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ON SOz

21. yiizyilin liderleri, takim halinde 6grenmek, takim halinde karar vermek,
takim halinde problem ¢6zmek ve takim halinde orgiitsel amaglar1 gerceklestir-
mek durumunda kalacaklardir. Orgiitsel amaglarini gergeklestiren drgiitlerin en
belirgin ozelliklerinden birisi hi¢ siiphesiz veriye dayali karar vermek olacaktir.
Veriye dayali karar veren orgiitler, 6ncelikli olarak saglam veriye ulagsmak, bu ve-
rileri analiz etmek, veri madenciligi ile bir¢ok veriden arindirilmais, ise yarar veriyi
kullanarak, orgiitsel karar siireglerinde ise kosmaktir. Bu asamada liderlerin veriye
dayal1 yonetim olgusuna inanan bir 6rgut kiltiirsi, 6rgit iklimi yaratmasi, karar
stireglerine katilmada istekliligi olusturmasi, dogru veri kaynaklarini bulmasi, ve-
riyi toplamast veriyi analiz etmesi ve sonug olarak o6rgiitsel kararlarda kullanmas:
gerekecektir. Veriye dayali yonetimin en belirgin 6zelligi stirdiirtilebilir veriye da-
yali yénetim uygulamalarini hayata gecirmek ve istikrarli davranislar sergilemek-
tir.

Veriye dayali yonetim uygulamalarinda kullanilan veriler, drgiitsel ihtiyaclari
tanimlama, orgiitsel hedefleri belirleme, sorunlu alanlara miidahale etme ve siireci
yonetmede ige kosmaktir. Bu durum, orgiitler i¢in iist diizeyde rekabet tistiinliigii
yaratmakta, degisimin ve doniisiimiin de itici giicii, baslaticis1 olmaktadir.

Orgiitler bitytidiikge, caligan sayisi arttikea, iiretim ve pazar payi genigledikge
bilinen yontemler ve taktikler islemez hale gelebilir. Bir yil 6nce verilen ve 6r-
giitleri basariya ulastiran kararlar, bir y1l sonrasinin sartlar: ile uyusmadig: igin
orgiitlerin gii¢ yitirmesine neden olabilir. Bu duruma gore, veriye dayali yone-
tim tecritbeden tamamen bagimsiz olmamakla beraber, tecriibeye de korii kériine
baglh kalmaktan orgiitleri uzak tutar. Viicutta kolesterol oranini artiran besinler
arasinda gosterilen yumurta, yapilan arastirmalar neticesinde viicutta kolestero-
lt artiran bir 6zellige sahip olmadig: ortaya ¢ikabilir. Bu durum kalp rahatsizlig
yasayan hastalarin yumurta tiiketimini artirabilir. Yumurta sektoriinde hizmet ve-
ren igletmeler, artan talebi karsilamak i¢in yeni yatirimlara yonelmeleri gerekebi-
lir. Belirli yillarda meydana gelen dogum oranlarindaki artis, derslik ve 6gretmen
talebini artirdig1 gibi, dogum oranlarindaki azalma ise, baz1 okullarin siniflarini
ve dgretmen taleplerini azaltabilir. Ister yumurta, ister egitim, isterse saglik sektd-
riinde hizmet verin, siirekli degisen rakamlar1 ve egilimleri izlemek, dogru veriye
ulasip analiz etmek ve en dogru karari verip uygulamak zorunda kalirsiniz. Bu
sebeple gelecegin orgiit yonetimleri veriye dayali yonetim uygulamalarinda yetkin
olmak ve veri okuryazar1 olmak durumundadirlar.



iv. Veriye Dayali Yonetim A

Bu eser alanda calisan 10 uzman arkadasimizin 6z verili ¢aligmalariyla ha-
zirlandi. Yerli kaynaklarin az ve sinirli olmast literatiir taramasinda sorun yaratsa
da, online veri tabanlarindan azami dl¢iide yararlanildi. Amacimiz hedef kitleye
basucu eseri sunmak, bilgiye ulagsma siirecinde arastirmacilarin ve yoneticilerin
paydast olmaktir. Kitapla ilgili goriis ve Onerilerinizi necaticemaloglu@hotmail.

com adresine bildiriniz.

Bu eserin yaymlanmasinda katkis: olan herkese tesekkiir eder, saygilar suna-
rim. Kitabin béliimlerini kaynakca gosterirken asagidaki érnege gére kaynakga
gosteriniz.
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VERIYE DAYALI KARAR VERME

Dr. Hatice TURAN - Bagkent Universitesi

“Before I write my name on the board, I'll need to know
how you’re planning to use that data.”

SiZ NE YAPARDINIZ?

Cok az yonetim ve liderlik deneyiminiz ile okul yoneticisi oldugunuzu hayal edin.
Gorevinize baglamaniz ve personeliniz ile yeni iligki kurmaniz ile birlikte bir¢ok talep ile
ylz yiize geldiniz. Okulun idaresi hakkindaki en ciddi talep, tist seviyede hesap verebi-
lirligin saglanmasidir. Her ne kadar okulunuz kaliteli personele ve destekgi velilere sahip
olsa da, 6grencilerin becerilerinin desteklenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Sizden 6nceki
okul yoneticisinden, son bes yilda 6grencilerin genel degerlendirme notlarinin ortalama-
nin altina ditgmeye basladigini 6grendiniz. Bir plana ihtiyaciniz var ve bu planin sistematik
olmasi gerekiyor. Oncelikle okulunuzda, personel ve velilere olan destegi ve morali devam
ettirmeli, sonrasinda etkili bir liderlik tarzi belirlemelisiniz.

Bildiginiz ilk gey, okulunuz, personeliniz ve 6grencileriniz hakkindaki tiim verilere
hakim olmaniz gerektigidir. Bilmeniz gereken ise, elinizdeki verilerin okulunuzun vizyonu

ve misyonunu nasil destekleyecegi ile verilerin okulun gelisimini nasil saglayacagidir. Ken-
dinize gu sorular1 sormaniz faydali olacaktir:

o Veriler bize ne soyler?

o Verilerden neler 6grenebiliriz?

. Verilerin 151$1nda uygulamalarimizi nasil degistirebiliriz?

o Dabha ne tip veriler toplamaliy1z?

“Leading with data: Pathways to improve your school’dan uyarlanarak alintilanmistir.
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Giris

Glintimiiziin etkili liderleri verileri; yogun olarak karar verme, amaglari or-
taya koyma, Oncelikleri belirleme ve siireci gozlemlemede kullanmaktadirlar.
Veriler; ihtiyaglar1 tanimlama, hedefleri ortaya koyma, miidahaleleri ve siireci
degerlendirmek igin ise kosulmaktadir (Goldring ve Berends, 2008). Orgiitler
i¢in anlaml verilerin olusturulmasi, orgiitlere goz ardi edilemeyecek bir rekabet
tistiinliigii yaratmaktadir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2017, s. 80).

Veri, ¢ok gesitli ve farkli tipte bilgi icerir ve orgiitte degisimin itici giicii olarak
kullanilabilir. Glinimiiztin gelisen teknolojisi, bilgiye ulasmay1 kolaylagtirmistir.
Zor olan bilginin yorumlanmasi ve kullanilmasidir. Her ne kadar teknolojik ge-
lismeler bilgi havuzunu arttirmis ve ulagilabilir hale getirmis olsa da, bu kolaylik
insanin roliinii ¢ok fazla degistirmemistir. 21. yiizyil yoneticileri icin bilgi 6nemli
bir gii¢ kaynagidir. Bilgiyi almayi, analiz etmeyi ve yorumlamay: bilen yonetici
giice sahip olmaktadir. Bilgi, yoneticilerin kiymetli bir yonetim araci olmakla bir-
likte, ¢aglar boyu tiim insanligin yasam becerilerini arttiran bir deger olmustur.
Bilginin ¢aglar boyunca stiregelen bu deger yolculugunu anlamak icin felsefeye
deginmek gerekir. Ciinkii felsefenin temel ugras alani, bilgiye ulagma, bilme ve
anlamaya ¢aligmaktir. Kisaca felsefe insanin hakikati bulma arayisidir. Dolayisiyla
tarih boyunca bilgi, felsefenin yan koltugunda yolculuk yapmustir. Bilgi kavramini
anlamak i¢in bilme ve anlama arayisi olan felsefeden bahsetmek faydali olacaktir.

Veriye Dayali Karar Vermenin Bilesenleri

Felsefe

Felsefe sozctigii Grekge philosphia (bilgelik sevgisi) sozciigtinden gelir. Bilgi-
ye sahip olmaktan ¢ok onun arkasindan gitmeyi ve bilgiyi elde etmeyi ifade eden
felsefe; diistinme, bilme, tanima, 6grenme, anlama, anlamlandirma ve agiklama
eylemi olarak betimlenebilir. Insanlar, asirlar boyu gercegi 6grenme ve anlama
¢abasinda olmuslardir. Bu ¢abalarin tarihsel seriiveni bireyleri felsefenin tarihi sii-
recine gotiirir.

Felsefeyle yogun olarak ilgilenen Antik Greklerin diisiince diinyas: varlig
anlama tizerine kurulmusgtur. Varlig1 anlamaya dogadan baslayan Grekler doga
felsefesinin temellerini olusturmuglardir. Doga felsefesinde 6ncelikle varligin 6z
yani ilk ana maddesi sorgulanmistir. Bu ana maddeye felsefede “t0z” denmekte-
dir. T6z her bir diistiniiriin fikrine bagh olarak degisik bigimlerde ifade edilmistir.
Thales (M.O. 624-548) icin toz su, Anaksimenes (M.O. 585-528)% gore toz hava,
Anaksagoras (M.O. 500-428)’a gore toz tohum, Demokritos (M.O. 460-370)’a gore
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ise toz atomdur. Doga felsefesi evrilerek temeline insani almus, sofistler ortaya ¢ik-
mustir. Insan1 temel alan felsefeye sofizm adi verilmistir (Sahakian, 1990, s. 24).
Nihayetinde felsefede varlik temelli yaklasim M.O. V. yiizyildan itibaren insana
yonelmistir. Ortacagda ise felsefe teolojik 6zellik kazanmuistir. Orta ¢ag felsefesinde
toz Tanr1 olarak tanimlanmaya baglamistir. Roneasans’a kadar skolastik diisiince
etkisini ortaya koymustur. Skolastik, 6gretmek ve 6grenme igin islenmis, sistem-
lestirilmis olan teolojidir. Ortagagda Hristiyan diinyasinda felsefe biitiiniiyle din-
sel bir igerige biiriiniirken, Islam diinyasinda salt bilgi pesinden gitmeye yonelik
yaklagim hiikiim siirmiis ve o ¢agda Islam diinyas1 sadece felsefe degil, bilimsel
aragtirmalar agisindan verimli bir cografya olmustur.

Felsefenin tarih i¢inde bakis agisinda meydana gelen bu degisiklikler bugiin
bilgiyi anlamaya ve agiklamaya kars1 bakis agisini olusturmustur. Sirasiyla dogayz,
insani, Tanrr'yr anlamaya ¢alisan disiintirler aslinda sorduklar1 sorularla ve bu-
labildikleri cevaplarla bilginin temelini atip, yavas yavas iistiine katlar1 ¢cikmaya
baslamislardir. Bugiin hi¢ sorgulamadan sahip oldugumuz bir¢ok bilgi tarih i¢inde
bilme yollarini arayan diisiintirlerin bulduklar: cevaplardur.

Bilgi Felsefesi

Bilgi kavrami giinliik hayatimizda siirekli kullandigimiz ama tanimlamakta
zorlandigimiz bir kavramdir. Bilgi kavramina yonelik tarihsel ve toplumsal kosul-
lara gore farkli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlar yapildiklari zamanin baglamlar:
ile sinirlidir (Topdemir, 2009). Bir seyin bir sey olarak kavranmasi anlamina gelen
bilgi, kavram olarak cesitlilik gostermektedir. Ilk¢ag Yunan felsefesinde san, kana-
at ya da inan¢ anlamina gelen bilgi kavramina karsilik episteme; dogru, bilimsel ve
zorunlu bilgi i¢in kullanilan terimdir. Episteme Platona gore deneyden bagimsiz,
dogru, ebedi ve zorunlu apriori bilgiye karsilik gelir. Buna karsilik epistermoloji
bilgiyle ilgili problemleri arastiran, bilginin kaynagini, dogasini, dogrulugunu, si-
nirlarimi inceleyen felsefe dalidir. Bilgi felsefesi kapsami icinde kalan farkli bakas
acilarina sahip problemler dort temel baglik altinda toplanabilir (Cevizci, 1999, s.
307).

Bilginin olanag: problemi: Bilginin hicbir sekilde olanakli olmadigini dii-
stinen kuskucular (sceptic) ve bilginin kesinlikle olanakli oldugunu savunanlar
(gnostic) bu problemin iki tarafini olusturmaktadir.

Bilginin dogrulugu problemi: Bu problemin kapsaminda su felsefi goriisler
yer almaktadir;

o Bilginin dogrulugunun, diisiinceyle gerceklik arasindaki bir karsiliklilik-
tan olustugunun savunanlar,





