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ON SOz

Diinyada hizli bir degisme, gelisme ve yenilesme yasanmakta, hizli bir bi-
cimde bilgi iiretilmekte ve iiretilen bilgi ayni oranda eskimekte ve 6nemini yitir-
mektedir. Bu gelisme ve yenilikler, orgiitleri, 6rgiitlerin yapisini, insan iliskilerini,
degerleri, kiiltiirleri ve orgiit yapilarini etkilemektedir. Degisen teknoloji ile birlik-
te orgiit yapilar1 yeniden diizenlenmekte, bilisim teknolojileri etkili olarak kulla-
nilmaya baglanmakta ve 6rgiitiin insani yonii ayr1 bir anlam ve 6nem kazanmaya
baslamaktadir. Orgiitiin yapisal yonii bir kutuya konan yumurtalara benzetilirse,
insan boyutu ve dolayisiyla drgiitsel davranis yonii bu yumurtalar arasina konan
kopiik, gazete kagidi ya da samana benzetilebilir. Mao “Devrimler ithal edilemez”
der. Ayni durum Kkiiltiirler i¢in de gegerlidir. Higbir kiiltiir digerlerinden 6diing
alinamaz, aynen taklit edilemez. Orgiitlerde insan davraniginin anlagilmasi bii-
yiik olgiide toplumun ve i¢inde bulundugu orgiitiin kiiltiiriiniin bir sonucudur.
Kendi kiiltiirel perspektiflerinden sosyal olaylara bakamayan toplumlar, baska
kiiltiirlerin bakis agis1 ve ¢oziimlerinin yarattigi sorunlar ile bogusmak duru-
munda kalmaktadirlar. Caliganin 6rgiitle biitiinlesmesinde, orgiitiin formal yapisi
ile 6zdeglesmesinde etkili olan ana faktér drgiitsel davranig boyutudur. Orgiitsel
davranis disiplinler arasi bir bilim dalidir. Kaynagini psikoloji, sosyal psikoloji,
antropoloji, sosyoloji, endiistri psikolojisi, 6rgiit ve yonetim kuramlari ve stratejik
yonetim yaklagimlarindan alir. Bu disiplinlerin yaklagimlarini her orgiitiin yapi-
sina gore uyarlar; yonetim ve insan kaynaklar1 alanlarinda etkin olarak ise kosar.
Orgiitlerdeki ¢aliganlarin davraniglarini anlamada, eylemlerini yénlendirmede ve
karar siireglerini etkilemede, orgiitsel davranis biliminin ¢iktilarindan yararlanilir.
Orgiitsel davranig ayn1 zamanda orgiitiin amaglarina ulagmasinda birey ve orgiit
etkilesiminde 6nemli islevlerin yerine getirilmesinde etkili olur.

Orgiitlerde yasanan sorunlarin genel olarak dagilimi incelendiginde, drgiitsel
davranisa yonelik sorunlarin agirlik bastign goriliir. Calisanin gilidillenme
diizeyinin diisiik olmasi, aidiyet duygusunun gelismemesi, formel ve informel ilis-
kilerde sinirlarin korunamamasi, yoneticilerin yetkinlik ve liyakat diizeylerinin
gozard1 edilmesi, orgiitsel sinizm yasamasi, mobbing magduru olan bir ¢alisanin
yasadig1 psikolojik travma, érgiitsel sessizlik, haber ugurma ve itibar yonetimi gibi
pek ¢ok kavram, orgiitsel davranisin calisma konulari arasinda yer alir. Orgiitsel
davranig konusunda yeterlik diizeyi diisiik olan bir liderin ya da yoneticinin, 6r-
giitsel amaglar1 gerceklestirme diizeyi de dogal olarak diisiik olacaktir. Ciinkii 61-
giitlerde catisan gruplar vardir. Catigmay1 etkin olarak yonetebilmek, ¢alisanlarin
duygularini ve beklentilerini anlayabilmek ve karar verebilmek, 6rgiitsel davranis
alanindaki yeterlik diizeyiyle dogru orantilidir.
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Orgiitsel davranig alaninda hem nicel hem de nitel aragtirmalar yogun
bir sekilde yapilmakta ve alana onemli bilgiler sunuldugu gibi, eski bilgilerin
sorgulanmasina neden olmaktadir. Daha 6nceden 6diil ile basar arasinda iliski
oldugu ve ¢alisanlarin havug yaklasimi ile giidiilenebilecegi ileri siiriiliirken, son
yillarda yapilan aragtirmalar, ¢aliganlar: 6rgiitiin 6diil sisteminden daha ¢ok, ¢ali-
sanlar arasindaki adaletli yaklasimin etkili oldugunu gostermektedir. Bu ve benzeri
sebeplerle Orgiitsel Davranig ve Yonetimi kitab, bilimsel bilgi, kuram ve uygulama
arasindaki bir disiincenin sentezini olusturmaktadir. Farkli alanlarda uzman olan
arkadaglarimizin ortak katkisiyla hazirlanan bu kitap, 6grencilerin, uygulayicilarin
ve bilim insanlarinin ¢aligmalarina katkida bulunacag diigiiniilmektedir. Orgiitsel
Davranis ve Yonetimi kitabi, diger kitaplardan farkli olarak bilimsel arastirma
sonuglar1 ile paralel olarak her baskida yeni bolim eklenmesine ve yazarlar
tarafindan her bolimiin yenilenmesine 6zen gosterilecektir. Bu ¢aligmada bize
destek olan boliim yazarlarina tesekkiirlerimiz ictendir. Orgiitsel Davranis ve Yo-
netimi kitabinin alana katki saglamasi dilegiyle. ..

Prof. Dr. Servet OZDEMIR
Prof. Dr. Necati CEMALOGLU
Agustos 2017
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1. BOLUM

BIREY, ORGUT VE YONETIM

Giris

Bireylerin, istek ve ihtiyaclari, bilissel, duyussal ve psikomotor diizeyleri
birbirinden farklidir. Bu farklilasma onlarin motivasyonlarini etkiler ve onlarda
bir dengesizlik durumu meydana getirebilir. Bu durumda, yardimlasmaya ve is
birligine ihtiyag duyan bireyler, bu ihtiyaglarini karsilamak amacryla gruplar olus-
tururlar. Bireyler, hem i¢inde bulunulan zamana ait ihtiyaclarini, hem de gelecekte
olusabilecek ihtiyaglarini diisiinerek bir araya gelirler. Bu durum, gruplasmalara
yol agmaktadir. Gruplagsmalar, orgiite dahil olmanin ya da yeni bir 6rgiit kurmaya
yonelmenin ilk adimi olarak diisiiniilebilir.

Orgiitler, toplumun isleyis bi¢imini belirleyen temel araglardir. Egitim, saglik,
sanayi, savunma gibi bir¢ok alanda iiretilen mal veya hizmetler, 6rgiitler araci-
ligryla gergeklesir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2014). Orgiitler, birey katkistyla bu
etkinliklerde bulunurlar. Dolayisiyla, orgiitii ve orgiitsel davranisi anlamanin ve
aciklamanin yolu, bireyi anlamaktan gecer. Ciinkii birey orgiitii var eden, orgiitsel
amaglarin gerceklesmesine katki saglayan ve 6rgiite deger katan bir varliktir. Bire-
yin orgiitteki rol ve sorumluluklari, 6rgiite hangi diizeyde ve nasil katki: saglayaca-
&1 gibi konular ise orgiitli ve orgiitteki bireyleri konu alan yonetimin ilgi alanina
girmektedir.

Yonetim araciligiyla bireyler ve bireylerden olusan orgiitler, bu orgiitlerin
isleyisleriyle ilgili biitiin bilesenler, belirli hedefler dogrultusunda sevk ve idare
edilir (Livvargin ve Kurt, 2012). Bu baglamda birey, orgiit ve yonetim olgularin
birbirlerinden bagimsiz olarak diisiinmek miimkiin degildir. Bagka bir ifadeyle,
bireyi anlamadan orgiitii ve orgiitii anlamadan da yonetimi anlamak olas1 goriil-
memektedir.
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Orgiitlerde Birey

Orgiitler, bireylerin bir araya gelmeleriyle var olurlar. Dolayisiyla, orgiitleri
anlamanin ve tanimlamanin yolu bireyi anlamaktan ve tanimlamaktan gecer. Bi-
reyin, teolojik, biyolojik, sosyolojik ve psikolojik agilardan farkli tanimlamalar
yapilabilir. En genel tanimlamayla birey, genetik 6zelliklerini ¢evresel faktorler
dogrultusunda toplumsallastiran ve bu 6zellikleri eyleme doniistiirmekle yeni de-
gerler olusturabilen canli varliktir (Basaran, 2000). Bu tanimdan hareketle bireyin
sahip oldugu ozellikler ile bir 6rgiitiin icerisinde var olabilecegi, kendine ait kisisel
ozelliklerinin, bireye ayn1 anda farkl 6rgiitlerde bulunabilmesine olanak saglaya-
cag1 sdylenebilir. Orgiitiin en temel unsurunun birey oldugunu belirten Bagaran
(2000), orgiit agisindan baktiginda bireyi bir ‘calisan’ olarak degerlendirmistir.
Caligan kimligindeki birey, orgiitiin hedeflerini gergeklestirmede emegini ortaya
koyan ve bunun karsiliginda da orgiitten ihtiyaglarini karsilayan, 6rgiitiin varolus
sebebi olarak goriildiigii ileri siiriilebilir. Bagka bir a¢idan bakildiginda bireyin bi-
yo-psiko-sosyal bir varlik oldugu bir gercektir. Yani bireyin doyurmak durumunda
oldugu manevi ve duygusal ihtiyaglar1 da s6z konusudur. Bu noktada bireyin bir
calisan olarak orgiitiin mensubu olmast ile biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutla-
r1 olan bir varlik olarak farkl: ihtiyag ve beklentileri olmasi arasinda gerilimlerin
yasamast dogal bir durum olarak goriilmektedir. Bu gerilimin, birey-6rgiit uyumu
ve bu uyum siirecini kapsayan yonetime etkisi agisindan, yonetim literattiriinde
6nemli bir tartisma ve arastirma alanini teskil etmesi dogaldir.

Orgiitler, orgiitsel hedeflere ulagmak kadar birey ihtiyaclarina karsilik vermek
i¢in de vardir. Ciinkii bir orgiit ancak insan Ogesiyle anlam kazanir ve var olur
(Aydin, 2014). Orgiitlerde tamamen yapiya odaklanip bireyi gormezden gelmek
dar gorisliiliige yol agmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012).

Birey, karmagik bir varliktir. Bireyin dogasini anlamadan orgiitii iyi analiz et-
mek miimkiin goriilmemektedir. Ciinkii orgiitler bireylerle var olan yapilardir. Bu
gergekligin farkinda olan bilim insanlar1 ve diisiintirler, insana yonelik bir¢ok tez
ileri stirmiiglerdir. Birey, etkinlik egilimli bir varliktir. Birey, isbasinda ve is dist
yasamda olup bitenlere kars: tepki gosterir. Bireyin bir diger 6zelligi, toplumsal
bir varlik olmasidir. Birey, toplumsal iligkilerle yasamina sekil verir. Birey, farkli
gereksinimlere sahip olan bir varliktir. Birey; biligsel, duygusal ve fiziksel yonden
denge durumunda olmak, kendini bu yonden rahatsiz eden durumlardan kurtul-
mak ister (Aydin, 2014).

Bireyler, orgiitsel gesitliligin temel kaynagidirlar. Birey; yas, cinsiyet, etnik ko-
ken gibi demografik yonden ¢esitlilik gosterebilecegi gibi kisilik ve deger yoniiyle
de cesitlilik gostermektedir. Bireysel cesitlilik zaman zaman orgiitlerde istenme-
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yen durumlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Bireye iliskin kalip yargilar,
ona kars1 adil olmayan bir ayrimcilig1 da beraberinde getirebilmektedir. Orgiitler-
de istenmeyen bu olumsuz davraniglarin kaynag orgiit yoneticisi, ¢alisan veya 6r-
giitiin i¢inde bulundugu kiiltiir olabiliyor. Orgiitlerde zaman zaman sorun haline
getirilen bireysel cesitlilik, bireyi ise motive etmenin bir araci olarak da goriilebilir.
Farkliliklarinin degerlendirildigini ve takdir edildigini goren bir birey, daha yiik-
sek bir verimle ¢alisabilmektedir. Bu yiizden 6rgiit yoneticileri tarafindan etkin bir
cesitlilik yonetiminin saglanmas: gerekmektedir (Robbins ve Judge, 2013). Orgiit-
lerde bireyi anlamak, bireysel farkliliklar1 degerlendirmek ve ise kogsmak adina bu
durum 6nemli goriilmektedir.

Kisilik

Orgiitleri var eden bireyin, tutum ve davranislarina yén veren, parmak izi
kadar 6zel kisilik yapilar1 vardir. Bu anlamda kisilik; bireyin, ilgilerini, davranis-
larini, yeteneklerini, iletisim tarzini, dis goriiniisiinii ve ¢evresine uyumunu sekil-
lendiren bir kavram olarak ele alinabilir (Baymur, 1985). Hi¢birimiz her durumda
ayn1 bicimde davranmayiz. Nerede oldugumuza ve olayin ne olduguna gore her
birimiz disa doniik, ¢ekingen, saldirgan, sicakkanli, bunalmis, korkmus ya da he-
yecanli olabiliriz (Robbins ve Judge, 2013).

Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplar: ve kisilik
ici siiregler olarak tanimlanabilir. Tutarli davranis kaliplarini her zaman ve her du-
rumda gozlemleyebiliriz. Bugiin diga doniik olan bir insanin, yarin da disa doniik
olmasini bekleriz. Kisilik i¢i stiregler ise, nasil davranacagimizi ve hissedecegimizi
etkileyen ve i¢sel olarak ortaya ¢ikan biitiin duygusal, giidiisel ve bilissel siirecleri
kapsar (Robbins ve Judge, 2013).

Bireyin degismeyen ve tutarl olan biitiin 6zellikleri kisilik olarak ifade edil-
mektedir. Kisilik bireyin duygu, diisiince ve davraniglarindaki benzer ve farkl
yonleri olusturan bir takim 6zelliklerin bir bileskesini olusturmaktadir. Benzer-
lik veya kendine 6zgii olus, tutarli olmak ve degismezlik kisiligi olusturan g te-
mel kavramdir (Ozkalp ve Kirel, 2016). Kisiligi hem birey hem de bireyin iginde
bulundugu toplumun diger tiyeleri agisindan da tanimlamak miimkiindiir. Birey
acisindan kisilik, insanin zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki bilgi birikimi-
dir. Diger bireyler agisindan kisilik ise bireyin i¢inde bulundugu toplumda belirli
ozellik ve rollere sahip olmasidir (Eren, 1984).

Bireyin, iginde bulundugu orgiitii anlamasinda ve degerlendirmesinde kisi-
ligin cok énemli bir etkisi vardir. Orgiit bireyin kisiligini etkiledigi gibi, birey de
kisiligi ile orgiitii etkiler (Senturan, 2014).



4 Orgiitsel Davranis ve Yénetimi A

Biyografik Ozellikler

Biyografik ozellikler; yas, cinsiyet, etnik koken, engellilik, kidem gibi 6zellik-
ler caliganlar: birbirinden ayiran bariz 6zelliklerdir. Bu 6zelliklerin tiimii, orgiitsel
davraniglarla iliskilendirilen, orgiitsel davranisi anlamada kullanilan 6zelliklerdir.
Ornegin, yas ile érgiitsel performans siklikla iliskilendirilen iki degiskendir. Geng
calisanlarin mi yoksa orta ve ileri yas gruplarinin mi daha iyi performans goster-
digi arastirmacilarin ilgisini cekmektedir. Yasl ¢alisanlarin is yasamina deneyim-
lerini yansitma, yiiksek etik duygusu ile hareket etme ve kaliteden 6diin vermeme
gibi olumlu katkilar sagladiklari, ancak teknolojiyi reddetme ve esnek olmama gibi
olumsuz ozellikler de yansittiklar: ifade edilmektedir (Robbins ve Judge, 2013).
[gili literatiir incelendiginde, yagin orgiitsel performansin yani sira ise devam-
sizlik, personel hareketliligi, is tatmini, ise baglilik gibi bir¢ok orgiitsel degiskenle
de iliskilendirilerek arastirildigini gérmek miimkiindiir. Benzer sekilde cinsiyet,
etnik koken, mesleki kidem gibi biyografik ézelliklerin de farkli 6rgiitsel davranis
ortntiileriyle iliskilendirildigi bir¢ok aragtirma gérmek miimkiindiir. Bu durum-
dan da anlagilacag: {izere, Orgiitleri anlamanin en etkili yollarindan biri biyografik
oOzellikleri anlamaktan geger.

Bireysel ihtiyaclar

Bireyin ihtiyaglari, orgiitteki davranislarini belirleyen en temel 6gelerdendir.
Bireyin orgiitsel davranislarina etki eden farkli bireysel ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
Birey orgiit i¢cinde dahi olsa bu ihtiyaglarini kargilama yoniinde birtakim endiseler
tasimaktadir (Hoy ve Miskel, 2012).

Thtiyaclar, bireydeki i¢sel denge durumunu yansitmaktadir. Bireyde herhangi
bir ihtiyag ortaya ¢iktig1 zaman, i¢sel dengede bir bozulmanin oldugu ve bireyde
denge durumuna gelme isteginin olustugu soylenebilir (Hoy ve Miskel, 2012).

Abraham Maslow (1970, akt. Hoy ve Miskel, 2012), insan ihtiyaglarinin hiye-
rarsik bir siraya gore diizenlendigini, alt seviyedeki ihtiyaglar tatmin edildikge {ist
seviyedeki ihtiyaglarin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Hiyerarsik ihtiyaglar dizisi-
nin en alt basamaginda aglik, susuzluk, uyku gibi temel biyolojik islevlerden olu-
san fizyolojik ihtiyaclar yer almaktadir. Tkinci diizeyde giiven ve emniyet ihtiyact
yer almaktadir. Bir bagka ifadeyle, birey bu ihtiya¢ diizeyinde tehdit ve tehlikelere
kars1 korunmak ister; endise veya korku yasamak istemez; kaotik bir yap1 yerine
diizenli ve istikrarli bir yap1 i¢inde olmak ister. Ugiincii diizeyde ait olma, sevgi ve
sosyal ihtiyaclar yer almaktadir. Bir bagka ifadeyle, bu ihtiya¢ diizeyinde birey, di-
ger bireylerle iliski kurmak, grubun bir iiyesi olmak, dostluk ve arkadaglik kurmak
ister. Dordiincii ihtiyag diizeyinde sayg1 yer almaktadir. Bu ihtiya¢ diizeyinde birey
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taninmak, itibar goérmek, takdir edilmek ister. Thtiyaglar hiyerarsisinin en iist ba-
samaginda ise “kendini gerceklestirme” ihtiyaci yer almaktadir. Bu diizeyde birey
kendini en st diizeyde gelistirmek, yaratic1 fikirler veya eserler ortaya koymak,
kendini en iyi sekilde ifade etmek i¢in bir arayis, miicadele igerisindedir (Hoy ve
Miskel, 2012).

Herzberg, bireyin yaptig1 isi etkileyen psikolojik ihtiyaglarla ilgilenmistir.
Herzberg'in “cift etmen” motivasyon kuraminda is yasaminda olumlu durumlarin
kazanim, yapilan isin niteligi, sorumluluk ve gelisme kaydetme etkisiyle ortaya
¢iktigr vurgulanmaktadir. Is yasantisindaki olumsuz durumlar ise ast-iist arasin-
daki iligkiler, teknik denetleme, kurum politikalari, yonetim, ¢alisma kosullari,
maas gibi etmenlerin etkisiyle agiklanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012).

McClelland, bireylerin oldukga yiiksek bir kazanim ihtiyac1 icinde olduklari-
n1 belirtmektedir. Bireyler makul 6l¢iide zor isleri bagarmak isterler. Bu bagarma
ihtiyac1 bireyi zorluklarla ve engellerle miicadele konusunda motive eder (Hoy ve
Miskel, 2012).

Bireyin orgiit yasaminda ne yaptig1 ve nasi yaptig1 konusunda segeneklere
sahip olma arzusu vardir. Bu durum, bireyin otonomi ihtiyacini agiga ¢ikarir (Hoy
ve Miskel, 2012).

Bireysel Hedefler

Hedefler, bireyin gelecekte ulasmak istedigi noktay1, konumu gosterir. Hedef-
ler, bireyin eylemlerinin yoniinii ortaya koyar. Kisinin hedefe verdigi 6nem, bir
bagka ifadeyle hedef yogunlugu, davranislarina etki etmektedir (Hoy ve Miskel,
2012).

Hedef Koyma Teorisinin 6nciileri Edwin A. Locke ve Gary P. Latham, hede-
fe yonelik basarili performansin dort temel kosulu oldugunu ileri siirmektedirler.
Oncelikle, hedefin belirgin olmasi gerekmektedir. Sonra, hedefin zorlayici olmasi
gerekmektedir. Daha sonra, hedefin ulagilabilir bir hedef olmas: gerekmektedir.
Son olarak, bireyin hedefe sikica baglanmis olmasi gerekmektedir (Hoy ve Miskel,
2012).

Bireysel inanclar

Bireylerin orgiit yasamindaki davranislarina etki eden en 6nemli faktorlerden
birisi de inanglardir. Bireyler inanglar1 dogrultusunda hareket ederler. Nedensel-
lik, adalet, zek4, sans, yetenek hakkindaki inanclarimiz davranislarimizi 6nemli
olgiide etkilemektedir (Hoy ve Miskel, 2012).





