Yonetim
Baglaminda
Adalet ve Given

Doc. Dr. Yakup AKYEL

2. Baski

(2% ot




A

Docg. Dr. Yakup AKYEL

Yonetim Baglaminda Adalet ve Giiven

ISBN 978-605-241-127-8
DOI 10.14527/9786052411278

Kitap iceriginin tim sorumlulugu yazarlarina aittir.

© 2021, PEGEM AKADEMI

Bu kitabin basim, yayim ve satis haklari Pegem Akademi Yay. Egt. Dan. Hizm. Tic. ASye aittir.
Anilan kurulusun izni alinmadan kitabin timii ya da bolimleri, kapak tasarimi; mekanik, elekt-
ronik, fotokopi, manyetik, kayit ya da bagka yontemlerle ¢ogaltilamaz, basilamaz, dagitilamaz. Bu
kitap T.C. Kiiltiir Bakanligi bandrolii ile satilmaktadir. Okuyucularimizin bandrolii olmayan ki-
taplar hakkinda yayinevimize bilgi vermesini ve bandrolsiiz yayinlari satin almamasini diliyoruz.

Pegem Akademi Yayincilik, 1998 yilindan bugiine uluslararasi diizeyde dizenli faaliyet yuriten
uluslararasi akademik bir yayinevidir. Yayimladigi kitaplar; Yiiksekogretim Kurulunca ta-
ninan yliksekdgretim kurumlarinin kataloglarinda yer almaktadir. Diinyadaki en biyik cevri-
mici kamu erisim katalogu olan WorldCat ve ayrica Tiirkiye’de kurulan Turcademy.com ve
Pegemindeks.net tarafindan yayinlari taranmaktadir, indekslenmektedir. Ayni alanda farkl yazar-
lara ait 1000’in lizerinde yayini bulunmaktadir. Pegem Akademi Yayinlari ile ilgili detayl bilgilere
http://pegem.net adresinden ulasilabilmektedir.

|. Baski: Kasim 2017, Ankara
2. Baski: Kasim 2021, Ankara

Yayin-Proje: Nisanur Uzunlu
Dizgi-Grafik Tasarim: Tugba Kaplan
Kapak Tasarimi: Pegem Akademi

Baski: Soncag Yayincilik Matbaacilik Reklam San Tic. Ltd. Sti.
istanbul Cad. istanbul Carsisi 48/48 iskitler - Ankara
Tel: (0312) 341 36 67

Yayinci Sertifika No: 51818
Matbaa Sertifika No: 47865

iletisim
Macun Mah. 204. Cad. No: 141/A-33 Yenimahalle/ANKARA
Yayinevi: 0312 430 67 50
Dagitim: 0312 434 54 24
Hazirlik Kurslari: 0312 419 05 60
internet: www.pegem.net
E-ileti: pegem@pegem.net
WhatsApp Hatti: 0538 594 92 40



Adi Soyadr: Yakup AKYEL

Dogum Yeri ve Tarihi: Kirsehir

EGITIM BIiLGILERI:
2011-2014 - G.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali

Doktora Programi

2009-2011 - Ahi Evran Universitesi Egitim Bilimleri Estitiisii Egitim Programi ve
Ogretimi Anabilim Dali (Yiiksek Lisans)

1994-1998 - Gazi Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu (Lisans)
1990-1993 - Kirsehir Endiistri Meslek Lisesi (Lise)

1987-1990 - Kirsehir Imam Hatip Lisesi (Ortaokul)

Gorev

MEB - Beden Egitimi Ogretmeni 1998-2003

Gazi Universitesi - Kirsehir Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi
Ogretim Gérevlisi 2003-2006

Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi
Ogretim Gérevlisi 2006-2014

Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi
Dog. Dr. 2014-......

Idarecilik

Ahi Evran Universitesi Kariyer uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirii 2016-......



ON SOz

Giiniimiizde ozellikle teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin etkisiyle
hem ulusal hem de uluslararasi boyutlarda bag dondiirticti bir degisim ve
doniisiim yasanmaktadir. Bu degisim ve doniisiim siirecinden ister kamu ister
ozel olsun biitiin orgiitler yogun bir sekilde etkilenmektedirler. Ozellikle serbest
piyasa kurallarinin getirdigi asir1 ve yikici rekabet kosullar1 bu doniisiime ayak
uyduramayan Orgiitleri zor durumda birakmakta, hizla eskitmekte ve hatta
faaliyette bulunduklari alandan ¢ekilmek zorunda birakmaktadir. Ulagacag:
sonug ve etkileri hala kestirilemeyen, buna bagl olarak cokga tartisilan bu siireg;
tarihsel, ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel yapiyla yakindan ilgili olan ve
bu kavramlarin yonetsel diizeyde hem ayrilmaz bir parcast hem de mekanizmasi
olan orgiitsel iligkileri de kacinilmaz olarak derinden etkilemistir (Gokge ve
Turan, 2008: 175-200). Giiniimiiziin 6rgiit yapilarinin artik daha esnek, yatay
konumlanma 6nceligi olan, ¢alisanlar arasi iletisimin arttig1, calisanlarin kontrol
mekanizmalarini kendileri koydugu, 6rgiit i¢i ag yapilarinin 6nem kazandig: bir
yaprya doniisme egilimi vardir. Bu tip orgiitlerde kisilerarasindaki iletisim ve
esglidiim 6nem kazanmaya ve hatta bir zorunluluk haline doniismeye baslamustir.
Kuskusuz bu yeni diizenin en 6nemli unsuru “bilgi"dir. Dolayisiyla bu bilgiyi elde
edebilecek, olusturabilecek, degerlendirip ve kullanabilecek en énemli faktor ise
“insan” unsurudur. Bu nedenle giiniimiiz orgiitleri i¢in 6nemli fonksiyonlardan
biri uzman, donanimli ve bu degisim siirecine ayak uydurabilen ¢alisan1 orgiite
kazandirmak, orgiitte tutabilmek ve ondan en yiiksek diizeyde faydalanabilmektir.

Bunun yapilabilmesi, orgiitsel bagliliga ve Orgiitsel giiven duygusunun
sozkonusu orgiit iiyesine hissettirilmesiyle miimkiindiir. Clinki artik giiniimiizde
sadece bir orgiite bagli olarak ¢alisandan daha ¢ok orgiitiinii benimsemis, orgiitte
kendisini mutlu hisseden ve ayni sekilde orgiit icinde kendisini giivende hisseden
calisana gereksinim vardir. Orgiitte kendisini giivende hisseden bir caligan
zamanla orgiitiiyle kendi arasinda psikolojik bir bag gelistirecek ve orgiitiin zor
zamanlarinda bile orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edecek ve her durumda
orglitiiniin savunucusu olacaktir.

Bireyin orgiit i¢inde giiven duygusunun gelismesini saglayan unsurlardan
biri kugkusuz orgiit icinde adil bir yonetimin saglanmasidir. Orgiitsel adalet
kavramiyla ifade edilen bu adil yonetim, 6rgiit igindeki olumlu adalet algisinin
caliganlar tarafindan kendilerine deger verildigi, saygi duyuldugu seklinde
yorumlanmaktadir (Greenberg, 1990: 389-412). Calisanin Orgiite giivenini
saglayan bu orgiitsel adalet faktori, diger taraftan orgiitte yoneticiler ile caliganlar
arasinda kargilikli giivene dayali bir ortam yaratmanmn yaninda kuskusuz
calisanlarin orgiitlerine karsi olumlu tutum gelistirmelerine katki saglamaktadir.
Caliganlar igin ozellikle her giin etkilesim i¢inde olduklar: yakin yoneticileri ve
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onlara giiven duyabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii onlar bir nevi orgiitiin
temsilcileri, 6rgiit ile aralarinda bag kuran kisiler olarak goriilmektedir. Bu yiizden
onlarin hem adil davranislarina ve yeterliliklerine hem de verdikleri kararlarla
calisanlarin ¢ikarlarini koruyacaklarina dair niyetlerine giivenmek isterler. Bu
sayede orgite kars1 olumlu tutum ve davranis gelistirirler.

Orgiitsel giiven biiyiik 6l¢iide 6rgiit icinde gelisen adalete dayali yonetimin
sagladigi bu sosyal iliski ortaminda dogmakta ve gelismektedir. Bu yiizden,
orgiit i¢inde olusan sosyal iligkilerin yapilarinin ve sonuglarinin incelenmesi
gerekmektedir. Orgiitlerin sosyal sistemin yadsinamaz bir parcasini olusturan
yasam alanlar1 olmas: bireysel iliskilerin, etkilesimlerin ve her diizeyde is
birliginin en yogun yasandig1 sosyal alanlar olmasi, 6rgiit icinde olusan bu sosyal
iliskilerden olusan faktorlerin orgiitsel giivenin olusmasina zemin hazirlamasina
olanak tanimaktadir. Orgiitsel giiven, sadece orgiitler icinde calisanlar arasinda
olmasi gereken bir olgu olmaktan dte sisteme (prosediirlere) giiven ve yoneticilere
duyulan gtiven gibi kavramlar: da beraberinde getirmektedir. Gliven duygusunun
hékim oldugu bir orgiitte ¢alisanlarin birbirleri ile daha uyumlu calisacaklarini,
iletisim gli¢lerinin yiiksek olacagini, catismalarin en aza inecegini, kisisel
performansin yiiksek olacagini ve dolayistyla daha verimli bir ¢alisma ortaminin
yaratilacagini ileri siirmek miimkiindiir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven aragtirmalar: genel itibariyle caliganlarin
glivene dayali davranis ve tutumlarinda orgiitsel adaletin etkilerini ve bunlar
arasindaki olast iligkileri belirleyerek, giivene dayal 6rgiitsel davranis ve tutumlar:
saglayan adalet ilkelerini 6ngérmeye ¢aligmaktadirlar.

Bu noktadan hareketle bu kitapta oOrgiitsel adalet boyutlar: ile orgiitiin
geneline duyulan bilissel, duyugsal ve hesaplanmis giivenin nasil bir etkisi
oldugu aragtirilmaktadir. Oncelikle orgiit, yonetim ve yonetici kavramlari ele
alinmaktadir. Daha sonra orgiitsel adalet ile ilgili kuramsal yaklagimlar ve
orgiitsel adaletin boyutlar1 incelenmektedir. Takip eden kisimda orgiitsel giiven
kavramiyla ilgili yaklagimlar, 6rgiitsel giivenin boyutlari ile orgiitsel adalet iligkisi
degerlendirilmektedir.

Bu kitapta esas olarak, Orgiitsel giivenin Orgiitsel adaletle iliskisi
incelenmektedir. Ayrica, orgiitsel adalet ve giivenin degiskenleri ve hangi orgiitsel
iliskilerden etkilendikleri hususlar1 da ele alinan konular arasindadir.

Kitabin yazim siirecinde ve basiminda emegi gecen herkese tegekkiir ederim. ..

Dog. Dr. Yakup AKYEL
KIRSEHIR, 2021
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ORGUT VE YONETIM

1. ORGUT KAVRAMI

Gegtigimiz ylizyilin bagindan itibaren giiniimiize kadar yonetim literatiiriinde
yer alan Orgiit teorileri incelenecek olunursa, bu teorilerin ortaya cikislari ile ayni
donemde s6z konusu olan ¢ogu toplumsal olaylar arasinda paralellik oldugu
soylenebilir. S6zgelimi; Klasik Yonetim Teorisi ve bu teorinin ortaya koymus oldugu
ilkeler, orgiitler agisindan énemli bir doniisiim ve farkli bir perspektif sunmustur.
Sanayi Inkilab1 sonrasi, sézkonusu olan hizls, kitlesel ve uzmanhga dayal iiretim
zorunlulugu bu yo6netim yaklagiminin temel hareket noktalarini olusturmustur.
Bir sonraki donemde &zellikle 1929 Ekonomik Buhranina bagli olarak yavasta olsa
basta Avrupa olmak {izere diinyanin gesitli bolgelerindeki sendikal hareketlerin
hiz kazanmasi ve sosyal devlet anlayisinin giindeme gelmesi, Neoklasik Yonetim
Yaklagimr'nin (Insan iligkileri Yaklagim) ortaya ¢ikmasini saglamigtur.

Orgiitsel verimliligin ve etkinligin kaynagini organizasyonun hiyerarsik
yapilanmasinda ve birtakim fiziksel faktorlerde arayan klasik yonetim teorilerinin
aksine insanin i¢ diinyasinda ve insanlarin birbirleri arasindaki iliskilerde arayan
bu yaklasim da ilerleyen zamanlarda bazi yonleriyle elestirilmistir. Bu yaklagimi
takiben, 6zellikle Tkinci Diinya Savasrndan sonraki donemlerde organizasyonlari
cevreleriyle birlikte degerlendirmeye alan sistem yaklasimi ile birlikte gevresel
faktorleri de dikkate alan ve bdylece orgiitii etkileyen tiim degiskenleri bir arada
degerlendirmeyi saglayan Modern Yonetim Teorileri gelistirilmistir. Bu siirecin
devaminda, sosyal alanda adaleti de iceren pek ¢ok kavram orgiitsel alana
uyarlanmstir (Goral, 2007: 17).

Yukarida ifade edilen agiklamalardan da anlagilacag: iizere klasik diisiince,
teknik bir yaklasimla orgiitsel yapiy1 incelemis, ussal bir sistem sunmaya
caligmistir. Neoklasik akim ise bu sistemin ihmal ettigi insan 6gesi, insan 6gesinin
oOzellikleri, davraniglari, giidilleme, yonetime katilma, doyum gibi kavramlar
tizerinde durmustur.



2 Yénetim Baglaminda Adalet ve Giiven 'A‘

20. yiizyilin ikinci yarisindan baglayarak, klasik ve davranigsal diisiincelerin
temel kavramlari olan formel ve informel 6rgiit kavramlarinin aslinda birbirinden
bagimsiz olmadig, gercek bir orgiitiin bunlarin kargilikli etkilesimi sonucunda
ortaya ¢ikan karmagik bir iligkiler biitiinii oldugu goriisii ortaya atilmigtir. Ayrica
orgiitleri kapali bir kutu gibi diigiinen arastirmalarin yaninda cevre ile iligkileri
tizerinde duran, hem degisken ¢evre kosullarinin 6rgiit stiine etkisini hem de
orgiitler arasi iligkileri konu alan yaklagimlar da ¢ogalmustir (Taskin, 1997: 122).
Bu cergevede, son yillarda diinyada teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler,
orgltlerin yapisinda da degisikliklere sebep olmus, orgiitler klasik biirokratik
yapilarindan uzaklagarak igslemlerin daha hizli, daha kolay ve daha az maliyetle
yapildig1 yeni bir yapiya dogru yonelmislerdir (Turan vd., 2015: 215-225).

Modern Yaklasim agisindan bakildiginda orgiitler, karsiliklibagli béliimlerden
olusan, her béliimiin belirli katkilarda bulundugu, buna kargilik her béliimiin baz
paylar aldig bir biitiin, bir sistem olarak incelenir. Orgiitii olugturan bu béliimler
orgiit sistemlerinin alt sistemleridir. Bir sistem olarak o6rgiit ¢evresinden belirli
girdiler alir, bunlar1 belirli teknoloji siireci icinde isler ve ortaya ¢ikan tirtini
yeniden cevresine verir (Taskin, 1997: 123). Orgiitlii toplumsal yap1 olustuktan
sonra karmasiklasan iliskilerde gerek siyasal gii¢ ve otoritenin gerek sayginlik ve
ayricaliklarin ve gerekse iktisadi deger ve kaynaklarin dagitimi 6nemli bir sorun
haline gelir (Turan, 2017: 25).

Modern yaklagimlar, bir orgiit yapisint bigimlendiren boyutlarla,
orgiitiin iginde bulundugu durum ve kosullar arasindaki fonksiyonel iliskileri
aragtirmaktadirlar. Bu yaklagimlardan 6nceki teoriler, érgiitiin tasarimina, orgiit
icindeki siireglerde kullanilacak ilkelere agirlik vermislerdir. Bu yaklagimin
uygulandig: alanlarin baginda 6rgiit yapisinin kurulmas: gelmektedir. Bir orgiit
yapisinin olugturulmast, 6rgiitii olugturan personel, yapilacak isin niteligi, cevresi,
kullanilacak teknoloji ile 6rgiitiin alt sitemlerinin niteligi gibi bircok durum ve
kosullara baglidir (Goral, 2007: 17).

Modern yonetim kuramlari ile degisen orgiitsel onceller, yonetim disiplini
igerisinde, kisa siireler icinde tartigilan ve daha ¢ok pragmatik 6zellikleri ile deger
bicilerek benimsenen yeni “kavramlar yigini” yaratilmasini hizlandirmistir. Orgiit
icerisindeki hiyerarsik ve insani iligkiler neticesinde elde edilen kazanimlarin
adil dagilimin ifade eden “Orgiitsel adalet” olgusu da yeni olusan bu kavramlar
yigininin bir siijesi olmustur (Ozen, 2002: 107-117).

Bilindigi gibi toplum halinde yasayan bireyler i¢in hayatini ne kadar adil
oldugu biityilk 6nem arz etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde insan
hayatinin en 6nemli boliimlerinden biri olarak is yerlerinde iicret, 6diil, ceza ve





