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KiTABA YARDIMCI-DESTEKLEYICi INTERNET SITESI

Bu kitaba eslik eden https://study.sagepub.com/silvermanigd5eto sitesini

mutlaka ziyaret ediniz. Bu sitede hem 6grenciler hem de 6gretim elemanlari icin
hazirlanmis olan gesitli 6gretim ve 6grenme materyallerini bulacaksiniz. S6z ko-
nusu materyaller sunlari icermektedir:

» Methodspace sayfasi: Bu sayfada Methodspace grubuna bir baglant1 yer al-
maktadir (www.methodspace.com/group/silverman). Okuyucular bu bag-
lantiy1 kullanarak kitapla ilgili geribildirimlerde bulunabilirler, ¢esitli mese-
leleri tartisabilirler ya da kendi arastirmalar1 hakkindaki sorularini yazara
dogrudan sorabilirler.

« Ilave durum galismalari ve aligtirmalar: {lgi cekici ve konuyu anlamamiza
yardimei olacak 6rnek durum ¢alismalar: her bir boliimde yer alan temel
kavramlar: agikliga kavusturmaya yardimer olacaktir.

o Tam metin akademik makaleler: SAGE Yaymnevi tarafindan yayinlanan
dergilerde yayimlanmis ve her bir boliimle ilgili olarak 6zenle segilmis olan
makaleler 6grencilerin anahtar konular hakkinda derin bir kavrays gelistir-
melerini saglayacaktir.

« Ise yarar ve kullanish internet sitelerine, podcast’lere ve YouTube video-
larina baglantilar: Her bir boliimle ilgili internet sitelerine yonelik baglan-
tilarin bir karigimu.

« Ogrenci aligtirmalari: Ogrencilerin kendi calismalarina daha elestirel
bir bakis acisiyla yaklagmalarini saglamak igin her bir bélim igin iyi
hazirlanmus, kigkirtici sorular.

« Ornek cevaplar: Bu kitapta yer alan aligtirmalarin yapilmasina/gergeklesti-
rilmesine yonelik 6rnek cevaplar.

« Ise yarar ipuglari: Ogrencilerin kendi aligmalarinda hesaba katabilecekleri
ya da bu ¢aligmalara yansitabilecekleri kiymetli diigiinceler.

« Tavsiye edilen okumalar: Daha kapsamli bilgi edinme ve 6grenmelere yo-
nelik kaynak onerileri.
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Interpreting Qualitative Data

Welcome to the companion website for the fifth edition of Interpreting

Qualitative Data by David Silverman.

This website offers a range of teaching and learning materials for both

lecturers and students, including the following:

. page: linktoa p for the book : Author: David Siiverman

(www.

readers can give Pub Date: January 2015
feedback, discuss issues and pose questions about their research
directly to the author.

« Fulltext journal articles: full access to selected SAGE journal

articles related to each chapter, providing students with a deeper

understanding of key topics.

« Links to useful websites, podcasts and YouTube videos: an
assortment of direct inks to relevant websites for each chapter.

« Student exercises: thought-provoking questions for each chapter
that are intended to help students think critically about their own
research.

 Model answers: to exercises found in this book.

« Helpful tips: valuable considerations for students doing their own
research.

* Recommended reading:

uggestions for further reading.

About the fifth edition

‘A wonderful book on qualitative research methods and the
interpretation of qualitative data. A Classict
Dimitris Boucas, Department of Management, London School of

Economics

“Vintage Silverman and top-notch as a result, this latest edition

of Interpreting Qualitative Data is as welcome as ever. C




YAZAR HAKKINDA

David Silverman, the London School of Economics ve the University of Ca-
lifornia, Los Angeles'ta sosyoloji egitimi almustir. 32 yil boyunca ders verdigi Uni-
versity of Londona baghi Goldsmiths” College’'in Sosyoloji Boliimit'ndeki Emeritus
Professor (emekli 6gretim iiyesi) gorevini siirdiirmektedir. Tibbi muayene ve da-
nismanlik ve ozellikle de HIV-testi danigsmanli$ konularinda arastirmalar: olan
yazar karsilikli konugma analizi ve sdylem analizi konulariyla ilgilenmektedir.

Interpreting Qualitative Data (Nitel Verileri Yorumlama) (dordiincti basim,
2012), Doing Qualitative Research (Nitel Arastirma Yapmak) (dordiincii basim,
2013) ve A Very Short, Fairly Interesting, Reasonably Cheap Book about Qualitative
Research (Nitel Aragstirma Hakkinda Cok Kisa, Gayet Ilgi Cekici ve Makul Olgiide
Ucuz Bir Kitap) (ikinci basim, 2013) adli kitaplarin yazaridir. Qualitative Research
(Nitel Arastirma) (igtincti basim, 2011) ve Sage Yayinevi tarafindan yayinlanan
Introducing Qualitative Methods (Nitel Yontemlere Giris) dizisinin editortidiir.
Son yillarda Avrupa, Asya, Afrika ve Avustralyadaki bir¢ok tiniversitede nitel aras-
tirmalarla ilgili uygulamali ¢alistaylar diizenlemistir. University of Technology
Sydney’e bagli Isletme Fakiiltesinde misafir 6gretim iiyesi olarak galismaktadir.

Emekliliginden sonra tam zamanl ¢aligmayan yazar, bir yil boyunca 100 giin
kriket mag1 seyretmeyi kendisi igin 6zel bir hedef olarak koymustur. Ayrica goniil-
1t olarak huzurevlerinde ¢alistyor ve bunama ve fel¢ sorunlar1 yasayan huzurevi
sakinleriyle birlikte sarki soylemekten hoslaniyor.






BESINCi BASIMA ONSOZ

Bu yeni basim kapsamli bir gézden gegirme ve yazma siirecinin iiriintidiir.
Dordiincii basimi okuyanlarin yorum ve degerlendirmelerinden yola ¢ikarak asa-
gidaki degisiklikleri yaptim:

« ‘Kag vakaya ihtiyacim var?” mahiyetindeki siiregen meseleyi ele almak tize-

re durum ¢aligmalarindan genellemelere ulasmay1 kapsayan yeni bir b6liim
ilave ettim.

o Kitabin genel diizenlemesi basitlestirildi: Simdi yalnizca ii¢ ana kisim var
ve nitel aragtirmalar nasil daha inanilir hale getirilebilir konusu, durum
calismalariyla ilgili boliimiin hemen arkasina daha erken bir konuma alind1.

« Kitabin tamami boyunca iki nitel arastirma modeli tutarli olarak ele alindu:
Natiiralizm ve yapilandirmacilik. Giincel yaklagim ve kullanimla uyumlu
olan bu iglenis tarzinin 6grencilerin kitabi okumalarini ve takip etmelerini
kolaylastirdigina inanryorum.

o Isletme, egitim, sosyal hizmet ve cografya kadar saglikla ilgili caligmalar1
da kapsayan yakin zamanlarda yapilmis bircok durum incelemesi 6rnegi
kitaba dahil edildi.

o ‘Netnografi’ de dahil olmak tizere internet verilerine dayali arastirmalara
¢ok daha fazla 6nem verildi (Kozinets, 2010).

o Birinci B6liim ‘arastirma’nin ne anlama geldigini ana hatlariyla ortaya ko-
yan yeni bir giris sunuyor.

« Ikinci Boliim simdi karma aragtirma yéntemleri hakkinda bir tartigmay1 da
iceriyor.

o Altinc1 Boliim internet aragtirmalarinda etik konusunu kapsamli olarak tar-
tisirken Dokuzuncu Boliim de netnografi hakkinda yeni bir kisim iceriyor.

o Onuncu Boliim kurumsal dokiimanlar (ortak sosyal sorumluluk konusu ele
alan bir tartisma da déhil olmak iizere) ile giinliik yasama dair belgeler (6r-
negin bloglar ve giinliikler) hakkindaki yeni alt baghiklari ele aliyor.

« On Ugiincii Boliim aragtirma raporu yazma iginin dogrusal olarak ilerleyen
bir siire¢ olmadigini agik ve net olarak ortaya koyuyor.

» On Dérdiincii ve On Besinci Boliimler cesitli sosyal bilim disiplinlerinde
yapilmus arastirmalardan segilen vaka ornekleriyle zenginlestirilerek konu-
larin daha anlagilir hale getirilmesi saglanmigtir.

o Alistirma numaralariin kirmizi olarak yapildig: yerlerle ilgili olarak kita-
bin yardimci-destekleyici internet sitesinde 6rnek bir cevap var demektir.
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« Erisimi daha kolay hale getirmek icin kitapta baglantisi verilen biitiin internet
sayfalar1 simdi yardimci-destekleyici internet sitesinde de yer almaktadir. Bu
kitapta yer verilen biitiin baglantilar 2014 yil1 baginda kontrol edilmistir.

Bu kitapla ilgili siiregelen amacim onu lisansiistii egitim odakli Nitel Aras-
tirma Yapmak adli kitabimin hazirlik sathasini olugturan ve onu tamamlayan bir
metin olarak lisans 6grencilerine yonelik bir hale getirip gelistirmektir. Kitabi, 6g-
rencilerinin aragtirma projelerinde basvurabilecekleri basit bir kaynaga dontistiir-
meye tesebbiis etmek yerine onu lisans diizeyindeki 6grencilere teori, yontem ve
uygulamalari tanitacak bir hale getirmeye odaklandim. Boylelikle elinizdeki kitab:
lisans diizeyinde okutulan teorik dersler kadar arastirma projeleri i¢in de uygun
bir kaynak haline getirmeye ¢alistim.

Dordiincii basimda oldugu gibi bu baski da okuyucuya Sage Yayinevi tarafin-
dan yayinlanan dergilerde yer alan ilave durum ¢alismalarina yonelik baglantilar:
igeren bir yardimci-destekleyici internet sitesi sunuyor. Bu site ise yarar internet
sitelerine, podcast’lere ve YouTube videolarina ait baglantilar da i¢ermektedir.
Ayrica kullanicilarin sorular sorarak, geribildirimlerde bulunarak ya da aragtir-
malariyla ilgili konulari tartigarak etkilesimlerde bulunabilecegi elinizdeki besinci
baskiya 6zel bir grup web sayfas: da www.methodspace.com adresinde bulunmak-
tadur.

Daha 6nceki baskilarda oldugu gibi bu baskida da nitel arastirmanin basitce
herhangi bir ¢caligmaya uyarlanacak bir dizi teknikten ibaret olmadigini gésterme-
yi amagliyorum. Kitabin kolay yol olan veri toplama tekniklerinden ziyade veri
analiziyle ilgili konulara yogunlagmasinin gerekeesi de budur. Gergekten de her
tiirden nitel aragtirma ¢aligmasinin en bastan itibaren analitik meseleleri 6n plana
cikarmasi gerekir.

Bir kisinin odaklanmis oldugu herhangi bir sosyal problemi segme yoniinde-
ki genel egilime karsin ben, hangi seviyede olursa olsun biitiin aragtirma problem-
lerinin analitik olarak tanimlanmalar1 gerektigini gostermeye ¢alisgiyorum. Ger-
cekten de nitel arastirmalarda agik¢a belirlenmemis bir problemle ise baglanmasi
ve verilere ‘Burada neler oluyor?” gibi basit bir soru yonlendirerek asamali olarak
ilerleyen bir siirecin takip edilmesi genellikle makul goriiliir. Baska galismalarim-
da oldugu gibi benim buradaki pozisyonum da insanlarin giindelik hayatlarinda
kendi yasam diinyalarini nasil olusturduklarini ¢aligmak {izere natiiralist modele
uygun veriler toplanmasina dayali olan yapilandirmacilikla ilintilidir. Bu da sun-
lar1 kapsar:

« insanlarin diisiince ve algilarina odaklanmak yerine onlarin neler yaptikla-
rini ¢aligmak (6rnegin, davraniglarr)

« giinlitk hayatta nelerin verili/bilinen/kabul edilmis olarak gorildiigi, ol-
dukga siradan faaliyetlerde sira dis1 6zelliklerin tespit edilmesi ve olaga-
nistli olduklar ayan beyan ortada olan bazi olaylarin oldukga siradan bir
yapiya sahip olduklarinin gériilmesi (bakiniz Silverman, 2013b ve Béliim 1)
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« natiiralist verilere yonelik bir tercih (6rnegin, gozlemler, dokiimanlar, sesli
ve goriintiili kayitlar)

« davranislarda sakli ya da onlarla ilintili olan siralanislara yonelik bir kayg:

« baglama yonelik bir ilgi ve duyarlilik ile farkli yollarla toplanmaisg olan veri-
lerin karsilastirilmasini kapsayan bir tiggenlemenin reddi

o katilmcilarin fark edilmeyen becerilerinin sahip oldugu potansiyeli her fir-
satta aciga cikararak uygulamaya katkida bulunmak.

Bunun nitel aragtirma toplulugu igerisinde kii¢iik bir azinlik tarafindan tem-
sil edilen bir pozisyon oldugunun farkina varmaniz gerekir. Cogu nitel aragtirmaci
benim natiiralist model olarak ifade ettigim konumda yer alirlar. (Liitfen Boliim
l'e bakiniz.) Bu da sunlar1 kapsar:

o insanlarin neler diistindiigiiniin ya da neler hissettiklerinin ¢alisilmasi (61-
negin, onlarin ‘tecriibeleri’)

« miilakatlar veya diger iiretilmis verilerle caliymaya yonelik bir tercih

o siralanmig diizenlemelere ¢ok az ilgi gosteren analiz tekniklerini kullanma
(6rnegin, icerik analizi ve tematik analiz)

o verileri farkli baglamlarla karsilagtirarak tiggenlemeye yonelik bir istek.

Ozetle bana gore ¢ogunluga ait konumun cesitli kusurlari1 bulunmaktadir.
Bunlar:

« Bu konumun ‘tecriibeye’ odaklanmasi giintimiiz Batili kiiltiirlerindeki bas-
kin perspektifi az ya da ¢ok tekrarlamaktadir (6rnegin, bana gore bu pers-
pektif 6zgiin bir sosyal bilimler goriisii olmaktan ziyade Oprah Winfrey gibi
televizyon figiirlerinin yer aldig1 arenay1 yansitan bir perspektiftir).

« Inanglar, algilar ve giidiiler gibi 6znel etkenlerin davranis: sekillendirdigi
yoniindeki varsayimi da gercek uistiidiir. Siradan olmayan bazi seyler ortaya
¢iktiginda ¢ogu zaman yalnizca onlarin ‘ne anlama’ geldigi ile ilgili kaygila-
nir ancak isimize devam ederiz

o Insanlarin eylemlerini nasil siraladigi ya da nasil konumlandirdig
meselesine ilgi géstermemesi insanlari birer ‘budala’ olarak ele aldig1 egilimi
sergilemektedir.

« Bu konumun {iggenlemeyi kullanis bigimi ancak bir tiir kaba pozitivizm ola-
bilir. Ige bakin ki pozitivistler ‘anlamr’ ¢aligma hususunda genellikle natii-
ralistlerden daha iyi bir pozisyondadirlar (6rnegin, pozitivistler daha genis
orneklemlerle ¢aligirlar, giivenilir 6lgiimler kullanirlar ve ¢ok daha giivenilir
iliskilere ulagirlar).

Ancak bunlarin higbiri okuyucularin bu kitabin bir polemik igerdigini
beklemelerini gerektirmez (bu konuyla ilgili polemikler Silverman, 2013bde sunul-
mustur). Buradaki asil amacim sosyal bilimlerdeki bir dizi metodolojilerin dege-
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rini gozler 6ntine sermek ve okuyuculara bu metodolojileri uygulamanin gerektir-
digi baz1 becerileri kazandirmaktir. Cogu nitel arastirmacinin burada bahsettigim
cogunluga ait konumu takip ettiginin farkindayim. Dolayisiyla bu kitap miilakat
ve odak grup verilerinin nasil zekice kullanilabilecegini de gostermektedir.

Yaptigimiz bir¢ok is gibi bir kitap yazmak da kendi kisisel biyografimizle ilis-
kilidir. ‘Tliskilidir’ diyorum ¢iinkii bir yaziy1 onu yazanin kisisel tecriibesine indir-
mek aptalca olurdu. Gergekten de higbir sey beni birinin neler yaptigindan veya
neler rettiginden ziyade genellikle onun ‘kisiligi'nin konu edildigi o bitmeyen
konusma gosterilerinden (chat show) daha fazla kizdiramaz. Her ne kadar kisisel
geemisim 15. Boliimde kisaca ele aliniyorsa da baska herhangi bir yerde oldugu
gibi burada da kisi sdyleyene degil hikayeye/sdylenene giivenmelidir.

Bu kitapta ele alinanlar metodoloji smnavlarinda sorulan sorularin
gerektirdigi uygun cevaplar1 siralamak igin gereken edilgen bir yetenek yerine
sosyal aragtirmalarin gerektirdigi hiinerlerdir. Ben bilginin, cesitli yontemlerin
avantaj ve dezavantajlarini ezberlemekle ¢ok az ilgili olduguna inaniyorum. Bu
noktada benim tartigmalarim gesitli nitel aragtirma ¢aligmalarindan alinan detaylh
orneklerle agikliga kavusturulmaktadir. Teknik terimlerin alt1 ¢izilmis ve Terimler
Sozligt kisminda agiklanmigtir.

Bir ders kitabinin okuyucular iizerinde etkili olabilmesi i¢in etkili bir 6gren-
me tecriibesi sunmasi gerekir. Antik Yunan déneminde Socrates 6grencilerine sert
ve anlamli sorular sorarak onlar1 6grenmeye ve anlamaya tesvik etmistir. Daha
yakin déonemde bir bagska filozof, Ludwig Wittgenstein, Philosophical Investigations
adl kitabini yiizlerce kigkirtict soruyla doldurmustur. Oldukga ilging bir sekilde
bir ilkokulda 6gretmenlik yaptig1 donem ona belirli 6rnekler tizerinde ¢alismanin
6grenmeyi nasil sagladigini gostermistir.

Yaparak ve yasayarak 6grenme bilgiyi 6ztimseyip uyarlayarak onu gesitli be-
cerilere déniistiirmenin harika bir yoludur. Bu husus uzaktan egitim programla-
rinda da gozden kagirilmamistir (Mesela; Birlesik Krallik'taki Open University’nin
programlar1). Bu ylizden etrafindaki metinlerle baglantili bir¢ok aligtirma sunu-
yorum.

Bu alistirmalar ¢ogunlukla okuyucularin veri toplamalarini veya analiz et-
melerini kapsiyor. Amacim, bu kitabin okuyucularinin arastirilabilir problemler
tiretmelerinde ve nitel verileri analiz etmelerinde islerine yarayacak bazi temel be-
ceriler gelistirmelerini saglamaktir. Bu malzemeleri lisans diizeyindeki bir derste
uygulayarak sinadigim tizere bu aligtirmalar ayrica normal sinav yontemlerinin
sinirliliklari cercevesinde ortaya koymalar: miimkiin olmayan hiiner ve becerileri-
ni sergileme yetenegini de 6grencilere kazandirmaktadir.

Bu beceriler igerisinde en zor olanlarin bir aragtirma problemi belirleme
ve verileri analiz etme olduguna inaniyorum. Bu yiizden de elinizdeki kitap bir
‘yemek tarifi’ kitabi degildir. Arastirma siirecinde yer alan pratik meselelerin bir-
cogunu ele almiyor (0rnegin, arastirma alani ya da katilimcilara erisimin nasil
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saglanacag1 veya arastirmacinin kendisini katilimcilara nasil tanitacagi gibi). Bu
meselelerin bazilarinin ancak uygulamaya dayali tecriibelerle halledilebilecegini
distintiyorum. Bazi diger meseleler ise bu kitapta tartisilan saklr analitik sorunlar
kapsiyor (6rnegin, gozlemin niteligi gibi).

Yeniden diizenlenen bu metnin yakin zamanda ¢ikan bir diger kitabimi Doing
Qualitative Research (2013a) tamamlayarak ona eslik etmesini tahayyiil ediyorum.
O Kkitap lisansiistii diizeydeki arastirma projelerini gerceklestirme siirecine bir reh-
ber olarak hazirlanmistir. Kendisine eslik eden ve ¢esitli anahtar okumalari iceren
bir bagka eserimle (Silverman, 2011) birlikte bu kitap, kiigiik ¢apli nitel aragtirma
caligmalarini gergeklestirmek ya da yontemle ilgili derslerinde ihtiya¢ duyduklar:
bilgi ve becerileri lisans diizeyindeki 6grencilere saglamak tizere hazirlanmis daha
ziyade giris diizeyinde bir metindir.

Wittgenstein'in Tractatus Logico-Philosophicus adli kitabinin sonunda soyle-
digi su sozlerle bu arka plan bilgisini nasil anladigimi ifade etmeye ¢alisacagim:

Onermelerim su suretle birer izah gorevi iistlenecektir: Beni anlayan biri sundu-
gum Onermeleri, onlarin 6tesine tirmanmanin birer basamagi olarak kullandigin-
da (irmanmayi tamamladiktan sonra merdiveni agag: attigini soylemesi gerekir)
onermelerimin mantikli olmadigini anlayacaktir. Ancak bu 6nermelerin Gtesine
gectikten sonra diinyay1 dogru ve hatasiz olarak gorebilir. (1971: 6.54)

Kitabimin 6grencilere temel birka¢ meseleyi kavratarak onlarin -bilindik ge-
nelgecer seyleri yeniden ifade etmenin rahathigi yerine yeni bolgeler ve bilgiler
kesfederek— arastirmalarini kendi baslarina stirdiirmelerini saglamak suretiyle
Wittgenstein'in merdiveni gibi bir iglev gérmesini @imit ediyorum.

Bu besinci baskiya bir¢ok arkadasimin katkisi oldu. Marie Buscatto, Kathy
Charmaz, Jay Gubrium, Jonathan Potter, Tim Rapley, Cathy Riessman ve Sue
Wilkinson'a kitaba yonelik yorumlari i¢in ¢ok miitesekkirim. Heath ve Luff’in
Technology in Action (2000) adli kitaplarinda yer alan pasajlart bu eserimin 10.
Boliim’iinde kullanmama izin verdikleri i¢in Christian Heath, Paul Luff ve Camb-
ridge University Press Yaymevine tesekkiir ederim. Ayrica, editorligiini yaptig
kitapta (Seale, 2004b) tavsiye edilen belirli internet baglantilarini bu kitapta da
kullanmama izin verdigi icin Clive Seale’a ve yardimlar i¢in de Sara Cordella
miitesekkirim.

Sage Yaymevindeki editériim Katie Metzler hep bir yardim kaynag: oldu.
Daha 6nceki baskilara yonelik geribildirimleri giizelce taradi ve elinizdeki baski-
nin nasil olusturulacag: hususunda ise yarar bir¢ok 6neride bulundu. Dogal ola-
rak, bu kitapta yer alan her tiirlii eksik ve hatadan yalnizca ben sorumluyum.






GEVIiRi ONSOZU

Ulkemizdeki sosyal bilim ¢aligmalarinin hem nicelik hem de nitelik olarak
ivme kazandig1 son ceyrek asirda arastirmacilarin ve ozellikle de mesleklerinin
hentiz basinda olan gen¢ akademisyenlerin yaptiklar: ¢alismalarla ilgili olarak
kendilerine ufuk agacak, yol gosterecek ve yardimci olacak teknik ve metodolojik
basvuru kaynaklarina olan ihtiyaclari da artmistir. Sosyal bilimlerde ve 6zellik-
le sosyoloji ve egitim bilimleri alanlarinda Tirkiyedeki baskin konumunu uzun
yillar stirdiiren pozitivist bilim gériisiine dayali nicel arastirma yaklagiminin, bu
konumunu son yirmi yilda yavas yavas giindeme gelen yorumlamaci paradigma-
ya dayali nitel arastirmalarla paylasmaya basladig1 goriilmektedir. Nitel arastirma
yontemlerine yonelik yayinlarin 1990’11 yillarin sonlarinda yayinlanan Tiirkce bir
telif eserle baslayan Tiirkiye seriiveni, ¢esitli makaleler, ¢ceviriler ve monografiler
ile devam etmektedir.

Meslek hayat1 boyunca nitel aragtirmaya dayal1 birgok proje yiiriiten ve nitel
aragtirma yontemleriyle ilgili ¢esitli yayinlara imza atan David Silveman’in bu ese-
rinin Tiirk¢eye ¢evrilmesi ile ilgili kararin {i¢ gerekgesi vardir. Birincisi iilkemizde
yapilan nitel arastirma ¢alismalarinin mevcut durumuyla ilgilidir. S6yle ki, yakin
bir zamanda bir kongre vesilesiyle tanismak serefine eristigimiz nitel arastirma
yontemleri hakkindaki ilk Tiirk¢e kitabin yazarlarinin akademik ¢aligmalarda
kendi eserlerine yapilan oldukea ¢ok sayidaki atiftan artik memnuniyet duyma-
diklarina aksine sikayet ve serzeniste bulunduklarina sahit olduk. Yazarlar, nitel
olarak tasarlandig belirtilen bir¢ok akademik ¢aligmada bariz hatalar ve eksikler
gozlemlediklerini; bu ¢alismalar1 yapanlarin yaptiklar: uygun veya dogru isler ka-
dar eksik ve hatalara da kendi eserlerini kaynak gosterdiklerini; bu durumdan da
hi¢ hosnut olmadiklarini dile getiriyorlardi. Diger bir ifadeyle akademik hayatlari-
nin heniiz baginda olan ve bir¢ogu yabanci dillerdeki kaynaklar: kullanma nokta-
sinda sorun yasayan geng arastirmacilar nitel bir ¢alisma yapmaya karar verdikle-
rinde ulasabildikleri yegane yontembilim metni bu kitap oluyordu. Caligmalarim
tasarlarken, verilerini toplarken, analizlerini yapip raporlarini hazirlarken ihtiyag
duyduklar1 ancak s6z konusu eserde ulasamadiklari bilgilere farkli sekillerde ula-
sarak bu aciklar1 kapatmaya calisiyorlardi. Ancak bunu yaparken de kaginilmaz
olarak cesitli hatalar ve eksiklikler olusuyordu. Silvermanin bu eserin cesitli yerle-
rinde tekraren dile getirdigi gibi nitel arastirmanin “ne yaparsan gider” anlamina
gelmedigini vurgulamak ve nitel aragtirmalarin da nihayetinde kapsamli, 6zenli
ve sistematik bir yaklagim ve ¢alisma gerektirdigini belirtmek istiyor ve bu ¢ceviri
girisiminin bu amaca hizmet etmesini iimit ediyoruz.

Ikincisi ise ilk paragrafta ifade etmeye caligtigimiz pozitivist bilim anlayiginin
tilkemizdeki sosyal bilim aragtirmalar1 ve metodolojisi {izerinde heniliz devam
eden baskin etkileri ile ilgilidir. Bu etkiler bir¢ok arastirmacinin nitel aragtirmay:
da ayni nicel ¢alismalar gibi yeknesak, mekanik bir siire¢ olarak algilamalarin
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dogurmustur. Bir¢ok {iniversitedeki sosyal bilimler veya egitim bilimleri ensti-
tillerinin tez yazim kilavuzlarinin yani sira nitel arastirma metodolojisine dayali
akademik bildiriler, makaleler ve tezler ile diger arastirma raporlarinin yontem
boliimleri incelendiginde ne demek istedigimiz daha iyi anlagilacaktir. Bu metin-
lerin ¢ogu nitel aragtirma siirecini ayni nicel ¢aligmalarda oldugu gibi sonu bastan
goriilebilen, aragtirmacinin her bir asamada ne yapmasi gerektigi énceden plan-
lanabilen ve uygulanabilen ve nihayetinde elde edilecek raporun ii¢ asag1 bes yu-
kar1 bir nicel arastirma raporuyla ayni oldugu bir dizi islemler listesi olarak ortaya
koymaktadir. Halbuki bir nitel aragtirma tasarimi aragtirma siirecine basindan so-
nuna kadar farkli bir gézle bakmayi, incelenen olgular1 veya gercekligi alternatif
perspektiflerden gérmeyi, nicel arastirmalardan oldukea fakli yol ve yontemlere
dayanan veriler toplamayi, bu verileri kendine has tekniklerle analiz ederek nicel
calisma raporlarindakilere pek de benzemeyen sonuglar tiretmeyi hedefler. En az
bunlar kadar 6nemli bir diger husus ise her bir nitel arastirmanin konusu kadar
yonteminin de kendine has ve 6zgiin olmasidir. Diger bir ifadeyle bu kitapta yazi-
lanlar da dahil olmak iizere nitel arastirma yontemleri hakkinda dile getirilen her
sey aslinda daha 6nce yapilmis bir ya da daha fazla nitel aragtirma ¢aligmasinda
arastirmaci veya arastirmacilarin ele aldiklari konuyu mimkiin oldugunca siste-
matik ve 6zenli bir gekilde ve etik ilkelere riayet ederek inceleme gayretleri sonu-
cunda yazdiklar: raporlarin, ele alinan konu baglamindan nispeten soyutlanmasi
ile tiretilen metinlerdir. Bu tespite dayanarak elinizdeki ¢evirinin nitel aragtirma-
nin gesitli 6zgiin 6zelliklerini kapsamli ve detayl: bir sekilde okurlara sunacagina
inaniyoruz.

Kismen bu ikisine bagli olan tigiincii gerekge ise nitel verilerin analizi ile il-
gilidir. Tiirk¢e yazilmis ya da Tiirk¢eye kazandirilmig nitel aragtirma yontemleri
konulu metinler incelendiginde nitel verilerin analiz edilmesinin aragtirma sii-
recinin diger basamaklariyla birlikte ele alindigi, onlar1 tamamlayan siradan bir
islem ya da prosediir olarak goriildiigii, nicel arastirmalardaki siireclere benzer
bir bigimde nitel verilerin de ancak arastirmacinin girisimiyle arastirma siirecinde
tiretilebilecegine yonelik yaygin bir alg1 oldugu izlenimi olusmaktadir. Nitel aras-
tirmalarin dogas: geregi her bir nitel aragtirma tasarimi sosyal diinyanin fark-
I1 alanlardaki cesitli olgu veya gercekliklerin incelenmesine ve bu baglamda soz
konusu olgu veya gergekliklerle iligkili birey veya gruplarin algi, tutum, inang veya
gorislerinin ya da iligkili ortam veya baglamlardaki davranis ve faaliyetlerinin
ele alinmasini gerektirir. Dolayisiyla nitel arastirmaci bazen inceledigi baglamda
dogal olarak var olmayan durumlar hakkinda veriler (mesela insanlarin bir egitim
programini nasil algiladiklarini veya o programla ilgili goriislerini belirlemek i¢in
onlarla miilakatlar ya da odak gruplar gerceklestirmesi gibi) elde etmeye calisir.
Bazen de s6z konusu baglamda kendi miidahalesi olmadan var olan durum ya da
etkilesimleri (6rnegin lise 6grencilerinin egitim ve 6gretim faaliyetleriyle ilgili et-
kilesimlerde nasil bir dil kullandiklarini incelemek isteyen bir aragtirmacinin soz
konusu etkilesimlerin dogal olarak gerceklestigi okul, sinif, kiitiiphane vb. ortam-
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lar1, gozleyerek kaydetmesi gibi) inceler. Hem kaynaklar: ve 6zleri itibariyla farkl
olan hem de arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde elde edilen bu tiir verilerin
analiz siiregleri de dogal olarak farklilagsmaktadir.

Elinizdeki kitapta ve diger eserlerinde Silverman, nitel verileri arastirmaci
tarafindan tretilen ve dogal olarak ortaya ¢ikan veriler olarak kategorize etmek-
te ve bu verilerin analiz siireglerini de nitel arastirma geleneginden aldig1 cesitli
yontemlerle kapsamli olarak ele almaktadir. Buradan yola ¢ikarak okuyuculari-
mizin dikkatini bir hususa cekmek istiyoruz. Igindekiler kisminda goriilecegi gibi
15 bolimden olugan bu ¢evirinin yalnizca ‘Veri Analizi’ baglikli 5. Béliimiiniin
dogrudan nitel verilerin analizi ile ilgili oldugu gibi bir izlenim olugabilmekte-
dir. Ancak kitab1 6zen ve dikkatle inceleyenler ikinci kismi olusturan ‘Miilakatlar,
‘Odak Gruplarr, ‘Etnografi, ‘Dokiimanlar’, ‘Dogal Olarak Ortaya Cikan Konusma-
lar’ ve ‘Gorseller’ adli alt1 boliimiin de s6z konusu yontemleri tartismanin dtesine
gecerek bu yontemlerle elde edilen verilerin analizini kapsadigini gorecektir. Bu
kitabin bir diger 6zelligi ise hem analiz ile ilgili meseleleri hem de diger konular1
ele alirken yazarin ¢ok sayida durum ¢alismasindan yararlaniyor olmasidir. Bu du-
rum ¢aligmalari islenen konularin daha detayli ve kapsamli olarak anlagilmasina
hizmet ettigi gibi nitel arastirma ile ilgili uluslararasi ve disiplinler arasi literatiirii
de okuyuculara sunmaktadir.

Ozellikle nitel veri toplama ve veri analizi konularinda Tiirkge literatiire
6nemli katkilar saglayacagini distindiigtimiiz bu eserin iilkemizde say1 olarak
hizli bir artig gosteren nitel caligmalara nitelik kazandirmada da faydali olacagini
distintiyor ve imit ediyoruz. Eserin olduk¢a uzun siiren geviri siirecinde birgok
akademisyen gorev almustir. Ceviri siirecini hizlandirmak, terminoloji ve anlam
birligini saglamak amaciyla benzeri diger calismalarda yapildig: gibi boliimleri ge-
viren aragtirmacilarin kullanacag: tizerinde uzlagilmis bir kavramlar ve terimler
dizini olugturulmamigtir. Onun yerine, nitel arastirmalarin kendi baglam ve doga-
sina uygun bir yolla baslangicta her bir boliimii ¢evirenler kendi dil ve terminoloji
se¢imlerinde 6zgiir birakilmis, onlardan gelen taslak metinlerin editoryal incele-
mesinde bu husustaki benzerlik ve farkliliklar gozden gegirilmis ikinci ve tgiin-
cti okumalar sonrasinda ortak bir dil ve iislup olugturulmaya ¢alisilmistir. Biitiin
bunlar yapilirken eserin Ingilizce aslina miimkiin oldugunca sadik kalinmasina
da 6zen gosterilmistir. Biitiin bu gayretlere ragmen insan eseri olan her geyde ol-
dugu gibi bu kitap cevirisinde de cesitli eksiklik ve hatalar olacagi muhakkaktir.
Sorumlulugu bizde olan bu sorunlarin giderilmesi noktasinda siz kiymetli okuyu-
cularimizin engin hosgoriisiine siginiyor, kitabin sonraki baskilarmin gelistirilip
diizenlenmesinde sizden gelecek geribildirimlerin 6nem ve degerini hatirlatmak
istiyoruz. Kitabin gelecekteki Tiirkce baskilarina yonelik tespit, goriis ve onerile-
rinizi erkandinc@gmail.com e-posta adresine iletirseniz ¢cok miitesekkir olacagiz.

Emek, goriis ve Onerileriyle ¢eviri siirecine katkida bulunan biitiin meslek-
taslarimiza, geviri ekibine ve onlarin yetismelerinde emegi olan hocalarimiza stik-
ranlarimizi sunuyoruz.
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Cok uzun siiren ceviri siirecini sabirla yoneten Sayin Servet Sarikaya, Ozlem
Saglam, Ayse Acikgoz ve Tugba Kuscuoglu ile Pegem Akademi Yayinevi ailesi-
ne Ozverili caligmalar1 ve katkilarindan dolay: tesekkiir ediyoruz. Kitabin orijinal
kopyast ile ¢eviri metni karsilastirmali olarak okuyarak dil ve yazimla ilgili hata-
larin asgariye indirilmesine 6nemli katkilar saglayan Dog. Dr. Kasim Kiroglu'na
siikranlarimizi sunuyoruz. Son olarak béylesine 6nemli bir temel eseri sosyal bi-
limler diinyasina kazandiran her yeni baskisinda kitabr bagindan sonuna kadar
gozden gegcirip giincelleyerek adeta yeniden yazan Saymn David Silvermana da
minnettarligimizi ifade etmek isteriz. Kitabin sosyal bilim ve 6zellikle de egitim
aragtirmalar1 alanindaki Tiirkge literatiire, arastirma yontemleri ile ilgili dersleri
ylriiten 6gretim elemanlarina, tiim lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine
katk: saglamasini iimit ediyoruz.

Cevirenler Adina
Erkan Ding
Agustos 2018
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