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ÖN SÖZ

Örgütlerin yönetimi, yalnız yönetenlerin bir sorunu olmayıp 
hepimizin ortak ve öncelikli çözüm bekleyen temel sorunudur. 
Günümüzün insanı yaşamını çok sayıda örgütün üyesi olarak ta-
mamlamak durumundadır. Büyük olasılıkla, gelecekte üyesi ol-
duğumuz örgüt sayısı hızla artacaktır.

Örgütsel yaşam ve örgütlerin yönetimi konusu son dönem-
lerde akademik çalışmaların ilgi odağı olmuştur. Konuyu bü-
tün yönleriyle ele alan çalışmalar olduğu gibi farklı bölümlerine 
odaklanan çalışmalara da yapılmaktadır. Bu çalışma da örgütsel 
davranış alanının içerisinde özel bir çalışma alanı olan örgütsel 
çatışma konusu üzerinedir.

Kitap, üç bölümden oluşmaktadır. Örgütsel yaşam adlı bi-
rinci bölümde, konuya ilişkin temel kavramlar açıklanmıştır. Ör-
gütsel çatışma başlıklı ikinci bölümde, örgütsel çatışma kavramı-
nın içerik, gelişim, süreç, tür ve sonuçları üzerinde durulmuştur. 
Kitabın üçüncü bölümünde ise örgütsel çatışmanın yönetiminde 
yaygın olarak kullanılan yöntemler tanıtılmıştır.

Kitap; yazarın, İlköğretim Okulu Yöneticilerinin Öğret-
menlerle Aralarındaki Çatışmaları Yönetme Yöntemleri adlı 
doktora tezinin kuramsal kısmına dayalı olarak yazılmıştır.

Konuya ilgi duyanlara yararlı olması umuduyla, çalışmanın 
her aşamasında katkı sağlayanlara ve özellikle yayıncıya teşekkür 
ederim.

Ankara, Nisan 2018

Dr. Ayhan Ural 
ORCID No: 0000-0002-2548-3745
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