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ON SOz

Orgiitlerin yonetimi, yalniz yonetenlerin bir sorunu olmayip
hepimizin ortak ve oncelikli ¢6ziim bekleyen temel sorunudur.
Giiniimiiziin insan1 yasamini ¢ok sayida orgiitiin iyesi olarak ta-
mamlamak durumundadir. Bityiik olasilikla, gelecekte iiyesi ol-
dugumuz orgiit sayisi hizla artacaktir.

Orgiitsel yasam ve orgiitlerin yonetimi konusu son dénem-
lerde akademik ¢alismalarin ilgi odagi olmustur. Konuyu bii-
tiin yonleriyle ele alan galigmalar oldugu gibi farkli béliimlerine
odaklanan ¢alismalara da yapilmaktadir. Bu ¢alisma da orgiitsel
davranis alaninin icerisinde 6zel bir ¢aligma alani olan orgiitsel
¢atisma konusu tizerinedir.

Kitap, ii¢ bolimden olugsmaktadir. Orgiitsel yasam adli bi-
rinci boliimde, konuya iligkin temel kavramlar agiklanmustir. Or-
giitsel catisma baslikli ikinci boliimde, orgiitsel ¢atigma kavrami-
nin igerik, gelisim, siireg, tiir ve sonuglar1 tizerinde durulmustur.
Kitabin ti¢iincii boliimiinde ise orgiitsel ¢atigmanin yonetiminde
yaygin olarak kullanilan yontemler tanitilmistir.

Kitap; yazarin, Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Ogret-
menlerle Aralarindaki Catismalar1 Yonetme Yontemleri adli
doktora tezinin kuramsal kismina dayali olarak yazilmistir.

Konuya ilgi duyanlara yararli olmas: umuduyla, ¢alismanin
her asamasinda katk: saglayanlara ve 6zellikle yayinciya tesekkiir
ederim.

Ankara, Nisan 2018

Dr. Ayhan Ural
ORCID No: 0000-0002-2548-3745



iKiNCI BASKI iCiN ON SOz
Gosterilen ilgiye tesekkiir eder yararli olmasini dilerim.
Saygilarimla.
Dr. Ayhan Ural

Ankara, Subat 2020



UCUNCU BASKI iCIN ON SOz
Gosterilen ilgiye tesekkiir eder, yararli olmasini dilerim.
Saygilarimla.
Dr. Ayhan Ural

Ankara, Subat 2021



DORDUNCU BASKI iCIN ON SOz

Kitabin, okuyucunun; okumak, diisiinmek, sorgulamak, anla-
mak, elestirmek, reddetmek, eylemek gibi varolugsal eylemlerine hi-
tap ediyor olmasindan mutluyum. Tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Dayanismayla.
Dr. Ayhan Ural

Ankara, Aralik 2021

BESINCI BASKI ICIN ON SOz
Okuyucunun ilgisine tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Dayanigmayla.

Dr. Ayhan Ural

Ankara, Nisan 2023



iCINDEKILER

O SOZoeiiiiiciiiiii s vii
Tkinci Baski I¢in On SOZ.......cevuevvervenrieneinsiesiessiesssssessssessaenes viii
Ugtincii Baski I¢in On SOZ........vveeeverieeiesiineisesisssiesiessiessesssens ix
Dérdiincii Baski I¢in On SOZ ........vcveevereeeieeeeieeee e, X
Besinci Baski Icin On SOzZ........covevveveeiveeeeeieresieeee e, X

1.BOLUM

ORGUTSEL YASAM

Orgiit KaVIAML..oocuorieriesiesieeseesssesssessssssssssssesssessssssssssssssssssssesssnes 2
Orgitsel DAVIANIS......eurvveeereeereserssssseesssssssssesssesssssssssssssssssssssssnes 6
Orgitlerin YOnetimi. ... vueeveereereseresesssessssssesssesssssssssssssssssssssssnes 9
EZItim OTGULIETT ovvuvvuerereierieeeiseeieeee st ssssenns 15

2.BOLUM

ORGUTSEL CATISMA

Catisma Kavraml.....cocoveeiveneeninniccinccnneceneeeeneseeneeneeeesenes 26
Catisma Diisiincesindeki Gelismeler.........ccccoeevnencceirnincncnnne. 28
Catigmanin Kaynaklari ... 32
Catismanin THIIErT ....c.c.cuevrereieieierrccce s 34
Cat1SIMA SUTECI ..t 39

Catismanin SONUGIATL.....c.ovcveeueiririniicieirreeccesreeee s 43



xii  Orgiitsel Catismanin Yénetimi A

3.BOLUM
GCATISMANIN YONETIMi

Orgiitsel Catisma Yaklagimlar ...........coeveeeeeeeeeeereerereeneresseseeseneens 50
Geleneksel Catigma Yaklagimi .......ccceveeureceninceninccenecineceeennns 50
Davranigsal Catigma Yaklagimi........cceveeeunecurinceenncecenecenenceenenens 51
Modern Catisma YaKlagimi......ccoeeeeerrueerirencseieieneeeeeeeeeeeenns 51
Orgiitsel Catisma Yonetimi Stratejileri........co.orrrrrerererriereeneene. 53
Kay1p - Kay1p Stratejisi........cccovvveeerrrererereneeeeieieeeeeeneeeeenenens 54
Kazang - Kay1p Stratejisi.......cccoeeeevnirinirirererericeccecececeenes 54
Kazang - Kazang Stratejisi ........cccoevvvivirirererenieicieccceieeceenenes 55
Catisma Yonetimi YOntemleri.......ocococeueueereneeucurineneccerercceennns 58
Problem COzme YONtemi ....ccueueveurierueueirireeeieieireneeeie e 59
Uzlagma YONtemi.....cocucueueurereeieieieiriecieieiets ettt eeeaenes 60
Hitkmetme YOntemi.........ccceuviueurierniciniieirierricienceseesenenenenens 62
Kaginmma YOntemi......ocoeeivniicrininieciniiccinccinnceeneereeeeneneaes 63
Odiin Verme YONtemi.......oov.cereeureeereenresesssesesesssesssssssesssessens 63

KaynaKga......c.ovueveiiiiicieiiceeieictssiese e sessesesaesaens 67



SEKILLER LiSTESI

Sekil 1. Paradigmalar, Metaforlar ve Orgiitsel Analiz Ekolleri.... 4

Sekil 2. Davranigin Olusum SUreci......coceveeeeeeeeenereneneeierreeenes 6
Sekil 3. Orgiitsel Yapinin Bilegenleri........oo.oevuererneeenreerneernrenrennes 8
Sekil 4. Yonetsel ROIIer......c.ocoviueieirineniiieiriricccerscceeeeeeeaes 12
Sekil 5. Yonetsel Diizeyler ve Yonetsel Beceriler......................... 13
Sekil 6. Catigma STUIECi....c.oureueueuevrerireeieieirireeeieiestseeeie s 39
Sekil 7. Catisma Yonetimi Yaklagimlarinin Boyutlari................ 42

Sekil 8. Catisma ve Birimin Performanst .........cccoecevceuveunecvcnnce 46



