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ÖN SÖZ*

Öteden beri üzerinde çokça oynanan Türkiye teftiş sisteminin 
kurumsallaşabilmesi, sistemi rahatlatırken, teftişten beklenen ya-
rarların sağlanmasına zemin hazırlar. Bu kapsamda, Avrupa Birliği 
Ülkeleriyle karşılaştırıldığında, Türkiye’deki Millî Eğitim Bakanlığı 
teftiş sisteminde ne tür yenileşmelerin yapılması gerektiği önemli 
görülmektedir. 

Teftiş alanında yapılacak yenileşme çalışmaları ile sisteme yeni 
bir ivme kazandırılacağı ve teftiş uygulamalrından etkilenenlerin de 
bundan olumlu yararlanacağı umulmaktadır. Amacı işgöreni geliş-
tirmek olan teftişin, amacına uygun biçimde yapılması, işgörenin 
açık alanlarını görmesini sağlayarak daha doğru şeyler yapmasına 
fırsat sunacaktır. Bu durum işgörenin moral ve motivasyonunu da 
yükseltecektir. 

Bu çalışmada müfettişlerin işe alınması ve yetiştirilmelerinde, 
teftiş sisteminin yapısında, müfettişlerin çalışma koşullarında, so-
rumluluk alanlarında, eğitim politikasındaki rollerinde, pozisyonla-
rında, denetleme sürecinde ve müfettişlere verilen hizmet içi eğitim-
de ne derece yenileşme ihtiyacı olduğu tartışılmıştır. Bu bağlamda 
Avusturya, Fransa, İngiltere, Portekiz ve Hollanda teftiş sistemleri 
incelenmiş, Türkiye’deki teftiş uygulamaları ile karşılaştırılmış ve 
Türkiye’de bu alanda yapılması gereken yenilikler açıklanmaya ça-
lışılmıştır. 

Dr. Öğr. Üyesi Yüksel GÜNDÜZ 
Nisan 2018

* Bu kitap Avrupa Birliğine Uyum Sürecinde Millî Eğitim Bakanlığı Tef-
tiş Sisteminin Yenilenme İhtiyacı başlıklı doktora tezinden üretilmiştir.
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Teftiş Sürecinin Tarihi Gelişimi

Eğitimde teftiş anlayışı, yönetime ilişkin yaklaşım ve kuramlara 
uygun bir değişim ve gelişim göstermiştir. Yönetim kuramının orta-
ya koyduğu ilkelere, varsayımlara ve yaklaşımlara göre, teftişe bakış 
açıları da birbirinden farklılaşmıştır (Aydın, 2005, s.3). Eğitimin tef-
tişi, hangi grupların teftiş işlemine katılacağı ve yetkilerin ne şekilde 
sınırlanacağı konusunda alınacak karara bağlıdır. Eğitimi kimlerin 
denetlemesi ve yönetmesi gerektiği sorusuna, bir halkın tarihi ve fel-
sefesine göre farklı cevaplar verilir (Cramer ve Browne,1974, s.24). 
Eğitim, her millet için çok önemli olduğundan, onu denetlemek ve 
yönetmek üzere, bir sistemin kurulması gerekliliği duyulmuştur.

Cramer ve Browne (1974)’e göre, tarihi açıdan teftiş araçları-
nı, doğrudan doğruya teftiş araçları ve dolaylı teftiş araçları olarak 
iki gruba ayırmak mümkündür. Doğrudan doğruya teftiş araçları 
olarak, eğitimin dini gruplar, meslekî dernekler, mahallî kuruluşlar, 
bir siyasî parti ve devlet tarafından denetlenmesidir. Dolaylı teftiş 
araçları olarak, değerler sistemi, vergi mükellefleri, baskı grupları ve 
sınavlar ele alınmıştır. Burada hemen belirtilmesi gereken hususun, 
devletin teftişe diğer kurumlardan çok daha sonra katılmış olma-
sıdır. Teftiş, tüm sistemlerde bir alt sistem ve yönetim süreçlerinde 
bir öğe olarak yer almaktadır. Bu anlamda teftiş, özellikle ilk kamu 
kuruluşlarının örgütlendirildiği, yönetim süreçlerinin uygulanmaya 
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konulduğu zaman başlamıştır denilebilir (Taymaz, 1993, s.11). Ör-
gütler, kuruluş ilkelerine uygun teftiş sistemlerini de oluşturmuşlar-
dır. Dolayısıyla, teftiş ilkelerinde birlik sağlansa bile, süreçlerde deği-
şikliğin yaşanması doğal bir olgudur. Bunun sonucu olarak da teftiş 
uygulamaları, ülkeler arasında farklılık göstermektedir. 

Bu çalışmada tarihi açıdan teftişe önce genel bir bakış yapılacak 
ve sonra da Türkiye’deki tarihî gelişimi kısaca incelenecektir.

Tablo 1. Teftişin Dünyada Tarihsel Gelişimindeki Önemli Dönemler

Dönem Denetleme Şekli Amaç Sorumlular

1620–1850 Kontrol Kuralları ve yetersizlik-
leri kontrol

Aileler, vatandaş komi-
teleri, cemiyetler

1850–1910 Eğitimsel gelişimi 
sağlama, kontrol

Kuralları denetleme, 
öğretmenlerin gelişimi-
ne yardımcı olma

Yöneticiler, okul 
müdürleri

1910–1930 Bilimsel, bürokratik Öğretimin ve etkililiği-
nin arttırılması 

Denetleyici okul mü-
dürleri, okul müdürle-
ri, genel ve özel merkez 
ofisi denetmenleri, 
yöneticiler 

1930–1950 İnsan ilişkileri, demok-
ratik

Öğretimin geliştiril-
mesi

Okul müdürleri, 
merkezî ofis denet-
menleri

1950–1970 Bürokratik, bilimsel, 
kliniksel, insan ilişki-
leri, insan kaynakları, 
demokratik

Öğretimin geliştiril-
mesi

Okul müdürleri, 
merkezî ofis denet-
menleri, okul temelli 
denetmenler

1975–1985 Bilimsel, kliniksel, 
insan kaynakları, 
işbirlikçi, koç, akran, 
sanatsal, yorumsamacı

Öğretimin geliştirilmesi, 
öğretmen memnuniyeti-
ni arttırma, öğrencilerin 
sınıf olayları anlayışını 
genişletme

Okul müdürleri, 
merkezî ofis denet-
menleri, okul temelli 
denetmenler, koç, 
mentor, meslektaş

1985-… Bilimsel, kliniksel, 
insan ilişkileri, insan 
kaynakları, işbirlikçi, 
şef, sanatsal, yorumsa-
macı, kültürel olarak 
yanıt veren, ekolojik

Öğretimi geliştirme, 
öğretmen memnuniye-
tini arttırma, öğrenen 
topluluklar oluşturma, 
öğrencilerin sınıf olay-
ları anlayışını genişlet-
me, sınıfta kültürel ve 
dinsel tutumları analiz 
etme

Okul temelli denet-
menler, koç, müdürler, 
merkezî ofis denet-
menleri

Kaynak: Media, http:// media. wiley.com /Eylül 2006, Roles Of The School  Supervisor 
(s.5)’den uyarlanmıştır.




