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ON SOz

Insan dogdugu andan itibaren iletisim halindedir. Eger bir bebek acikmigsa
veya bir yeri agriyorsa bunu annesine aglayarak ifade eder. Zaman igerisinde bii-
yiidiikge, hayatin ¢ok karmagik ve ¢esitlilik barindirdigini farketmeye baslar. Bu
durumda insanlarla, ¢evreyle iletisim daha da farkli bir boyut kazanir. Konusmays,
beden diliyle iletisime gegmeyi, yazmayz, bagkalarini dinlemeyi 6grenir.

Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla kisiden kisiye
aktarilmasi olarak tanimlayabilecegimiz iletisim, zaman icerisinde insan hayatinin
ayrilmaz bir pargasi olur. letisimin gerceklesmesi bir gonderici ve alict durumun-
daki kisi veya kisilere baghdir. Bunlar digerleriyle iliskilerinde genellikle yazili
veya sOzlil iletisime bagvururlar. Bu iki iletisim tiiriinden birisi olan sozlii iletisime
beden dili de eslik eder.

[letisimi sadece bir mesaj génderme ve alma eylemi olarak gormek dogru
degildir. En dogru yaklasim, iletisimi karsilikl1 bir etkilesim siireci olarak gormek-
tir. Bu siire¢ kisir bir dongiiyle islemez. Ayni zamanda zihinsel, duygusal, sosyal
ve kiiltiirel bir ¢cok faktor tarafindan da etkilenir. Sonugta mesajin anlami sadece
kullanilan sozciik, sembol veya jestler yoluyla degil de onu alan kisilerin mesaji
nasil okuduklariyla agiga ¢ikar.

[letisim hi¢ bu kadar hizli ve etkili olmamisti. Giiniimiiz teknolojisi saye-
sinde, insanlar Elektronik posta, twiter, whatsApp, facebook gibi gorsel ve isitsel
iletisime imkan veren araglarla aninda iletisgime gegmektedirler. Oyle ki, Sosyal
medyada yapilan bir paylasimin bazen yiizbinleri harekete gecirdigine hepimiz
tanik olmusuzdur.

Insan hayat1 iletisimsiz siirdiirillemez. Biyolojik agidan, iletisim, bireylerin
beslenme, siginma ve giivenlik ihtiyaglarini kargilamaya yardim eder. Bununla
beraber bireyler insani potansiyellerini tam olarak gelistirmek i¢in de iletisime
gereksinim duyarlar. Iletisim sayesinde bir yandan kendilerini ifade etmeye cali-
sirken diger yandan da bagkalarini anlamaya ¢alisirlar. Kimliklerini gelistirir, yeni
davraniglar edinirler. Okulda ¢cocuklarin egitimi iletisim isidir. Aile igi iliskilerin
saglikl yiiriitiilmesi dogru iletisime baglidir. Is hayatindaki bagarinin temelinde
iletisim vardir. Akliniza gelen ne varsa, diger insanlarla gerceklestirdiginiz plan ve
projeler, arkadaslik iliskileri, ask hayati, is goriismeleri, bir gazeteye verilen miila-
kat, radyo konusmalar1 vb. tiim eylemleriniz iletisimle gergeklesir.

Insan, her an gevresinde karsilastig1 her sey ve herkesle iletisim halindedir.
Birisinin sesini dinlemek, onun kalbiyle temas kurmak, kalbine ulagmak, onunla
derin bir duygu ve diisiince birligi icinde olmaktir. Etkin iletisim, dogru mesajin
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dogru sekilde, dogru aliciya aktarilmasidir. Kisiler arasi ilikiler sirasinda konus-
malarimizin disinda bilerek bilmeyerek yaptigimiz tavir ve davranislarin hepsinin
bir anlami vardir. Davranislarimiz, el kol hareketlerimiz, bakisimiz, bir i¢ gekis
veya sessizligimiz, kayitsizlik, kirginlik veya kizginlik jestlerimiz, tiim bunlar ki-
lik degistirmis birer ¢agri, birer sozsiiz haykiristir. Mesela iki kisi, ayn1 ortamda
bulunup hi¢ konugmuyorlarsa bile iletisim halindedirler. Nasil mi? Onlarin bu
sessizligi birbirlerinden sikildiklarinin isareti olamaz mi? Iste bu yiizden, énemli
olan; sdylenenleri degil, soylenmeyenleri de isitebilmektir. S6zciik aralarini oku-
yabilmek, diisiincelerin iceriginden ziyade diigiincelere eslik eden duygulari his-
sedebilmek, a¢iga cikarmaktir. Sozsiiz iletisimin sozciiklerden ¢ok daha fazla sey
soyleyebildigini unutmamak gerekir.

Genelde insan birileriyle iletisim halindedir ama bazen onun iletisim oldugu-
nun farkinda bile degildir. Baskalariyla iletisimini agiga vuran onun eylemleridir.
Bir otobiiste yolculuk esnasinda sessizce pencereden bakan ve diger yolcularin
varligini farketmeyen bir insan iletisim halindedir. Bu kisi belki rahatsiz edilmek
istemiyordur veya diistinceleri iginde kaybolmustur. Eger koltugunda biuiziilmis
durumda ise, bu onun yorgun oldugu anlamina gelebilir. Yaninda iizerine etiket
yapistirilmig bir valiz tagiyorsa havaalanindan geldigine igaret eder. Ustii bast 1s-
lanmis birisi digarda yagmur yagdigini haber verir. Cocugun kapiy1 hizla vurmasi
onun birseyden kactigini veya korktugunu gosterir. Sokakta ¢op karistiran, plastik
toplayan birisi yoksulum, ¢aresizim der.

Bireysel iliskiler de oldugu kadar grup ve toplum iliskileri de iletisim {izerine
dayanir. Insanlar, kimliklerini korumak, baglantilarini siirdiirmek, bilgi ve gor-
giilerini artirmak, onlar1 yeni iyelere iletmek ve diger gruplarla iligkilerini sag-
lamlagtirmak icin iletisim kurmak zorundadirlar. fletisim kurmadiklarinda korku
gelisir. Onyargilar, basmakalip diisiinceler agilmaz. Onyargilar arttik¢a ‘Gteki’ gi-
derek daha itici ve tehlikeli algilanmaya baslar. ‘Otekinden kagindikga ve onunla
catistik¢a da ona iliskin yeni ve daha giiclii dnyargilar edinilir. Bunlardan kurtul-
manin yolu insanlarin birbirini anlamaya ve dinlemeye ¢alismasi, farkliliklarina
sayg1 duymasidir.

Insanin ¢evresiyle konugmasi, goriismesi onun etkili iletisim kurdugu an-
lamina gelmez. Cogu insan etkili iletisimin ne demek oldugunun farkinda bile
degildir. O halde “Etkili” derken ne demek istiyoruz? Ashinda etkili iletisimi, bir
mesajin alindigini gosteren bir siire¢ olarak tanimlayabiliyoruz. Bu goriiniiste ko-
lay gibi gelir ama gercekte durum sanildig1 kadar kolay degildir. Eminim ki herkes
hayatinin bir evresinde su durumlarla kars: karsiya kalmustir:
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o Bir sey soylersiniz ama karsinizdaki kisi bagka bir sey anlar.

o Birisicin en iyi aday oldugunuzu diistiniirsiiniiz ama su veya bu sebeple
sizi ise alacak kisiye kendinizi ifade edemez, 6zelliklerinizi, bilgi ve bece-
rilerinizi gosteremezsiniz.

e Zaman zaman, sonradan ¢ok pismanlik duyacaginiz bir sey soylersiniz
ve bu soylediginiz yliziinden bir arkadasiniz, dostunuz, sevgiliniz, esi-
nizle iligkinizi koparirsiniz.

»  Birisiyle birbirinizi anlamak ve anlasmak i¢in ortak bir dil bulamadiginiz
da olur.

o Hep suglayicy, elestirici, yargilayici “sen dili” kullandiginiz i¢in anlaga-
mamigsinizdir.

o  Karginizdaki sizi anlamaz, anlamak istemez veya anlamak istedigi gibi
anlar.

o Her yolu denemenize ragmen ¢atisma kaginilmaz olur.

o ‘Beni anlamiyorsun’ dediginizde belki de siz kendinizi dogru sekilde ifa-
de edemediginizin farkinda bile degilsinizdir.

Iste sizi bu tiir durumlardan kurtaracak ve gevrenizle saglikli iletisim kurma-
niz1 saglayacak olan tek sey; etkili iletisim becerisini 6grenmektir. Kendi igerisinde
bir¢ok siireci barindiran etkili iletisim: Mesajin dogru sekilde olusturulmasina,
istenildigi sekilde algilanip yorumlanmasina, etkin dinleme yapilmasina, duygu
ve diistincelerin dogru aktarilmasina ve anlasilmasina, karsisindakiyle empati ku-
rulmasina, kiiltiirel farkliliklarin kabullenilmesine ve sayg: gosterilmesine imkan
verir.

Durun! hemen kaygilanmayin! Tiim bu 6zellikler kimsenin dogustan sahip
oldugu ozellikler degildir. Iyi haber, biitiin bunlarin sonradan égrenilebiliyor ol-
masidir. Herkesin etkili iletisim kurmay: 6grenmeye ihtiyaci vardir. Zira, iyi ilis-
kiler olusturmanin ve onlar: siirdiirmenin yolu etkili iletisimden gecer. Ekip ¢a-
lismasinda anahtar rol istlenir. Catismalardan kaginmada ve onlar1 ¢6zmede en
etkili aragtir. Ailede esler ve gocuklar arasinda koprii gorevi goriir. Okulda arkadas
ve dgretmenlerle saglikli iliskiler ona dayanir. Insanlarin 6zel yasaminda oldugu
kadar mesleki yasaminda da bagarinin sirry, etkili iletisim becerisi edinmektir.
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