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ON SOz

Kisileraras: iligkiler ve iletisim olgusunun, insan yasamindaki belirleyici ro-
lintin 6nemi anlagildik¢a, bu kavramlara olan ilgi de dogal olarak artmaktadir.
Bir an i¢in nasil bir iletisim ag1 icinde oldugumuzu, bu ag i¢inde diger insanlarla
kurmus oldugumuz iliskilerimizle kendimizi nasil var ettigimizi, bu iliskilerden
nasil etkilendigimizi diigtindiigtimiizde, iletisimin yasamimizdaki 6nemini daha
iyi kavrayabiliriz. Kisileraras: iliskiler ve iletisim yasamin tiim alanlarinda vardur.
Evde, okulda, isyerinde, ¢arsida, pazarda. Insan iliskilerinde basarili, bagkalarryla
etkili bir bicimde iletisim kuran bireylerin yasamda daha bagarili ve mutlu olacak-
larina iliskin hakli bir kani vardir.

Bazi mesleklerde kisileraras iligkiler ve iletisim becerileri “olmazsa olmaz”
diizeyinde 6nemlidir. Bu mesleklerin basinda psikolojik danigma ve rehberlik
meslegi ile 6gretmenlik meslegi gelir. Psikolojik danigma ve rehberlik meslegi tii-
miiyle kisilerarast iliskiler ve iletisim becerileri izerine temellenmis bir meslektir.
Etkili bir psikolojik yardim i¢in en {iist diizeyde iletisim becerilerine sahip olmak
gerekmektedir. Psikolojik danigmanlarin sahip olmalar1 gereken psikolojik yardim
becerileri, genel iletisim becerileri tizerine inga edilip gelistirilir.

Ogretmenlik meslegi de iligki ve iletisime dayali bir meslektir. Ogretmenlik
meslegi ve 6gretme sanatinda iletisimin rolii diislintildiigiinde, iletisimin bu mes-
legin temel araglarindan biri oldugunu séylemek miimkiindiir. O halde bagarili bir
Ogretmenin sahip olmasi gereken en temel becerinin, 6grencilerle basarili ve etkili
bir sekilde iligki ve iletisim kurabilme becerisi oldugu aciktir.

Bu kitap iki hedef grubun mesleki gereksinimleri dikkate alarak hazirlanmis-
tir. Her iki meslek grubu icin de insan iligkileri ve iletisim konusunda gerekli ve
yeterli diizeyde kavramsal bilgi, anlayis ve teknik beceriye sahip olma vazgecil-
mez bir zorunluluktur. Bu gruplardan ilki psikolojik danigma ve rehberlik lisans
programlarinda 6grenim goren dgrencilerdir. Bu kitap onlarin ikinci sinif bahar
déneminde yer alan Kisileraras iligkiler ve Iletisim dersi igin temel kaynak ola-
rak hazirlanmistir. Diger grup ise dgretmen adaylaridir. Ogretmen adaylar1 bu
kitaptan Genel Iletigim, Etkili [letisim, Insan ligkileri ve Iletisim gibi derslerinde
yararlanabilirler. Bu kitabin onlarin 6gretmenlik davranisina, 6grencileriyle kura-
caklart iliski ve iletisimlere cok 6nemli katkilar1 olacaktir.

Kitabin psikolojik danisma ve rehberlik alaninda egitim goren 6grencilere,
okul psikolojik danigmanlarina ve 6gretmen aday1 6grencilere yararli olmasi tiim
yazarlarin ortak dilegidir.

Editor
Prof. Dr. Alim KAYA
Mart 2016
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2 insan iliskileri ve iletisim A

Giris

Ginliik konugmalarimiz arasinda birbirimize ¢agimizin “iletisim ¢ag1” oldu-
gunu, “kitle iletisim” araclar1 sayesinde diinyanin kii¢tildiigiini, diinyanin nere-
sinde olursak olalim hizli ve etkili bir sekilde “iletisim” kurabildigimizi vb. sik¢a
soyleriz. Bunlarin yaninda anne-baba ¢ocuk iletisiminden, 6gretmen-6grenci ile-
tisiminden, kari-koca iletisiminden s6z ederiz. Kisaca, biitiin bunlarla yagamimi-
zin bir iletisim a1 ile 6riilii oldugunu, bu ag i¢inde diger insan ve nesnelerle etki-
lestigim i¢inde oldugumuzu ve iliski kurdugumuzu vurgulamak isteriz.

Sabah uyanip gozlerimizi a¢tigimiz andan aksam tekrar uyudugumuz ana
kadar gecen siireyi iletisim olgusu agisindan gozden gecirdigimizde, bizi saran ile-
tisim agini1 daha iyi kavrayabiliriz. Gozlimiizii agtigimizda iletisimimiz 6nce ken-
dimizle baglar. Ik olarak kendimizi nasil hissettigimize iligkin viicudumuzdan,
zihnimizden mesajlar aliriz. Kendimizi ¢ok iyi veya berbat hissedebiliriz. Daha
sonra glinlitk yasamimizin akisi i¢inde pek ¢ok kisiyle, grupla, kurumla nihayet
tim toplumla iletisim kurariz. Gozlerinizi kapatin ve bu akisi siz de bir gozden
gecirin veya sabah uyandiginizdan aksam yatincaya kadar hi¢ kimse ile iletisim
kurmadiginizi hayal edin? Bunun birkag giin devam ettigini diisiiniin.

Insan igin iletisim dogal, kaginilmaz, “olmazsa olmaz” bir olgudur. Iletisim
kurariz ¢iinkii gevremizle iliskiye girmek, bilmek ve anlamak isteriz. Bagka tiirlii
ne varligimizi siirdiirmemiz, ne de kendimizi taniyip gelistirmemiz olasi degildir.
Insan icin iletisim once bir organizma olarak varolugun, sonra da psikolojik ve
kiiltiirel bir varlik olarak toplumsal ve kiiltiirel cevreyi anlamlandirmanin ve ken-
disini bu gevre i¢inde konumlandirmasinin temelidir. iletisim insanin “diinya” ile
iligkisini saglar.!

Insan varolugunun temel kogullarindan biri diger insanlardir. Insan kendini
ancak diger insanlarla kurmus oldugu iliskiler baglaminda var eder.? Diger insan-
larla kurmus oldugumuz iliskiler yoluyla kendi benligimize ve kendimizin disin-
daki diinyaya iliskin algilarimiz ve tutumlarimiz olusur. Oyleyse, kendimize ve
bizim disimizdaki varliklara dair algimiz ve tiim bunlar1 nasil tanimladigimiz, bi-
zim dogumdan, belki de déllenmeden baglayarak kendimiz ve kendimiz disindaki
diger insanlarla kurmus oldugumuz iletisim, etkilesim ve iligkilerin bir sonucudur.

Giinliik dilde ¢ogu kez iliski (relationship), etkilesim (interaction) ve iletisim
(communication) kavramlari birbirinin yerine gececek sekilde kullanilmaktadir.
Bu kavramlarin birbirleri ile olan iligkileri, birbirlerini tamamladiklar: yanlar: ve
kendilerine 6zgii yanlarinin ¢ok fazla tartisma konusu yapilmadigi goriilmekte-
dir. Bunun nedenlerinden biri, bu kavramlarin ne olduklarindan ziyade, giinlitk
yasamimizdaki islevleri iizerine odaklanilmis olmasi olabilir. Bu boliimiin amaci
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bu olmamakla birlikte sozii edilen kavramlar arasindaki iligkinin de kurulmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Iliski kavraminin daha genel ve semsiye bir kavram
olarak iletisim ve etkilesim kavramlarini da icerdigi sdylenebilir. Iletisim olmadan
etkilesim ve dolayisiyla iliski de olmaz. Bu baglamda iliskilerin en kii¢tik birimi
iletisimdir.
n § 9 A a fletisim yoluyla diger insanlarla,
R 1 3 4‘ . QA dogayla ve toplumla/Kkiiltiirle etki-
[ 1 Q % ﬂ ” ’ ;) lesiriz ve boylece bunlardan daha
w biiyitk bir baglam olan iliskileri
R O a @l ° olustururuz. Iliski, iletisim ve etki-
A YW, A lesimlerle olusur ancak bir defa

olustuktan sonra da iletisim ve etki-
lesimlerin zemini, arka plani olur.
Bir arkadagimizla su anki iletisimi-
miz ve etkilesimimiz onunla daha 6nceden kurmus oldugumuz ve su ana kadar
getirdigimiz “iligkimiz” tizerinde olusur, gelisir ve bu zemin tizerinde anlam kaza-
nir.

Her ne kadar insanin temel gereksinimlerinden birinin “iletisim” oldugu s6y-
lense de; aslinda bu séylem iletisimin 6nemini vurgulamanin bir bagka yoludur.
Insan yasaminda esas olan “iliski’dir. Insanin temel gereksinimi iligki gereksini-
midir. Iletisim bu iligkiyi saglayan araglardan biridir, belki de en énemlisidir. Bu
nedenle yasamin dokusu iligkiler,? iligkilerin can damari ise iletisimdir.*

[letisim pek ¢ok disiplinin ilgi alanina giren ¢ok yonlii bir kavramdir. Do-
layistyla her disiplin bu olguyu kendi bakis agisiyla ele alip inceler. Bu bélim ve
kitabin genelinde iletisim olgusu psikolojik bir kavram olarak insan iligkileri bag-
laminda ele alinmistir. Bu nedenle bu kitaptaki iletisimden kisileraras: iletisim
anlagilmalidir.

Bu boliimde iletisim kavrami tanimlanmus, iletisim siireci ve bu siirecin temel
unsurlari ile iletisimin islevleri a¢iklanmus, gesitli 6zellikleri acisindan iletisimin
bir siniflandirilmas: yapilmus, iletisimi etkileyen faktorler tizerinde durulmustur.
Ayrica bazi iletisim modelleri tanitilmistir.





