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Dr. Ogr. Uyesi Sevtap SARIOGLU UGUR

1979 Sivas dogumludur. Anadolu Universitesi Isletme Fakiil-
tesinde Isletme lisans egitimini; inénii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Yonetim ve Organizasyon alaninda yiiksek lisans ve dok-
tora egitimini tamamlamistir. Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesinde Felsefe egitimi almaya devam etmektedir. 2004-2017
yillarinda Cumhuriyet Universitesi Sugehri Timur Karabal MYO Is-
letme Béliimi'nde Ogretim Gorevlisi olarak calismustir. 2017 yilindan
itibaren Usak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
anabilim dali Yonetim ve Organizasyon bilim dalinda Doktor Ogre-
tim Uyesi olarak ¢aligmaktadir. Cesitli idari gérevlerde bulunan yaza-
rin akademik olarak ¢aligma alanlari, 6rgiitsel davranis, yonetim ve
organizasyon, liderlik, insan kaynaklar: ve altdallar1 olup ilgili alan-
larda cesitli bilimsel ¢aligmalar1 mevcuttur.






ON SOz

Orgiitsel ortamlarda, ¢aliganlarin bilgileri oldugu halde korku,
durumu kabullenme ya da birilerini koruma i¢guidiisii ile konugma-
y1 istememeleri; susmayi tercih etmeleri 6rgiitsel sessizlik olarak ifa-
de edilmektedir. Orgiitsel sessizlik, diger drgiitsel davranis konular
arasinda son derece 6nemli bir yere sahiptir. Zira ¢alisanlarin o6rgiit
ortaminda herhangi bir sebeple sessiz kalmalar bir¢ok 6nemli konu-
nun goz ardi edilebildigi anlamini tagirken 6rgiitiin gelecegini de teh-
likeye atmakla esdeger kabul edilebilir. Orgiitsel sessizlik davranist
calisanlara 6zgii bir davranis oldugundan bu davranisi nasil, niye ve
neden gerceklestirdikleri ise ¢alisanlarin bizzat kisilikleri ile ilgilidir.
Nitekim ¢alisanlarin her biri farkli aile ortamlarinda yetisen, farkl
kiilttrlere, farkl diisiince ve inang 6zelliklerine sahip kisilerdir. Bu
oOzelliklerin birlesimi ile farkl kisilik tipolojileri ortaya ¢ikmaktadir.
Insanlar1 birbirinden ayiran en énemli 6zellik ise kisilik 6zellikleridir.
Ozellikle calisma hayatinda, ayni isi yapan caliganlarin dahi birbir-
lerinden farkli sonuglar elde etmeleri, ayni kogullara sahip olan ¢a-
lisanlarin birbirlerinden farkli motivasyon araglar ile giidiilenmele-
ri ve nihayet ¢alisma ortaminda ayni konu hakkinda onlarca farkli
goruslerin ortaya ¢ikmasi kisilik farkliliklarindan bagka bir konu ile
aciklanamamaktadir. Bu eserde 6zellikler yaklasimindan yola ¢ikila-
rak calisanlarin A ve B Tipi basta olmak {izere heniiz sosyal bilimler
alaninda arastirmalarda yer almayan C ve D Tipi kisilik tipolojileri
ile orgiitsel sessizlik arasinda bir iliskinin olup olmadiginin ortaya
cikarilmasi hedeflenmektedir. Bir rgiitiin insan kaynag: ihtiyaci kar-
silanirken meslege uygun elemanlarin istihdam edilmesi, ¢alisanla-
rin kisiliklerine uygun is ortamlarinda calismalari ile birlikte daha
verimli ve iiretken olabilecekleri kanisi ile ayn1 zamanda bu ¢alisma
yoneticilere, isverenlere ve ¢alisanlara bir rehber niteligi tasimaktadir.

Caligma yukarida bahsedilen 6neme binaen giiniimiiz orgiitsel
davranis boyutlarindan biri olarak kabul edilen ve giderek 6nemli bir
konu haline gelen orgiitsel sessizlik kavramu ile kisilik tipolojilerini
incelemek ve birbirleri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla
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yapilmistir. Bunun igin birgok bilimsel verilerden yararlanarak 6nce-
likle teorik kisim ele alinmis ve ardindan uygulama gerceklestirilmis-
tir. Orgiitsel sessizligin bilingli bir sekilde susma eylemi olarak kabul
edildigi orgiitlerde bu tutumu tercih eden ¢alisanlarin kisilik tipoloji-
lerinin belirlenmesiyle, orgiitsel sessizligin olumsuz etkilerinin orta-
dan kaldirilabilecegi ve alinacak tedbirlerle 6rgiitsel faaliyetlerin daha
verimli hale getirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel
sessizlik konusu giiniimiizde diger 6rgiitsel davranis konulari arasin-
da yerini almakla birlikte heniiz yerli kaynak olarak yeterli seviyede
degildir. Oyle ki bu eserin hazirlik ve bitme siireclerinde (2013-2016)
yerli kitap olarak piyasada sadece 3 adet kaynakg¢a (Cakici, 2010; Tas-
kiran, 2011; Durak, 2012) tespit edilmistir. Bununla birlikte su an
(2018) bu kitaplara ilave olarak “F. Ustiiniin (2017) Yiiksekigretim
Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ve Orgiitsel Sessizlik” ile “N. Akar’ in
(2017) Calisma Yasaminda Sessizlik Olgusu” isimli sadece 2 adet yerli
kitabin orgtitsel sessizlik konusu ile ilgili olmas: bu durumu kanitlar
niteliktedir. Ayrica piyasada var olan ii¢ farkli yerli kitap ise “D. E. Oz-
ler (2015) Orgiitsel Davramsta Giincel Konular; R. O Kutanis (2016)
Tiirkiyede Orgiitsel Davrams Calsmalar: II; S. Taslak ve B. Ciftci,
(2016) Postmodern Orgiitlerde Giincel Davranigsal Konular” drgiitsel
davranis alani ile ilgili olup, orgiitsel sessizlik konusu ilgili kitaplarda
sadece boliim olarak yer almaktadir. Bu gergekler 1s181nda ilgili eserin
kitaplastirilmas: ozellikle orgiitsel sessizlik konusu ile ilgili literatiire
katki saglamasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel sessizlik ve kisilik tipolojilerinin incelendigi bu ¢a-
lismanin asil mimarisi saygideger hocam ve tez danigmanim Sayin
Prof. Dr. Lutfiye OZDEMIRe degerli katkilarindan ve dzverili reh-
berliginden otiirii en icten duygularimla tesekkiirlerimi sunarim. lyi
ki 6grenciniz olmusum...

Calisma hayatinda en biiyiik destek¢im, moral kaynagim, hayat
arkadagim ve sevgili meslektasim Dr. Ugur UGUR?a sonsuz sevgi ve
sikranlarimi sunarim. Ayrica beni her konuda destekleyen tiim aile
fertlerime ¢ok tesekkiir ederim.
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Bu ¢aligmada emegi gecen tiim hocalarima, aragtirma kisminda
katki saglayan katilimcilara, aragtirmanin ortaya ¢ikmasini saglayan
tiim eser sahiplerine ve yardimlarini esirgemeyen 6grencilerime de
tesekkiir ederim.

Son olarak bu ¢aligmanin kitap haline gelmesi i¢in en bagindan
itibaren beni adim adim titiz bir sekilde yonlendiren degerli Pegem
Akademi ailesine ¢ok tesekkiir ederim. Bu eserin orgiitsel davranis
alanina yapacag1 katki ile birlikte 6zellikle orgiitsel sessizlik konu-
sunda faydali olmasini ve gelecekteki caligmalara farkli konu ve 6ne-
rilerle 151k tutmasini temenni ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Sevtap SARIOGLU UGUR
Usak, 2018
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