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"YARDIM SANATINI OGRENME" KiTABININ
TUKCE CEVIRISINE ON SOZ

Otuz yili askin stredir, yardim etme sanatini psikolojik danismanlar, sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar, okul psikologlari, acil hatti gonitllileri ve doktorlar gibi yeni
uzmanlara 6gretmekteyim. Bunlarin cogu ABD’de egitim goren Tirk ¢grencilerdi ve bu
ogrencilerin yardim etme arzularindan, meraklarindan ve kararliliklarindan her zaman
etkilenmisimdir. Beni Yardim Sanatini Ogrenme’nin Tiirkce versiyonunu yaymlamaya
tesvik eden o 6grencilerdir ve bu kitabin altyapisint da onlar hazirlamuslardir.

Bir kitap tek yonli bir iletim oldugundan bir bakima canli bir sey degildir. Gercek
bir iletisim iki yonli bir olay olmalidir. Dolayisiyla, buradan 6grendiklerinizden memnun
kalirsaniz veya bir fikre katilmazsaniz ya da farkli bir fikriniz olursa litfen bana yaziniz,
hocalarinizla veya sinif arkadaslarinizla konusun, yine de bir sekilde distincelerinizi ifa-
de edin. Bu mail adresinden bana ulasabilirsiniz: meyoung3000@gmail.com.

DiL, KULTUR VE YARDIM ETME

Bu kitap danisman ve danisan arasindaki iletisimde kulttirtin 6nemli bir rol oyna-
digin1 vurgulamaktadir. Kalttirtin bir yonu dildir. Profesyonel bir psikolojik danisman,
psikolog, 6gretmen veya sosyal hizmet uzmani dildeki ntianslari, kelimelerin gizli anlam-
larint ve ytiz ifadeleri, jestler, sessizlik ve ses tonu gibi kiiltiirel olarak belirlenmis s6zstiz
iletisimi anlamalidir. Ornegin, bir danisanin omzuna dokunmak veya elini sikmak bazi
tlkelerde kabul edilebilirken bazilarinda edilmez. Kilttirel altyapiniz ve bu inceliklere
dair dogustan gelen bilginiz, yalnizca Tirkc¢e konusabilen birinin verebilecegi uygun ce-
vaplari danisaniniza iletmenize yardimci olacaktir. Bu nedenle, bu kitap Turkce yazilmis
olsa bile, bu teknikleri Ttrk danisanlariniza veya diger kultirden danisanlariniza adapte
etmeniz gerektiginin farkinda olun.

BU KITAP DIGER YARDIM BECERILERI iLE iLGILi KITAPLARDAN NASIL FARKLIDIR?

Bu kitap bes yonden ¢zgtindiir. Birincisi, uzun yillar stiren uygulama ve siipervizyon
deneyimlerim sonucunda edinilen derslere dayanmaktadir. Danisanlarimdan, 6grencile-
rimden ve ogretmenlerimden yardim etmenin pratik yonleri ile ilgili 6grendiklerimi ak-
tarmaya calisum. Ornegin, bu kitapta bir terap6tik ofis ortaminin nasil olmasi gerektigini
ve bir psikolojik danisma stirecinin uygun bir sekilde nasil sonlandirildigini konusacagiz.
Benim 6gretmenlik deneyimim bana ayrica yeni psikolojik danismanlarin yardim sanatini
ogrenirken karsilastiklart ortak problemleri ve bunlarla nasil basa ¢iktiklarini anlamama
yardimci oldu.

Bu kitabin en ¢énemli yeniligi, sizi 6grenme stirecinin icine dihil etmesidir. Kitap bo-
yunca, “Dur ve Yansit” kisimlarinda karsilastiginiz zor problemleri ve zorluklari degerlen-
dirmeniz isteniyor. Eger isterseniz, Guinlik Alistirmalart kullanarak giinlik tutabilirsiniz
ya da konularla daha derin bir etkilesim icinde olmak icin disarida ¢devler yapabilirsiniz.
Ek olarak, psikolojik danisman ve danisan videolar: izleyerek kendi pratiginizi yapabilir
ve boylece en iyi yardim tepkilerini belirleyebilirsiniz. Ayrica, her bélimde bulunan Uy-
gulama Arastirmalari spesifik tekniklerin adimlarini takip edebileceginiz ve tepkilerinize
dontit alabileceginiz kisimlardir.



iv

"Yardim Sanatin1 Ogrenme" Kitabinin Tiik¢e Cevirisine On Soz 'A_

Uctincist, bu kitap psikolojik danisman ve danisan arasindaki iliskinin basarinin en
gticlii bileseni oldugunu vurgulamaktadir. iliski 6grendiginiz biitiin temel teknikleri etkili
hale getirmektedir. Eger psikolojik danisman ve danisan beraber calisabilirse, ilerleme
mumkiin olur. Eger iliski basarisiz olursa, yardim streci sekteye ugrar. Bu kitapta, bir
terapotik iliskinin nasil gelistirildiginden ve bu iliski icin tehdit olusturan catlaklarin nasil
tamir edileceginden bahsedecegim.

Dordinctsti, bu kitaba etkili psikolojik yardim konusunda yapilan en son arastir-
malart “Kanita dayali uygulama” seklinde ifade edilen arastirmalara yakin kalarak dahil
etmeye calistim. Ayni zamanda, klinik bilgelik veya “pratige dayali kanit” diye bir se-
yin var oldugunun da farkinda olalim. Clinkd, bitin metotlar, teknikler veya danisan
problemleri arastirilmis veya kesfedilmis degil. Bu nedenle, egitim stirecindeki psikolojik
danismanlarin spesifik bir kisi olarak danisan icin neyin ise yaradigini danisanlarindan
ogrenmeleri gerekmektedir. Ben psikolojik danismanlarin her oturumda danisanlarindan
iliskileri hakkinda dontt almalari ve danisanin hedefe dogru nasil ilerleme gosterdigini
degerlendirmeleri gerektigini tavsiye ediyorum.

Son olarak, bu kitap birlestirici perspektifte bir kitaptir. Bunun anlami, sadece da-
nisan-merkezli veya bilissel davranisci gibi bir yaklasimi sunmaktan ziyade, bircok farkli
teoriden teknikleri de icermesidir. Ilk bakista bu bir kargasa gibi goriinebilir. Bircok re-
kabet halindeki teoriyi karistirarak bir psikolojik yardim stireci olusturmayi nasil 6grene-
biliriz? Kitapta, teorileri karistirmiyoruz fakat onun yerine IGPAAY metodunu kullanarak
teknikleri organize etmek icin “ortak faktorler yaklasimint” benimsiyoruz. Ortak faktorler,
farkli teorilerin temelini olusturan terapotik etkilerdir. IGPAAY bu iyilestirici faktorleri
tanimlayan bir kisa isimlendirmedir. Bu kisa isimlendirmede; I giiclii bir psikolojik danis-
man/danisan iliskisinin devam ettirilmesini, G yetkinlik ve 6z sayginin gliclendirilmesini,
P yeni davranslarin pratik edilmesini, A duygusal uyarilmalarin arttirllmasi veya azaltil-
masini, A danisanin beklentilerinin, umudunun ve motivasyonunun harekete gecirilme-
sini ve Y yeni 6grenme becerilerinin saglanmasini ifade ediyor. Her bir teori bu ortak
faktorlerden bir veya birkacinin Gistiinde durur ve ileri terapotik teknikler bile bu fak-
torlerden birinin icinde yer alir. Teknikleri bu sekilde siniflandirmanin danisanin ne tiir
bir yardima ihtiyact oldugunu belirlemede mantiksal bir temel sagladigini belirledik. Bu
bizim psikolojik yardim planimmizin iskeletini olusturur ve psikolojik danisman ve danisan
tarafindan beraberce hazirlanan amaclar tarafindan yonetilir. Bu nedenlerle, bu yaklasim
hem geleneksellesmis metotlart hem de en yeni teknikleri bliinyesinde toplamaktadir.



TESEKKUR

Kendi sertivenimde, daha iyi bir insan ve daha iyi bir danisman olmam icin beni
egiten ve bana ilham veren bircok kisi olmustur. Hocalarim Rajinder Singh, J. Melvin Wit-
mer, Harry Dewire ve beni ruh sagligt kliniginde ise alan ve zamanini ve yetenegini beni
bir ¢irak gibi yetistirmek icin harcayan ilk stipervizorim James Pinnell’a tesekkurlerimi
bildirmeliyim. Bu alan i¢in azim ve tutkuyu beraber paylastik ve onun bilgeligi bu kitabin
her bir bolimiine ilham vermistir. Pearson’dan Rebecca Fox-Gieg ve Kevin Davis'e ve
Tirkce versiyonun bir ihtiya¢ oldugunu ilk belirten meslektasim Dog. Dr. Abdi Glingér'e
tesekkir ederim. Her zaman yiiksek standartlar ile elimden gelenin en iyisini yapmanu
saglayan, sadik destekcim, esim Jora’nin katkilarint belirtmek isterim.

Asagidaki saygideger insanlar olmadan, bu kitabin Tirkce versiyonu miimkiin ola-
mazdi. Zamanlarint harcadiar ve irfanlarini kullanarak gelecegin psikolojik danisman-
larina, psikologlarina, sosyal hizmet uzmanlarina ve her tirlt yardim uzmanina ilham
verdiler:

Oncelikle editorler Prof. Dr. Feride Bacanli ve Prof. Dr. Galip Yiiksel'e; béliim ce-
virmenleri Prof. Dr. Feride Bacanli, Prof. Dr. Galip Yiiksel, Prof. Dr. Didem Mrige Siyez,
Prof. Dr. Fulya Yiiksel Sabin, Prof. Dr. Aysenur Biiyiikgéze Kavas, Prof. Dr. Kemal Oz-
temel, Prof. Dr. Meliba Tuzgdl Dost, Prof. Dr. Asli Bugay Sckmez, Prof. Dr. Zeliba Tras,
Dog. Dr. Abdi Giingdr, Do¢. Dr. Kemal Baytemir, Do¢. Dr. Gtircan Segim ve Dog¢. Dr. M.
Bugra Ozhan'a tesekkiirlerimi sunarim.

Prof. Dr. Mark E. Young
University of Central Florida, Orlando, Florida ABD
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CEVIiRi EDITORLERININ ON SOzU

Ulkemizde psikolojik yardim siirecinde kullanilan ilke, teknik ve beceriler ile ilgili
cok degerli 6zgiin Tiirkce ve ceviri kitaplar vardir. Oyle ki bu kitaplardan sadece psiko-
lojik yardim stireciyle ilgili teorik ve uygulamali calismalarda degil, sosyal bilimlerin diger
bilim dallarinda da faydalanilmaktadir.

Dr. Mark E. Young'in Yardim Sanatini Ogrenme: Temel Yardim Becerileri ve Tek-
nikleri (Learning The Art of Helping: Building Blocks and Techniques) isimli kitabu, ilk
baskisinin yaymmlandigi yildan itibaren Amerika Birlesik Devletleri'ndeki basta yazarin
uzun yillardir calismakta oldugu University of Central Florida olmak tizere Amerika’nin
baska eyaletlerinde de Psikolojik Danisman Egitimi bolimlerinde psikolojik danisman-
larin, sosyal bilimlerin diger dallarindaki sosyal hizmet uzmanlarinin, psikologlarin, okul
psikologlarinin, acil hattt gontllilerinin ve tip doktorlarinin egitimlerinde ders kitabu,
arastirmacilar ve uygulamacilar icin bir basvuru kitabi olarak kullaniimaktadir. Dolayi-
styla bu kitabin editorliglint yaparak Turkceye ¢evirisini kazandirmamizin temel amacti,
kitabin yazart Dr Mark Young'in kendisinin de belirttigi gibi diger benzeri kitaplardan
farklt olarak cesitli yeniliklere sahip olmasidir. Bunlar arasinda en 6nemli olani da psiko-
lojik danismani/sizi 6grenme suirecinin icine dahil etmesidir. Bu yaklasim hem 6greticinin
teoriyi pratige gecirmeyi 6grenmesini, hem de 6gretmesini kolaylastirmaktadir.

Yardum Sanatini Ogrenme: Temel Yardum Becerileri ve Teknikleri kitabinin cevirisi
cok 6zenli ve yogun bir emegin tirtintidiir. On iki boliimden olusan bu kitabin her bir bo-
limu Psikolojik Danisma ve Rehberlik bilim dalinda uzman ve ¢cogu defalarca psikolojik
danisma ilke ve teknikleri dersi vermis meslektaslarimiz tarafindan Tirkceye cevrilmistir.
Editorler ve tim bolim yazarlari, bu kitab1 Turkceye cevirirken dil birligine, cevirilerin
acik ve anlasilir olmasina ve sade bir Tiuirkce kullanmaya cok dikkat etmislerdir. Ayrica
kitabin timtndeki ceviri cimlelerinin hepsinde 6ziine sadik kalinmistir.

Yardim Sanatini Ogrenme: Temel Yardim Becerileri ve Teknikleri kitabinin ceviri-
sinde emegi gecen Prof. Dr. Didem Miige Siyez, Prof. Dr. Fulya Yiksel Sahin, Prof. Dr.
Meliha Tuzgél Dost, Prof. Dr. Kemal Oztemel, Prof. Dr. Zeliha Tras, Prof. Dr. Asli Bugay
Sokmez, Prof. Dr. Aysenur Bliylkgoze Kavas, Do¢. Dr. Kemal Baytemir, Dog¢. Dr. Giircan
Secim, Dog¢. Dr. Abdi Giingdr ve Dog¢. Dr. M. Bugra Ozhan'a tesekkiir ederiz. Cevirileri
yapan bu meslektaslarimizin hepsi buiytik bir sevk ve heyecanla, istekle, 6zenle ve sabirla
calistilar. Bu meslektaslarimiza bu tutumlari ve isbirlikci davranislari icin de ¢ok tesekkiir
ederiz.

Hem bolim cevirmenligini hem de ¢eviri editorligini buytk bir sevk ve ¢zenle
yaptgimiz bu kitabin cevirisine Ogreticilerin ve okuyucularin yapacaklar elestiriler ve
oneriler kitabin ¢evirisinin giderek daha da iyi olmasina katki getirecektir. Psikolojik Da-
nisma ve Rehberlik alaninda yardim etme sanatint 6gretecek meslektaslarimiza ve 6gren-
cilerimize ve boyle bir kitaba ihtiyact olacak herkese Yardim Sanatini Ogrenme: Temel
Yardim Becerileri ve Teknikleri kitabinin faydali olacagini umut ediyoruz.

Bu ceviri kitabin yayma hazirlanmasinda Ingilizce ve Tiirkcesini karsilastirmali ola-
rak okuyarak dil acisindan énemli katkilar saglayan Do¢. Dr. Kasim Kiroglu'na tesekkiir
ederiz. Ayrica, Pegem Akademi Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist Sayin Servet Sarika-
ya'yva, Pegem Akademi calisanlarina, o6zellikle Ayse Acikgoz'e ve Ayse Nur Yildirim'a ¢cok
tesekkiir ederiz. Bu cevirinin daha iyi olmast yoniindeki tim katkilara acik oldugumuzu
bildirir, kitabin tiim potansiyel okuyuculara ulasmasini ve yararli olmasini dileriz.

Prof. Dr. Feride BACANLI - ORCID No: 0000-0002-5712-3867
Prof. Dr. Galip YUKSEL - ORCID No: 0000-0002-6840-8462
Ankara, 2024
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Kisisel Bir Yolculuk Olarak

Yardim Etme
- EPp——
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OGRENME CIKTILARI

Bu boliimiin sonunda, asagidakileri yapabileceksiniz:

1.1 Yardim becerilerini 6grenmede derinlesmek icin uygulamaya
koyabileceginiz yansitma yollarini tanimlayabileceksiniz.

1.2 Yardim becerilerinde uzmanlasmak icin zamana ihtiyaciniz oldu-
gunu ve becerilerde uzmanlasacaginiz bu stirecte arkadaslariniz-
la alistirma yaparken karsilasacaginiz etik ikilemlerle bas etmek
gibi kisisel zorluklar bulundugunu fark edebileceksiniz.

1.3 Terapotik faktorleri, yapi taslarini ve yardim iliskisinin evrelerini
tanryacaksiniz.

BU YOLCULUGUN GEREKTIRDIKLERI

Insanlar, onlarin giiclii yonleri ve zorlandiklart alanlar hakkinda te-
mel bir bilgi edinmenin yani sira kisinin profesyonel bir yardim su-
nan olmay: 6grenmesi seneler stiren bir yolculuktur.

BOLUM 1

Bu Yolculugun Gerektirdikleri
Yansitici Bir Psikolojik Danisman
Olma

* Zorlu Danisma Ortamlartyla Bas
Etmek ve Ogrenmenizi Derinlestirmek
Icin Yansitmay1 Kullanma

* Gecmisi Sizden Farkli Olan
Danisanlara Yardim Etmek I¢in
Yansitmay: Kullanma

* Kendiniz Hakkindaki Yeni Bilgilere
Uyum Saglamak I¢in Yansitmayi
Kullanma

* Bu Kitaptaki Alistrmalar Araciligryla
Yansitmayt Ogrenme

Yardim Etme Nedir?

e Psikolojik Yardim

® Gortisme

e Psikolojik Danisma ve Psikoterapi
Nedir?

* Kocluk

Yardim Etme Sanatin1 Ogrenmede

Karsilasacaginiz Zorluklar

® Gelisim Zorluklart

e Kendi Ogrenmeniz Icin Sorumluluk
Alma

* Bir Mentor Bulma

e Kusursuz Teknigi Bulma

® Arada Kalma/Belirsizlik

® Geri Bildirimleri Kabul Etme ve
Kusursuz Olma

e Etik Yonergeleri Takip Etme

e Bireysel Farkliliklar

Kim Etkili Bir Psikolojik Danisman

Olabilir?

* Bir Danisana Ne Sunabilirsiniz?

Yardim Siirecinin Temeli

o Temel Becerileri ve Ortak Terapotik
Faktorleri Ogrenme

o Terapotik Yapi Taslart

e Degisim Teknikleri

e Yapi Taslarinin Onemi

Yardim Etme Siirecinin Evreleri:
Bir Yol Haritas1

Ozet

Alistirmalar

e Grup Alistirmalari

e Grup Tartismalari

e Yazili Alistirmalar

e Oz-Degerlendirme

e Ev Odevi

e Gunluk Alistirmalar 1





