Tuketimin
Cocuk Hali

Tugba KILICER
Elif BOYRAZ

A




w PEGEM
AKADEMI

Dr. Tugba KILICER - Dr. Elif BOYRAZ

TUKETIMIN COCUK HALI

ISBN 978-605-241-599-3
DOI 10.14527/97860524 15993

Kitap igeriginin tim sorumlulugu yazarlarina aittir.
© 2019, PEGEM AKADEMiI

Bu kitabin basim, yayim ve satis haklari Pegem Akademi Yay. Egt. Dan. Hizm. Tic. AS'ye aittir.
Anilan kurulusun izni alinmadan kitabin tiimii ya da bolimleri, kapak tasarimi; mekanik, elektronik,
fotokopi, manyetik kayit ya da baska yontemlerle cogaltilamaz, basilamaz, dagitilamaz. Bu kitap
T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi bandrolii ile satiimaktadir. Okuyucularimizin bandrolii olmayan
kitaplar hakkinda yayinevimize bilgi vermesini ve bandrolsiiz yayinlari satin almamasini diliyoruz.

Pegem Akademi Yayincilik, 1998 yilindan bugiine uluslararasi diizeyde diizenli faaliyet yuriten
uluslararasi akademik bir yayinevidir. Yayimladig kitaplar; Yiiksekogretim Kurulunca taninan
yliksekogretim kurumlarinin  kataloglarinda yer almaktadir. Diinyadaki en biyiik ¢evrimici
kamu erisim katalogu olan WorldCat ve ayrica Tirkiye'de kurulan Turcademy.com ve
Pegemindeks.net tarafindan yayinlari taranmaktadir, indekslenmektedir. Ayni alanda farkl
yazarlara ait 1000’in izerinde yayini bulunmaktadir. Pegem Akademi Yayinlari ile ilgili detayl bilgilere
http://pegem.net adresinden ulasilabilmektedir.

|. Baski: Subat 2019, Ankara

Yayin-Proje: |. Tual Sekercigil
Dizgi-Grafik Tasarim: Ayse Nur Yildirm
Kapak Tasarim: Pegem Akademi

Ay-bay Kirtasiye insaat Gida Pazarlama ve Ticaret Limited Sirketi
Cetinemec Bulvari 1314.Cadde No:37A-B
031247258 55

Yayinci Sertifika No: 36306
Matbaa Sertifika No: 33365

iletisim
Karanfil 2 Sokak No: 45 Kizilay / ANKARA
Yayinevi: 0312 430 67 50 - 430 67 51
Dagitim: 0312 434 54 24 - 434 54 08
Hazirlik Kurslari: 0312 419 05 60
internet: www.pegem.net
E-ileti: pegem@pegem.net
WhatsApp Hatti: 0538 594 92 40


pegem
Sticky Note
Marked set by pegem

pegem
Sticky Note
Marked set by pegem

pegem
Sticky Note
Marked set by pegem

pegem
Sticky Note
Marked set by pegem


Giildiirtirken diisiindiiren kiiciik adamim Erdem'e
Cilgin kelebegim Zeynep'e (T.K.)
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Dr. Tugba KILICER

1977 yilinda Sivas'ta dogdu. Ik, orta ve lise egitimini Sivas'ta tamamladi. 2000
yilinda Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Isletme Muhasebe ve
Ticaret Egitimi Bolimi'nden lisans derecesini aldi. Ayni yil 6gretmen olarak An-
kara ili Beypazari ilgesine atandi. 2003 yilinda Tokat Gaziosmanpaga Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda 6gretim gorevlisi olarak goreve basladu.
2004 yilinda Arastirma Gorevlisi olarak atandi. Ayni yil 35. Madde kapsaminda
yitksek lisans ve doktora égrenimi icin Anadolu Universitesine gérevlendirildi.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Anabilim Dalr'nda 2006
yilinda yiiksek lisans 6grenimini, 2011 yilinda doktora 6grenimini tamamladi.
2011 yilinda Tokat Gaziosmanpagsa Universitesine geri déndii. 2013 yilinda Tokat
Gaziosmanpaga Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Anabilim Dalrna gretim iiyesi olarak atandi. Ha-
len bu anabilim dalinda Doktor Ogretim Uyesi olarak gérev yapan Tugba Kili-
cer’in titketici davranisi ve stratejik pazarlama alanlarinda caligmalar: bulunmak-
tadir. Evli ve iki cocuk annesidir.

Dr. Elif BOYRAZ

1982 yilinda Tokat'ta dogdu. 11k, orta ve lise egitimini Tokat'ta tamamladi.
2003 yilinda Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bélii-
mii'nden lisans derecesini aldi. 2004 yilinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimiine Arastirma Gorevlisi olarak
atand1. 2006 yilinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [sletme Anabilim
Dalrnda yiiksek lisans ¢grenimini tamamladi. 2012 yilinda Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalr'nda doktorasini tamamladi. Ayni
yil Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii Uretim Yonetimi ve Pazarlama Anabilim Dalrna 6gretim iiyesi olarak
atand1. Halen bu anabilim dalinda Doktor Ogretim Uyesi olarak gérev yapan Elif
Boyraz; evli ve iki ¢cocuk annesidir.






KIiTABIN OYKUSU

Annelik bir kadinin yagayabilecegi en ilging ve heyecanl: seriivenlerden biri.
Bir anne bebegini diinyaya getirdiginde mutlulugun, heyecanin ve endisenin eslik
ettigi bilinmez bir seriivene ¢ikiyor aslinda. Bu seriivendeki yeni ve bilinmez du-
rumlar pek de bitmiyor. Bu nedenle annelik halleri, rolleri saymakla bitmez gibi
geliyor bana. Anne olunca biz kadinlar 6grenen, 6greten, sorgulayan, en iyiyi bul-
maya calisan, strateji gelistiren, kars: tarafin ikna girisimlerini yonetmeye ¢alisan
farkli rollerde buluyoruz kendimizi. Minik bedenlerden beklenmeyen bir soru-
nun, sorular silsilesine doniismemesi i¢in tatmin edici cevaplarin pesinde debele-
nip duruyoruz. Rol model olmak adina kimi zaman rol yapiyoruz. Koruyup kol-
lamak ve ideal anne olabilmek i¢in her seyi goze aliyoruz. Bunun i¢in kimi zaman
biiyiiklerimizle atisirken buluyoruz kendimizi. Cocuklarimizla olan mutlu anlar
doyasiya yasamak i¢in gaza basarken, kizginligimizi dindirirken fren yapmayi ih-
mal etmiyoruz. Kafa dinlemeyi istemekle ideal anne olma arasinda gidip gelen,
vicdanini rahatlama girisimleri bir tiirlii bitmeyen, kafasi karigik bireylere donii-
stiyoruz adeta. Bu vaziyetleri ¢ocugun yasamindaki hemen her olayda, durumda
yasiyoruz. Titketim ve satin almayla baglantili durumlar kuskusuz bu sertivenin
6nemli bir boliimiini olusturuyor. Cocuklar daha anne karnindayken birer tiike-
ticiler aslinda. Dogduktan sonra bu durum artarak devam ediyor. Cocuklar bir
tiiketici olarak 6nce agirlikli olarak biz ebeveynlerle ve biiyiikleriyle, sonrasinda
akranlarryla ve medya ile sosyalleserek tiiketici olmay1 6greniyorlar. Bu siiregte
titketim davraniglari ve tercihleriyle, soyledikleriyle bizleri kimi zaman sasirtiyor,
kimi zaman hosumuza gidecek tercihlerde bulunuyor, kimi zaman ise kizdirabili-
yorlar. Ebeveynlerin, akranlarin ve medyanin rolii ise durumdan duruma, yastan
yasa fark gosteriyor. Ornegin, oglum Erdem diinyaya geldiginde bir sosyallesme
aktorii olarak giic elbette ki bendeydi. ilk kez ¢ocuk sahibi olmanin heyecaniyla
saglikli beslenme aligkanliklar1 kazandirmak igin biiyiik gayret sarf ettim. Oyle
ki Erdeme bir yasinda karnabahar yemegini sevdirmeyi basaran bir anneydim.
Uzunca bir siire abur cubur yedirmedim. Yas: biraz ilerledikee ‘saglikli’ atistirma-
liklar alarak orta yolu bulmaya calistim. Oyuncak, giyim ve kullanilan diger esya-
larin se¢iminde titiz davrandim. Kullandig1 her seyi satin alirken icerigini dikkatle
inceliyordum. Izledigi cizgi filmler onun yasina uygun filmlerdi. Aldigim iiriin-
lerde cinsiyetci secimler yapmamaya gayret gosteriyordum. Aldigim oyuncaklar
lego, puzzle, deney setleri gibi daha ¢ok egitici oyuncaklardi. 2,5 yasinda krese
basladiginda bir arkadas: elinde oyuncak silahla okula geldiginde ebeveynlerini
¢ok ayiplamigtim. Kendi bagarimin hakli gururunu yagryordum ©. Erdem ilerle-
yen yaslarda ileri teknoloji iiriinleriyle tanisinca, akranlariyla sosyallesince, tele-
vizyona ve animasyon filmlere olan ilgisi artinca atik daha farkl bir titketici vard:
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karsimda. Taktik gelistirerek beni ikna etmeye ¢alistyordu. Eskisi kadar giiglii bir
aktor degildim ®. Market aligverislerinde benim gittigim markete gitmek istemi-
yordu 6rnegin. Neymis o girisi labirent gibi olan A 101’in girisini daha ¢ok sevi-
yormus. Saglikli yiyeceklerin yaninda abur cubur yemek o kadarda kétii bir sey
degildi artik. Akranlarin etkisiyle kendi cinsiyet kimligiyle uyusan iriinleri tercih
etmesi gerektigini diisiiniiyordu. 7 yasinda sitedeki tiim arkadaslarinda oldugunu
soyleyerek Nerf aldirdi. Birkag defa eline ald1 bu oyuncagi ama olsun aldirma-
y1 bagarmisti. ‘Oyuncak Hikayesi’ filmini izler izlemez hemen ‘Buzz’ karakterine
sahip olmay istedi. Oglum onu Tokat'ta bulamayiz dedim. Tabi ki ikna olmadu.
Bana internetten nasil siparis verecegimizi anlatmaya kalkti. Central Park’i, Eyfel
Kulesini, Madagaskar Adasrni, Big Ben Kulesini, Louvre Miizesini gormek; do-
nut, macaron yemek; milkshake igmek istiyordu. Sivastaki Arkeoloji Miizesine
gitmeyi istedi, gotiirdiiglimiizde hayal kirikligina ugradigini sdyledi mesela. Ney-
mis Newyorkdaki Dogal Tarih Miizesinde oldugu gibi bir dinazor iskeletinin onu
kargilamasini bekliyormus. Yine izledigi ¢izgi filmlerin etkisiyle kullanmadigimiz
esyalar1 evimizin éniinde satmanin Ingilizce ‘garage sale’ olarak ifade edildiginden,
diinyada ‘ortak tiiketim’ diye yeni bir akimin varligindan bahsediyor, bizim egyala-
rimizi satmamamizdan ve bazi tiriinleri ortak titketemememizden hayiflaniyordu.
Boyuna bakmadan benim alanimla ilgili ahkam kesmeye baslamist1 bile. Velhasil
cocuk olabilirdi ama bu durum aktif bir kiiresel tiiketici olmasinin 6niinde engel
degildi. Kizim Zeynepe gelince... Erdemde yasadigim hakli gururu o kadar yogun
yasamadigim itiraf ediyorum. Ciinkii o beslenme konusunda abisi kadar itaat-
kar degildi, sundugum saglikli yemeklere meydan okumay: ihmal etmedi. Piring
pilavi yaninda sebze olmadan tek basina yiyebilecegi bir yemekti. Atistirmaliklar
illaki ‘saglikl’’ olmak zorunda degildi ©. Ekmegi biraz abartmak o kadar da abar-
tilacak bir sey degildi. Zeynep’in bakiminda bize yardim eden ve onun bu taleple-
rini olumlu kargilayan, destekleyen Tiirkan teyzesi daha sosyallesilesi bir aktérdi
©. Diger konularda ise bizden daha giiglii bir sosyallesme aktorii vardi rol model
aldig1. Abisi Erdem. Kendinden dort yas biiyiik bir abiyle ayni evi paylagmanin ve
karakterinin de etkisiyle kendi cinsiyet kimligine hayli mesafeli bir ¢cocuk vardi
karsimda. Bu durumdan sikayetci degilim ama vitrinlerdeki civil civil elbiseleri
alamamaktan dolay1 i¢imin biraz buruk oldugunu sdylemeden gegemem. Giyimde
oncelikli tercihi esofman. Toka takmay1 gereksiz bir eylem olarak goriiyor. Batman
ve Spiderman temali giysiler sevdigi lisansli iirtinler. Okuldaki gosterilerinde etek,
elbise giyilecekse geriliyoruz. Ikna etmek bazen hig kolay olmuyor. Hig bebekle
oynamad: Zeynep. Online oyunlar icinde favorisi Minecraft. Tipki abisi gibi bir
Lego tutkunu. Oyunlarinda illaki bir karakter olacaksa bu karakterler lego, trans-
formers karakterleri. En sevdigi renk mavi. Futbol oynamay1 ve izlemeyi seviyor.
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‘Saglamsa Lassa’ sloganini mirildanarak Hot Wheels arabalarini yarigtirmaktan
biiylik zevk aliyor. Su aralar boks eldiveni ve Transformers oyuncaklar: aldirma
girisiminde bulunuyor. Abisindeki kiiresel tiiketici egilimleri onda da var.

‘Biz bu kitab1 neden yazdik?’ sorusunun cevabini heniiz veremedigim farkinda-
yim. ‘Diinya bir gaz ve toz bulutuydu’ misali lafi epeyce uzattim ama kitabin ortaya
cikis Oykiisti ashinda biitiin bu annelik deneyimleri ve gozlemleriyle basladi. Anne
olmak daha 6nce ¢ok dikkatimi gekmeyen ¢ocuk ve titketim konusuna olan ilgimi,
merakimi artirdi. Hemen her giin merak uyandiran bir tiikketim eylemiyle kars: kar-
styaydim. Tiitketim iletisimi ve gocuklarin etkileme stratejileri konusunda iki arastir-
ma yaptim. Konuya ilgim giin gectikte artiyordu ki dogentlik icin bagvuru kriterleri
degisti ve artik kitap yazmak durumundaydik. Madem kitap yazmamuz gerekiyordu,
merak ettigim bu yeni alan iyi bir se¢im olabilir diye diisiindiim. Bu diisiincemi Elif
ile paylagtim. Kitabi birlikte yazmayi teklif ettim. Elif ile kahve molalarimizin ana
konularindan biri, ¢ocuklarimizin bizi hayrete diisiiren tiiketim davraniglar tizeri-
neydi. Neticede ortada pazarlama bilimine géniil vermis iki akademisyen anne ve
dort cocuk vardu. Elif teklifimi kabul etti ve kaynak taramaya bagladik.

Evet Tugbanin da séyledigi gibi bir kitap yazmamiz gerektigini ilk idrak et-
tigimizde -ki bu dogentlik kriterlerinin degisme tarihine tekabiil ediyor- en iyi
bildigimiz seyi yazmanin daha uygun olacagini diisiindiik. Insanin en iyi bildigi
sey ise bagina gelenlerdi. Nitekim pazarlama teorisine hakim olmak ve haftada
kark saatin tstiinde pazarlama anlatmak demek, iyi pazarlamaci ya da iyi satisc1
olmak demek degildi. Basimiza gelenlerden birbirine en ¢ok benzeyen ise anne-
ligimizdi. Onun bir okulu ya da bir egitimi yoktu. Herkes gibi biz de diise kalka
6grenmistik anneligi. Belki de ¢ocuklarimiz bize 6grettiler. Hentiz ¢igegi burnun-
da ve bekar bir arastirma gorevlisiyken, bugiin neden oldugunu hatirlayamadi-
gim bir sebeple yiiksek lisans tezi olarak aile satin alma kararlarinda ¢ocuklarin
rollerini ¢alismak istemistim. Belki de kendi ¢ocukluk yillarim geride kaldig: ve
heniiz ¢ocuk sahibi olmadigim i¢in yazarken ¢ok zorlanmis; ¢ok uzun siirede iis-
tesinden gelebilmistim. Bu sebeple de tez bittikten sonra ¢ocuk ve tiiketim ko-
nusunu tekrar calismadim. Tez bittikten kisa bir siire sonra evlendim ve sonra
biiyiik kizim Umay diinyaya geldi. Daha onu beklerken aslinda ailemizin tiiketim
kararlarini ne kadar etkilemeye basladig1 ortadaydi. Hassas tenini incitmeyecek
kiyafetleri, cennet kokusunu bastirmayacak kozmetik tirtinlerini, onu en gok rahat
ettirecek bebek bezini se¢meye ¢alisirken sanki tiim kararlara miidahale ediyordu.
Daha ¢ocuk sahibi olmadan ¢ocuk erkil bir aileye dontismiistiik ve isin garip tarafi
bundan oldukea hognuttuk. Odasini siislemek igin satin aldigimiz bir aksesuarin
kargisinda dakikalarca oturup, bitytidiigtinde begenip begenmeyecegini diigiindii-
gtimi hatirliyorum. Aramiza katilmasiyla beraber tiiketici kimligi de belirgin hale
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gelmeye baglamigti. Onun igin sectigimiz tirtin ve markalarin bazilarindan hosnut
oldugunu, bazilarin1 begenmedigini ¢ocuk¢a yontemlerle anlatt: bize. Onlarin ye-
rine yenilerini almak zorunda kaldik. Daha 6nce deneyimlemedigim bir yasanti-
y1 deneyimlemeye basladigim i¢in ideal anne olmaya ¢alistyordum. Ne zaman ve
ne kadar beslenecegi, hangi besinleri tiiketecegi, sagliksiz yiyeceklerle ne zaman
karsilagacagi, televizyona maruz kalmaya ne zaman baslayacagi hep kontroliim
altindaydi. Naif bir ¢ocuktu ve kararlarima uyum saglamay basard. Bilingli bir
tiiketici yetistiriyor olmanin mutlulugunu yasryordum. Umay yasitlarindan daha
saglikll besleniyor, gerekce belirtildigi miiddetge higbir satin alma isteginde israr
etmiyor, hi¢bir seyin fazlasini talep etmiyor, kisacasi beni hi¢ yormuyordu. Elbette
bu sosyalizasyon siirecinde en biiyiik takdiri, ben isteyken bakimini iistlenen an-
neannesi hak ediyordu. Annelik ¢ok da zor degilmis diye diisiinmeye baglamistim
ki, kres cag1 geldi. Heniiz ii¢ yasindayken yaklagik bes kilometre uzakta bir kre-
se servisle gidiyor, bizden 6nce evden ¢ikip, bizden sonra giriyordu. Bu durum
beni gururlandiriyordu. Cok erken yasta kendi bagina iiriin ve hizmet tiiketebilir
hale gelmisti. Akran ¢evresiyle etkilesime girmeye basladiginda onlarin titketim
aligkanliklariyla kendisininkilerin farkli oldugunu anlamaya basladi. Artik evde
cizgi film karakterlerinden, onlarin lisansl kiyafet ve oyuncaklarindan, oyuncak
gliniinde arkadaslarinin getirdikleri oyuncaklardan bahsetmeye baglamigti. Ayrica
zaten baskin olan cinsiyet kimligi rolii daha da belirgin hale geldi. Artik siislen-
mek, giizel gorilnmek, sik olmak ve takdir edilmek istiyordu. Akranlarla bir ikti-
dar miicadelesine girdim ve kazanmasam da uzlasmay1 bagardik. Hala kararinda
ama artik kendi istedigi gibi tiiketiyordu.

Derken kardesi Ayzit diinyaya geldi. Onu beklerken hazirliklarda ¢ok daha
usta ve ¢ok daha kontrollitydiim. Ciinkii ikinci ¢ocugumuz da kizdi ve ablasinin
kullanip eskitemedigi pek ¢ok seyi kullanabilirdi ©. Kendimizi kara ge¢mis hisse-
diyorduk. Ama bekledigimiz gibi olmadi ve o bize ¢ocugun tiiketici olarak sosyali-
zasyonuna dair ne biliyorsak unutturdu. Kendi segtigi yiyecekleri yedi, digerlerine
kendini kapatti. Dolabinin ilk rafina yetisebilecek kadar boyu uzadiginda ne giye-
cegine kendisi karar vermeye basladi. Ablasinin olan her seyin aslinda onun oldu-
guna inaniyor ve fiitursuzca kullaniyordu. Yiyecegi fazladan bir ¢ikolatanin onu
daha mutlu bir ¢ocuk yapacagina inaniyordu. Barbie'nin sanki bizim evde ikamet
ediyormus gibi ¢ok egyast olmaliydi. Birakin televizyonu, tablet ve bilgisayarla bile
cok erken yasta tanist1 ve kisa stirede kitabin sayfasini degistirmek i¢cin parmagini
kaydiran ¢ocuklardan oldu. Her market ziyaretinde kriz ¢ikard: ve sanki hicbir
seye sahip degilmis gibi duygu somiiriisii yapip, her seferinde aglayarak eve don-
dii. Izledigi sosyal medya fenomenlerinin sahip oldugu hergeye sahip olmak istedi.
Bu ¢oklu kaynaklardan aldig1 mesajlar onu kiiresel bir tiiketiciye doniistiirdii. Yaz
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tatilinde izledigi Disney ¢izgi filmlerindeki destinasyonlara gitmek istedigini be-
lirtiyor, Akdeniz ve Ege sahilleri onu kesmiyordu. Materyalist bir ¢cocuk olacagina
dair endiselerimiz her gegen giin artiyordu. $u anda bes yasinda ve annesi kitab:
bitirdiginde gidecegi oyun parkinda deneyimleyecegi oyuncaklarin, sinemada iz-
leyecegi filmin, filmden sonra yiyecegi yemegin hesabini yapmakla mesgul... Tatil
hayalini ise hatirim i¢in ikinci karneden sonraya erteledi ©.

Kisacasi bu kitap yasarken 6grendiklerimizin hikayesi. Dort giizel ¢ocugun
her giin verdigi ilhamin bir yansimasi. Béyle yazinca ¢ok kolay olusmus gibi dii-
stiniilebilir ama esasinda annelik ve pazarlama akademisyenligi rollerinin siirekli
catistig1 zihinlerin bir tiriinii oldugu i¢in 6yle olmadi. Hemingway’in dedigi gibi
“Yazmak 6yle ¢ok bityiik bir erdem degil. Yapman gereken tek sey daktilonun ba-
sina oturup kanamak..”

Bu zorlu siireg bize destek veren, varliklariyla yasamimizi kolaylagtiran aile-
lerimiz olmadan sonlanamazdi. Eslerimiz, anne-babalarimiz sagolsunlar bize hep
destek oldular. Eslerimiz motivasyon sorunu yagsadigimiz anlarda ‘Olur olur ca-
nint sikma’ girizgahiyla baglayan sohbetlerle bizi rahatlattilar. Artik daha siki bir
reklam ve film izleyicisiydiler. Buralarda goriilen her sey ya akilda tutulmali, ya
not edilmeliydi. Cocuklarimizin tiiketimle baglantili onayladigimiz ve onaylama-
digimiz her davranisini ‘Bak bunu da kitaba yazin’ diyerek bize hatirlattilar. Eve
geg gidilen zamanlarda ¢ocuklarin yemegi yediren, onlarla ilgilenen, 6dev yapti-
ran, uyutan yol arkadasiydilar. Kendilerine bu arkadasliklar1 ve destekleri i¢in ¢ok
tesekkiir ediyoruz. ‘Sen bizi diigiinme, isine bak’ ciimlesi ise annelerimizle yap-
tigimiz telefon konusmalarinin en sik tekrarlanan ciimlesi oldu ©. ‘Kitabi bitir-
dik’ dedigimiz giin hepsinin yiiziindeki mutluluk gérmeye degerdi. Herbirine ayr
ayr1 tesekkiir ediyoruz. Minik bedenlerinde kocaman bir ytirek tagiyan canimizin
i¢i cocuklarimiza ise ne kadar tegekkiir etsek az. Biiyiik bir olgunluk gostererek
bizi anlamaya calistilar. Gergin oldugumuz zamanlarda kimi zaman verdikleri bir
opticiikle bizi cesaretlendirdiler. Kimi zaman yiiziimiizde tebesstim olugturan ko-
nugmalariyla bizi rahatlattilar.©. Kitab1 onlara ithaf ettigimizi duyduklarinda ‘Ne
yani, simdi biz iinlii mii olacagiz’ diyerek Z kusag olduklarini bize bir kez daha ha-
tirlattilar, gtldiirdiler ©. Bilgisayar basinda oturdugumuzu goriince, biraz buruk
bir ses tonuyla ‘Acaba yetiskinlere yonelik kitap yazsaniz, daha mi ¢abuk biterdi’
diyen naif ¢ocuklar olarak hem giildiirdiiler, hem hiiziinlendirdiler. Hatta kimi
zaman ‘Anne siz burda bdyle yazmigsiniz ama ben 6yle yapmiyorum ki’ diyerek
elestirel bir gozle bize yardim etmeyi de ihmal etmediler. Hepsine ayr1 ayr1 koca-
mannnnn tesekkiir ediyoruz. Kucakliyoruz.
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S6z konusu olan sey ¢ocuk olunca ¢ok hassas davranan, ¢ocuk ve bilisim
konularinda yaptig1 yol gosterici ¢alismalarla bize ilham veren Prof.Dr. Ferhan
ODABASI hocamizin da bu stiregteki destegini asla unutamayiz. Kendisine tegek-
kiirti bir borg biliyoruz. Kitab: bir baska gozle okuma ve bicimsel hatalar1 diizeltme
konusunda ise sevgili kardesimiz ve meslektagimiz Ars. Gor. Eda PAC CELIK bize
yardim etti. Ozellikle son bir aylik donemde o nazik tislubuyla ‘Hocam kitap igin
yardim edecegim bir sey varsa yapayin’ diye baglayan sabah bulusmalar: bizi ¢ok
rahatlatti. Eda’ya desteginden dolay1 ¢ok tesekkiir ediyoruz. Basak burcu titizligiy-
le ve detayciligryla metnin son riituglarini yapmak elbette ki Kerem KILICERin
isi olmaliydi®©. Oyle de oldu. Kerem'e tegekkiir ediyoruz. Kitabin basimini gercek-
lestiren Pegem Akademi YayinciliKa, titiz ve 6zverili ¢aligmalarindan dolay: sayin
Servet SARIKAYAYya, Ayse Nur YILDIRIM’a ve Pegem Akademi ¢alisanlarina te-
sekkiirii bir borg biliyoruz.

Yorucu ve uzun bir ¢alismanin sonucu olan bu kitabin akademisyenlere, li-
sans ve lisansiistii 6grencilerine, uygulayicilara ve ebeveynlere faydali olmas di-
legiyle...

Dr. Tugba KILICER
Dr. Elif BOYRAZ



ICINDEKILER
KitaDIn OYKEST . cvvveverveeenreeeseriisneeieneseeascesesesssssessisses s sessssesssssesssssesssssesssssesssssesssens vii

1. BOLUM
TUKETIM YUZYILININ BUYULU PAZARI

Gelisen COCUK PAZATT...c.cucuiuieiricieieeciriricieiccinireictseee ettt 1
Bugiiniin Cocuk Tiiketicileri: Sabirsiz, Derin Duygusal, Coklu Karar Alma

Becerisine Sahip, Teknoloji TUtRUNU .........coeuieeeinieieiecieceeee e naes 5
Gocuklar Tiiketici Olmay1 Nastl OFIeniyor? .......c..oeveeeeerereseresereeneesssssssesssessseseens 11
KAYNAKGA. ..o e 17

2. BOLUM
SOSYALLESIYORUM, TUKETMEYi OGRENIYORUM

Tiiketici Sosyallesmesi Nedir?.......c.occveurieererniceneineerneinieneineeeseineeeeesseeeeesseeeesessesessenne 21

Titketici SOSYallegme SUIECT ....c.vuevuiureeumiereereireieieireeeiseeteieese e eaeese e esenne 22
Cep Telefonu Almamiz I¢in Biraz Daha Biiyiimen Lazim: Sosyallesmede
Ebeveynlerin EtKISi ..ot sseseesesseseesenne 26
Ben de Abimin Robotundan Istiyorum! Sosyallesmede Kardeslerin Etkisi......... 33
Senin Hala Cep Telefonun Yok mu? Sosyallesmede Akranlarin Etkisi................. 34
Oyuncak Hikayesi Filmindeki Andy’nin Saatinden Istiyorum: Sosyallesmede
Kitle fletigim Araclarinin BEKisi .....co..coovverveiveeiveriiesiessensess s sessssssessessenns 38
Siit Icersem Boyum Daha Cabuk Uzar, Ogretmenim Oyle Dedi: Sosyallesmede
ORUIUN KIS ..ot 39
KidZania'ya Gidip Markalar Gezegenini Kesfetmek Istiyorum: Sosyallesmede
Egitici Eglence Merkezlerinin EtKiSi.........ccvcuvieinerricineineeinenneeerneenenneeeeersesenenne 41
Sosyallesme Stirecinin CIKEATT......c.ovcueureeernienerreeereereee e 42

KAYNAKGA . vevrvreiiieiecieicieie e s 45

3. BOLUM

KUCUK UYELERDEN BUYUK KARARLAR: COCUKLARIN AiLE
SATIN ALMA KARARLARINDA ROLLERI

Aile Satin Alma Karariin Giiglenen Aktorleri Olarak Cocuklar..........cccooceuveiueenne. 49
Aile Satin Alma Karar Stirecine Bakig .......c.cocoeueurieueininieiniceneessceeeciees e 50

Bana m1 Aliyoruz Bize mi? Satin Alma Kararinin ve Uriiniin Tiiriine Gore
Cocuklarin Degigen EtKIleri ......occvireueuinieiniiniciiireccireceiseeeiseseeisese e 53


pegem
Sticky Note
Marked set by pegem


Xiv  Tiiketimin Cocuk Hali A

Her Ailede Ayni mi1? Aile Tipi ve Satin Alma Kararlarinda Roller-..........ccccccccucueece. 57
Kimin Sozii Gegecek? Ebeveynlik Tutumlari ve Cocuklarin Kararlardaki Rolleri....60
Gocugun Demografik Ozellikleri Satin Alma Kararlarindaki Roliinii Etkiler mi?...61

Abla, Baba, Birlikte Istersek Bagarabiliriz! Aile Satin Alma Kararlarinda Kardes
ve Ebeveyn Koalisyonlar1 ve Catigma YOnetimi........cc.ceeecuveureemneurieerernicenennicnnenneennes 62

KaYNAKGA. ..ot e 64

4. BOLUM
ANNE! BANA BUNDAN ALAR MISIIIIIN?

REKLAM VE COCUK
Reklam Izleyicisi Olarak COCUK .......vvuumrvermrerrrereriensesseessesssesssesssssessessssssssesssessens 67
Bana da Reklamdaki Kumbaradan Al, Para Biriktirecegim Anne! Reklamin
Cocuklar Uzerindeki OITumlu FKIlETi......ovurvververrieaeiessesiesssisesiessessessessssessessenns 72
Hipnotize Olmus Cocukluk: Reklamin Cocuklar Uzerindeki Olumsuz
BAKGIOTT oo s 73
Cocuklar Reklamlar: Nasil Algiyor ve Reklamlardan Nasil Etkileniyor? .................. 76
Ben de Lol Bebek Istiyorum: Cocuklarin Satin Alma Kararlarinda Reklamin
ELKIST.cvevvnevveieeereeteie ettt s s e 79
Reklamda Sunulan Rol Modeller ... 80
Ben Bir Peri Kiziyim Anne: Reklamda Cinsiyet Rollerinin Aktarimi.........cccccoeuee. 81
Ayyy Ne Sevimli! Reklamda Cekicilik Unsuru Olarak Cocuk.........cocceuvcrneevercrneuenncen. 83
Alternatif Bir Reklam Mecrasi Olarak Oyun Reklamlar.........c.ccoccevcuveencnicnncrneennn. 85

Kazana Diigsem Ben de Biiyiir mitytim? Reklam Etigi ve Cocuklarin Korunmasi...88

KAYNAKGA. . cerrveiiiciieci et s 93

5. BOLUM

BANA SATIN ALDIGIN MARKAYI SOYLE, SANA KiM OLDUGUNU
SOYLEYEYIM: MARKA VE COCUK

Cocuklarin Diinyasinda Markanin Anlami

Cocuklarda Marka SOSYalleSmesi.........occueureeeuerneeeinerneecineineeeneineeeeerneeeeessesseesseseesenne

Anne, Beni ‘Mucize, Ugur Bocegi ve Karakedi’ Filmdeki Louvre Miizesine
Gotiriir miistin? Cocuklarda Marka Farkindaligi ve Baglilig.......coccvcuvcevencuncecnncen. 105

KaYNAKGA ettt ettt et 114



A icindekiler — xv

6. BOLUM

ANNE ANNE! BEN TABLET iSTIYORUM, HAYATIM BOYUNCA HiC
TABLETIM OLMADI KI AMA...: COCUKLARIN YARARLANDIKLARI
ETKILEME STRATEJILERI
Cocuklar Ebeveynlerini Etkilemek Igin Hangi Stratejilere Bagvurur? ..................... 117

Demografik, Kiiltiirel Faktorler ve Aile Tipi Cocuklarin Sectigi Stratejiyi Etkiliyor
5 8L OO 123

Ders Calisacagim Diye Hep Annemi Kandiriyorsun! Kardeslerin Etkileme

Stratejilerindeki ROIT ......c.cucueecicurieciniiricrcineccccreireiere ettt 127
Tablet Yerine Legoya Ne Dersin? Ebeveynlerin Cocuklarina Karsilik Verme
BIGIMIETT ottt 128

Bu Konsere Kesin Gitmeliyiz Kanki! Akranlarin Yararlandiklar: Etkileme
Stratejileri

KaYNAKGA ettt ettt

7. BOLUM

BU KADAR OYUNCAK BANA YETMEZ Ki! MATERYALIST
DEGERLER VE COCUK

Materyalizmin Tanimi ve SeMPtOmIari..........ccciniiieinieinnineseseseeeenes 137
Cocukluk Donemi MateryaliZmi .......c.ccueeeveeeeinieniniineesenseiseneeseessessensesessessessesans 140
Cocukluk Dénemi Materyalizminde Yagin EtKisi ......c.ooeevevcincincincincincncicininne 143
Cocukluk Dénemi Materyalizmi ve Cinsiyet ..o 144

Bi Tanecik Semsiye Cikolata Yersem Mutlu Olabilirim! Cocuklarda Psikolojik
Iyi Olug Ve MateryaliZim.......cvvueumerereemmcereeesnesessesessessssesssssssessssssnessssssssessssssnsssessenes

Armut Dibine Diiser! Materyalist Ebeveyn ve Materyalist Cocuk

Her Sey Evlatlarim gin! Aile fletisimi ve Materyalizm............ccooveeeereermereennreenenens
Squishy’'m Olmazsa Onlarla Oynayamazmigim! Akran {letisimi ve Materyalizm..153
Bizim de Boyle Evimiz Olsa! Medyanin Giicii ve Unliilere Oykiinme..................... 156

Bireyci Kiiltiire Karsilik Kolektivist Kiiltiir: Yoksa Yok mu Birbirimizden
FarKIMIZ? .ot s 159

KAYNAKGA. ..ot e 162



XVi  Tiiketimin Cocuk Hali A

8. BOLUM
SELFIE CAGI COCUKLARI: COCUK VE SOSYAL MEDYA

Teknoloji Hayatimiza Ne Katti, Hayatimizdan Neyi GOtirdii?........ceveerevvecurevrecnnes 167
Hadi Hemen Instagram’a Koyalim! Cocuklarda Sosyal Medya Kullanimu............... 169
Cocuklarda Sosyal Medya Kullaniminin Zararlari........cccooceeecneeeeeceneerencencnecenes 175

Anne, Poler’in de Barbie Evi Vaaarrr! Sosyal Medyanin Satin Aldirma Giici........ 177
Prenses Elif Bugiin Ne Yapmis? Cocuk Sosyal Medya Fenomenleri ve Digerleri....182
“Yag Satarimdan ‘MineCrafta Oyunun Seriiveni: Djjital Oyunlar ve Cocuk........... 185
KaAYNAKGA ettt ettt 189





