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Dr. Ayhan OZKAN

05 Eyliil 1965 tarihinde Cankirida dogdu. Ilk, orta ve lise dgre-
nimini burada tamamladi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi (Miilkiye) Uluslararas {liskiler Béliimir'nden 1987 yilinda mezun
oldu. Universite egitiminden sonra Cankirrda otomotiv, insaat, emlak
ve sigorta sektoriinde bayii, acente ve yetkili satic1 olarak baba mesle-
ginde bir siire ticaret yapt.

Miilki Idare Amirligi meslegine 1988 yilinda Antalya Kayma-
kam aday: olarak basladi. Lisan 6grenmek ve kamu yonetimi sta-
j1 igin 1989-1990 yillarinda Ingilterede bulundu.Kaymakamhk tezi
olarak ‘Serbest Bolgeler’ konulu Tiirkge, ‘Ingilterede Parlamentonun
Yapist’ konulu Ingilizce tez galismalarini tamamlayarak, 76. Dénem
Kaymakamlik Kursunu basariyla bitirdi (1991). Denizlide Miilkiye
Miifettisligi Refikligi, Ankara-Cankaya Kaymakam Refikligi; [zmir-
Beydag Kaymakam Vekilligi, Sakarya-Karapiirgek (Kurucu Kayma-
kam), Elaz1g-Palu, Siirt-Sirvan, Isparta-Senirkent, Samsun-Ondokuz-
mayis, Ordu-ikizce, Ankara-Camlidere, Kahramanmaras-Pazarcik
Kaymakamliklari; Elazig, Kirsehir, Edirne, Kirikkale Vali Yardimcilig1
ile Kirgehir i1 Ozel idaresi Genel Sekreterligi gorevlerinde bulundu.
Olumlu sicilleri yaninda kidem ve liyakati de dikkate alinarak 2006
yilinda 1. Simif Miilki Idare Amirligine yiikseltildi.

Askerlik hizmetini Ankara Mamak Elektronik Bilisim Sistemleri
Okulu (MEBS) ile Gemlik Askeri Veteriner Okulu’'nda ifa etti (1996).

Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalarinda Dev-
let Planlama Tegkilat: (DPT) nezdinde olusturulan “Kamu Yonetimi
Ozel Thtisas Komisyonu” nda gérev aldi (1999).

Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisit (TODAIE)'nde
‘Kamu Yonetimi Uzmanlik Programr'nda ytiksek lisans 6grenimi gor-
dii. 2000 yilinda, Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Kesiminde Uy-
gulanabilirligi ve Ilce Yonetiminde Bir Ornek Model Caligmast’ ko-
nulu tezini tamamlayarak Kamu Yonetimi Uzmani oldu. 2005 yilinda
pedagojik formasyon egitimini tamamladi. 2008 yilinda Firat Uni-
versitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Anabilim dalinda, ‘Miilki
Idare Amirlerinin Liderlik Davraniglarinin Egitime Etkisi’ konulu
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teziyle doktorasini tamamladi. Irlanda- Dublinde (Infinity Business
Collegede) Liderlik ve Yonetim Egitimi aldi (2011). Anadolu Univer-
sitesi Agikogretim Fakiiltesi Adalet Onlisans Programrndan mezun
oldu (2016). Degisik zamanlarda kisisel gelisim, mesleki ve akademik
alanda, ¢ogunlugu diplomali ve sertifikali olmak tizere kurs, seminer
ve egitimler ald1.

Yerel, ulusal ve uluslararasi bir¢ok kisisel gelisim, mesleki ve aka-
demik hizmet igi egitim, ¢alistay, sura, sempozyum, toplanti, seminer,
konferans, panel, egitim, ¢alisma ziyareti, proje yiirtitim, gezi, ince-
leme, sergi, fuar, genel kurul, yarisma ve resmi gortismeye; koordina-
tor, yonetici, diizenleyici, oturum bagskani, konusmaci, egitimci, kati-
limcy, delege, jiiri tiyesi ve komisyon iiyesi olarak katildi. Bu gercevede
Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Belcika, Bosna-Hersek, Bulgaris-
tan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Galler, Hir-
vatistan, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Iskogya, Ispanya, Isveg, Isvicre,
Italya, Karadag, Kosova, Kuzey Irlanda, Kuzey Kibris Tiirk Cumhu-
riyeti, Lihtenstayn, Lilksemburg, Macaristan, Makedonya, Moldova,
Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya Federasyonu, Sirbistan,
Slovakya, Slovenya, Transdinyester Ozerk Cumhuriyeti, Yunanistan,
Ukraynada cesitli etkinliklerde bulundu. Degisik iilkelere yaptigi bu
seyahatler sonucunda farkli cografyalardaki tilkelerin ekonomik, si-
yasi ve sosyal yapilarini yakindan gozlemleme imkani buldu.

Sahibi ve Yazi Isleri Miidiirii olarak ¢ikarilmasinda énciiliik etti-
i yerel yayin organlarinda kose yazilar1 yazdi. Akademik diizeydeki
makale, bildiri ve ¢aligmalar1 degisik dergi ve kitaplarda yayimlandu.
Kamu Kurumlarinda hizmet i¢i egitim ve seminerler, Polis Okullarin-
da “Anayasa Hukuku”, “Insan Haklarr”, Miilki ve Adli Kollugun G&-
revleri’, “Tiirkiye'nin Yonetim Yapisi ve Giivenligi’; Universitede ise
Lisans diizeyinde “Egitim Bilimine Girig” ve Yiiksek Lisans diizeyinde
“Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, “Egitim Yonetiminde Cagdas Liderlik
Yaklagimlarr”, “Tiirkiyede Denetim Yapist ve Uygulamalar1” derslerini
verdi.

Kaleme aldig1 an1 ¢aligmalarindan ‘Ille de Beyaz At adli ese-
ri Tiirk Idareciler Dernegi (TID) tarafindan iigiinciiliik, ‘Yok Olan
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Dostluklar’ adli eseri ise mansiyon ddiiliine layik goriildii. Bu eserleri
degisik edebiyat dergilerinde yayinlandi.

Degisik sirket, vakif, birlik, federasyon ve derneklerde y6netim
kurulu bagkanlig: ile tiyeliklerinde bulundu. Mesleki yasaminda ise
160 komisyon, kurul, komite ve miitevelli heyette bagkan olarak go-
rev yapti. Boks Federasyonunda “Planlama ve Koordinasyon Kuru-
lu Uyesi”, CPMR (Conference of Peripheral Maritime Regions- De-
nize Kiyist Olan Bolgeler Konferansi) Balkan ve Karadeniz Bélgesel
Komisyonu'nda (BBSRC) ‘Baskan Yardimcist’ ve ‘Bagkan, CPMRda
‘Politik Biiro Alternatif Uyesi’ ve ‘Politik Biiro Asil Uyesi, Siimer Hol-
ding A.$)nde ‘Denetim Kurulu Uyesi, Uluslararas: Stratejik Arastir-
malar Derneginde (USAD) ise “Bagkan Yardimcist” olarak gorev yap-
t1. Tiirk Idareciler Vakfi (TIV) ile Tiirk Idareciler Dernegi (TID)’ne
tyedir. Ayrica Fahri Trafik Miifettisi olarak gorev yapmaktadir.

Mesleki ¢alismalarindan dolayi gok sayida takdirname, tesekkiir
ve terfi 6diilil aldi.1992 yilinda Adapazar1 Gazetesi tarafindan “Yilin
Idarecisi’ ddiiliine, 2001 yilinda Ankara-Pecenek Belediyesi tarafin-
dan ‘Fahri Hemserilige, 2009 yilinda ise Kirsehir Postas: Gazetesi ta-
rafindan yapilan kamuoyu yoklamasinda, Vali Yardimcisi, Kaymakam
ve Genel Sekreter olarak Kirgehire sundugu hizmetlerden dolay: Yi-
lin Biirokratr’ 6diiliine layik goraldii.

12 Haziran 2011 tarihinde yapilan 24. Dénem Milletvekilligi Ge-
nel Se¢imlerinde aktif olarak siyaset yaptu.

Kasim 2016da yapilan Ombudsmanlik (Kamu Bagdenetgiligi)
se¢imlerinde TBMM Dilekge ve Insan Haklarini Inceleme Komisyo-
nu tiiyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan TBMM Genel
Kurulu'na Ombudsman Aday1 olarak énerildi. Dort turdan olugan se-
¢imler sonrasinda su an Ombudsman olarak gérev yapan Seref Mal-
kog ile yarist: ve ikinci oldu.

Iyi derecede Ingilizce bilmektedir. Evli olup, iki gocuk babasidir.

27.09.2018 tarihinden itibaren Ankara Valiliginde gorevini sir-
diirmektedir.



ON SOz

Tiim diinyay: saran “yonetimde toplam kalite” anlayisi, sadece
kar amacli mal ve hizmet tireten 6zel sektor kuruluglarinin benim-
sedikleri ve hayata gecirdikleri kismi bir yenilik hareketi olarak kal-
mamis, degisik siyasal rejimlerle yonetilen tilkelerin kamu yonetim-
lerini de 6nemli 6l¢lide etkileyen, en azindan hantallik, islevsizlik,
verimsizlik gibi kroniklesmis bazi yapisal sorunlarin tartisilmaya
baslanmasina neden olan bir gelisme olarak ortaya ¢ikmigtir.

[ste bu gercek karsisinda iilkemiz kamu ydnetiminde de Toplam
Kalite Yonetimi tartigmalari baglamis ve hatta tartismalarin da 6tesi-
ne gegilerek, TKY uygulama ¢abalarina da girigilmigtir.

Bu noktada akillara TKY nin genel anlamda kamu kesimine,
spesifik olarak da Tiirk Kamu Yénetimine uygulanip uygulanmaya-
cag1 sorusu distiyor. Bu ¢aligmada ana hatlariyla bu soruya cevap
aranmustir. “Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Kesiminde Uygula-
nabilirligi” genel bashig: altinda, sorun 7 ana béliimde incelemeye
tabi tutulmustur.

Aragtirmanin her asamasinda hicbir destegini esirgemeyen ve
siirekli yonlendiren danigman hocam Prof.Dr. Omer Peker’e ve Tiir-
kiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)’ ndeki tiim ho-
calarima tesekkiir ederim.

Ayrica akademik ¢aligmalarima ciddi destek olan esime, ¢ocuk-
larima, anne ve babama da tesekkiir ederim.

Dr. Ayhan OZKAN
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GIRIS

Bu diinyada istikrarli olan tek sey degisimdir. Sabit kalan tek sey
degisimin kendisidir (Heraklites).

Degisim, yasamimizin en 6nemli gerceklerinden biridir. Can-
lilar degismekte, cansizlar degismekte, diinya degismekte, evren sii-
rekli degisime sahne olmaktadir. Son yillarda iletisim teknolojisinde
meydana gelen gelismeler sonucunda televizyon, telefon, internet,
ulagim araglar gibi unsurlar diinyay: kiiciik bir mekan haline getir-
mis, degisimi gozler oniine sermis, insanlarin sosyal yasamlarinda
da buna ayak uydurma zorunlulugunu ortaya koymustur. Degisme-
yenler, degisimi gelisme yoniinde yakalayamayanlar, ¢iiriimeye, yok
olmaya mahkumdurlar.

20. yiizy1l, ekonomik ve sosyal alanda bas dondiiriicii gelismele-
rin yasandig1 bir donem olmustur. Ozellikle yiizyilin son ¢eyreginde
ortaya ¢ikan gelismeler, diinya ekonomisinin sekillenmesi ve siyasal
deger yargilarinda ve yonetim anlayisinda yasanan biiyiik degisim
tizerinde daha 6nceki 150 yilda ortaya ¢ikan gelismelerden daha faz-
la etkili ve belirleyici olmustur.

20. yiizyilin bagindan itibaren yonetim alaninda ortaya ¢ikan
degisim siireci iginde 6rgiitlenme ve yonetim sorunlari, baglangigta
salt kar elde etme kaygisina dayali teknik ve maddi nitelikli sorunlar
olarak algilanirken, giiniimiizde tiim diinyay: saran kiiresel degisim
dinamiklerinin etkisiyle; 6rgiitlenme, istihdam iligkilerinde, ekono-
mik bitylime, etkinlik ve verimlilik gibi ekonomik kaygilarin yanin-
da igbirligi, motivasyon ve katilimcilik gibi demokratik unsurlarin
tartisildig1 insan odakli yaklagimlar sik¢a ve yaygin olarak giindeme
gelmeye baglamigtir.



2 Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Kesiminde Uygulanabilirligi 'A‘

Ozellikle son 25 yilda, diinya 6lgeginde meydana gelen kiire-
sellesme, merkezi ve totaliter devlet yonetimlerinin zayiflamasi, de-
mokratiklesme hareketlerinin yayginlagmasi, rekabetin sertlesmesi,
sirketlerin gliciniin ve etkinlik alanlarinin ulusal sinirlarin digina
tagmasi, ekonomik alanda ilerlemenin “teknolojik tistiinlik” teme-
linden “rekabet tstiinliigli” ne kaymasi ve “ulusal pazar” 6lgeginin
yerini “diinya ¢apinda pazar” a birakmasi, yonetim ve tretim ilig-
kilerinde “insan” unsuruna dayanan “miisteri” odakli yaklagimlarin
agirlik kazanmasi saglanmis, bu da beraberinde “miisteri” tatmini ve
“kalite” sorunlarini getirmistir.

I¢inde yasanilan hizli degisim ve enformasyon ¢aginda, yuka-
rida belirtilen gelismelerin etkisiyle, eskinin diinya ¢apindaki dev
yapily, kat1 hiyerarsik esaslara gore orgiitlenen, agir caligan ve kitle-
sel nitelikli sirketlerinin yerini, “yatay orgiitlenme” ve “yalin yone-
tim” ilkelerine gore yapilanmus, islevselligi 6n planda tutan ve pa-
zar ihtiyaclarina gore iiretim gesitliligini ve esnek tiretim anlayisini
benimseyen sirketler almigtir. Biitiin bu gelismeler dogrultusunda,
isletmelerin hedefleri, 6ncelikleri, iiretim anlayislari, ¢alisanlarina
olarak ¢alisma yagaminda ve bununla baglantili olarak kamu kesi-
mindeki yeri ve etkinligi konusundaki temel tanim ve islevleri de
6nemli 6l¢iide degismis bulunmaktadir.

Tim diinyay: saran “yonetimde toplam kalite” anlayis1, sadece
kar amacli mal ve hizmet treten 6zel sektor kuruluglarinin benim-
sedikleri ve hayata gecirdikleri kismi bir yenilik hareketi olarak kal-
mamus, degisik siyasal rejimlerle yonetilen tilkelerin kamu yénetim-
lerini de 6nemli olgiide etkileyen, en azindan hantallik, islevsizlik,
verimsizlik gibi kroniklesmis bazi yapisal sorunlarin tartisilmaya
baslanmasina neden olan bir gelisme olarak ortaya gikmigtir.

Degisim ¢agi olarak tarihe gegen bu yeni yiizyllda modern dev-
letler, sorumluluk duygusu icinde her alanda ciddi ¢alismalar yapa-
rak kendilerini bu ¢agin gereklerine gore hazirlamislar ve yaris1 dnde



