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ON SOz

Canli ve cansiz varliklarin hic¢biri bir digeri ile ayni degildir. Insan, diger varlik-
lardan farkli olarak “insan olmak” seklinde de tarif edilebilecek, gelistirilmeye muhtag
bir potansiyel ile var edilmistir. Yaratilan her birey, ortak niteliklerine ragmen diger-
lerinden farkl kisisel 6zelliklere ve potansiyele sahiptir. Hangi bireyde, ne sekilde ve
ne kadar var oldugunu bilemedigimiz bu potansiyelin ortaya ¢ikarilamamas: durumu,
bireylerin yetenek ve istidatlarinin israf edilmesi anlamina gelecektir. Bu israfin engel-
lenmesi ise ancak uygun ortamlarin olusturulmasi ile miimkiin olabilir.

Toplum, bireydeki bu potansiyelin ortaya ¢ikarilmasinda oldukga etkili bir un-
surdur. Bireyin potansiyelinin geregi gibi ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in; duygu, diigiince
ve davranislarinin 6niine konulan tiim engellerin kaldirildigi, baskidan uzak, sevgi ve
sayg1 degerleri tizerine kurulu bir hiirriyet ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir. Her bire-
yin, dogustan temel hak ve 6zgiirliiklere sahip, degerli ve saygi gosterilmesi gereken bir
varlik oldugu anlayisinin benimsendigi demokratik bir zemin gereklidir. Ancak boyle
ortak bir zeminde bireylerin ilgi, istek, ihtiya¢ ve taleplerinin degerlendirilebilmesi
miimkiin olacak ve “birlikte yasam” sartlar: olusacaktir.

Birlikte yagama ve bir topluma ihtiya¢ duyma insan olmanin en temel 6zellik-
lerindendir. Bu durum, farkl kiltiirlere, farkli yasam tarzlarina ve farkli beklentilere
sahip olan milyonlarca insanla ayni ortamlari kullanmay1 ve birlikte yasamay1 gerek-
tirir. Bahsedilen bu “ortak yasam” alanlarinin bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda de-
mokratik bir sekilde yapilandirilmasi ise kiiltiirel cesitlilige, bireylerin yeni yonlerini
kesfetmelerine, tiretimlerinin 6niindeki engellerin kaldirilmasina, ahlaki-kiiltiirel de-
gerlerine 6zgiirce ulasabilmelerine ve potansiyellerini gelistirebilmelerine imkan sag-
layacaktir.

Diinyada demokratik iilkeler ortak yasam alanlarinin olusturulmast siireglerinde,
degisime yon vermek ve gelecege yonelik daha iyi kararlar almak i¢in vatandaslarinin
ihtiya¢ ve beklentilerine énem vermektedirler. Thtiyag belirleme ile 6ncelikleri etkili
bir sekilde belirlemekte ve sinirli olan kaynaklarin yerinde kullanilmas: i¢in tedbirler
almaktadirlar. Bireylerin ve dolayisiyla toplumlarin kemale ermesinin ancak egitim
yoluyla gerceklesebilecegi diigiiniildiigiinde, egitime yonelik ¢abalarin da demokratik
bir zeminde ele alinmasinin zorunlu oldugu, mevcut durumun ve gelecege yonelik
planlamalarin yoniiniin saptanmasinin da ancak egitim ile ilgili paydaslarin ilgi, istek
ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi ile miimkiin olabilecegi unutulmamalidir. Bu dogrul-
tuda, birey ve toplumlarin ihtiyaclarindan hareketle gelecegin planlanmast i¢in tiim
alanlarda oldugu gibi 6gretim programlar: alanlarinda da ihtiyag belirleme ¢aligmala-
rinin yapilmasi kaginilmazdir.

Tiirkiyede demokratik ortam ve yonetim c¢abalarinin siklikla darbelerle engel-
lenmesi, toplum ve bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelecege yonelik demokratik
karar mekanizmalarnin olusumunu engellemis, bu durum &gretim programlarinin
gelisim siirecini de etkilemistir. Son yiizyilda pek ¢ok 6gretim programi gelistirme ¢a-
ligmas: yiiriitiilmiis olmasina ragmen, bu ¢alismalar kapsaminda nitelikli bir ihtiyag¢
belirleme siirecinden bahsetmek miimkiin degildir. Bunun en biiyiik gostergelerin-
den biri de literatiirde program gelistirmeye yonelik ¢ok sayida kaynagin var olmasi-
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na ragmen ihtiyag belirleme alaninda neredeyse hi¢ bir kaynagin olmamasidir. Oysa
uluslararas: literatiir incelendiginde, ¢ok sayida ihtiyag belirleme kaynag: bulundugu
gorilmektedir. Bu kitabin ortaya ¢ikmasi da boylesi bir ihtiyacin neticesidir.

Bu kitabin yazilma siirecinde, yazarlar 6ncelikle uzun bir literatiir tarama sonucu
ihtiyag belirleme ile ilgili yogun bir igerige sahip olmuslardir. Sonrasinda is béliimii ve
is birligi ilkeleri gercevesinde metinler hazirlanmustir. Bu siiregte yazarlarin ele alina-
cak konular hakkinda birbirleriyle siirekli iletisim i¢inde olmalarina ve fikir aligverisi
yapmalarina imkan saglanmis ve demokratik bir siirecin yaganmasi miimkiin kilin-
mustir. Daha sonra, metinler arasindaki gecislerin ve baglantilarin kurulmas igin ¢a-
ligmalar yapilmis ve bu siirecte kavramsal biitiinliigiin yani dil birliginin saglanmasina
azami Ol¢lide 6zen gosterilmistir.

Bu kitap; ihtiyag ve ihtiyag belirleme kavramlarinin teorik temellerini, ayrica ih-
tiyag belirleme siirecinin planlanmasi, verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi,
karar verme ve raporlamanin yapilmas: ve ihtiya¢ belirleme siirecinin degerlendi-
rilmesi seklindeki bes temel asamay1 okuyucuya sunmayi hedeflemektedir. Uniteler
okuyucunun ihtiyag belirleme siirecini adim adim yiiriitebilmesine imkan saglayacak
sekilde yapilandirilmis ve her bir tinitede yer alan bilgiler gercek hayatla iligkilendiri-
lerek drneklerle agiklanmustir.

Unite 1de ihtiyagla ilgili tanimlamalar yapilmus, ihtiyacin boyutlari ve 6zellikleri
aciklanmis, insanlar1 harekete gegiren ihtiyaglarin neler oldugunu, ihtiyaglar arasinda
bir oncelik iliskisi olup olmadigini ve eger varsa bu énceliklerin neler oldugunu belir-
lemek i¢in gelistirilen ihtiya¢ kuramlar1 nazara verilmistir. Boylece okuyucuya ihtiyag
kavramu ile ilgili bir bakis agis1 kazandirilmaya ¢alisiimistir.

Unite 2de ihtiyag belirlemenin tarihi gelisimi agiklanmugtir. Thtiyag belirlemenin
hangi durumlarda gerekli olacag1 ve hangi amaglarla kullanilabilecegi tizerinde durul-
mus ve okuyucuya ihtiyag belirleme konusunda derinlik kazanma firsati sunulmugtur.
Hedef kitlesi, stireci, amaci ve ulagmay1 planladig1 sonuglar birbirinden farkl olan iki
farkl: ihtiyag belirleme tiirii agiklanmistir.

Unite 3’te ihtiyac belirlemeyi ele alig bakimindan farkli bakis acilarina sahip olan,
hedefler ve siireglerle ilgili farkli yollar sunarak ihtiya¢ belirleme ¢abalarina belirli bir
diizen getirmeyi amaglayan ihtiya¢ belirleme yaklasimlar1 ele alinmistir. Yine bu tini-
tede, literatiirde yer alan ve ihtiya¢ belirleme ¢aligmasi yapacak kisi ya da kurumlara
etkili bir ihtiyag belirleme siirecinde rehberlik etmeyi amaglayan ihtiyag belirleme mo-
delleri agiklanmustir.

Unite 4’te ekip calismast gerektiren, etkili kararlar vermek igin gerekgelendirile-
bilir bilgiler sunan ve siirekli devam eden bir dongii olan ihtiyag belirleme siireci i¢in
bu kitaba has bir model 6nerisi sunulmustur. Bu ihtiya¢ belirleme modeli, okuyucu-
nun adim adim bir ihtiya¢ belirleme ¢alismasini nasil yapacagini gosterir niteliktedir.
Modelin her bir agsamas1 detayl bir sekilde ve uygulamaya yonelik olarak tasarlanip
aciklanmustir. Bundan sonraki tiniteler bu iinitede yer alan bu modelin asamalar: te-
mel alinarak tasarlanmigtir.
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Unite 5’te, 6ncelikle bir ihtiyag belirleme ¢aligmasi yapilmasina gerek olup olma-
digin1 gosteren, istekler ve ihtiyaglar arasinda ayrim yapilmasi konusunda yardimct
olan, bdylelikle kurum ve organizasyonlarin gereksiz zaman, emek ve biit¢e harcama-
sinin Oniine gegilmesini saglayan 6n inceleme agsamasi ayrintili olarak agiklanmustir.
Daha sonra, ihtiyag belirleme siirecinin sorunsuz tamamlanmasi i¢in olduk¢a 6nemli
olan planlama agamasi iizerinde durulmus ve planlama asamasinda nelerin yapilacag:
islem sirasina gore agiklanmustir.

Unite 64da, iyi bir ihtiyag belirleme siirecinde gerekli bilgilerin gecerli ve giiveni-
lir bir sekilde toplanmas ve bir araya getirilmesi anlamina gelen ve ihtiya¢ belirleme
stire¢ modelinin ikinci adimini olusturan veri toplama asamasi ele alinmigtir. Veri kay-
naklar1 tanitilmus, veri kaynaklarinin se¢imini etkileyen faktorler ele alinmistir. Oku-
yucuya veri toplama siirecinin nasil planlanacag ve veri toplama faaliyetlerinin nasil
yiriitiilecegi ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Unite 7de “Dokiiman Inceleme ve Literatiir Tarama”, Unite 8de “Anket”, Unite
9'da “Goriigme”, Unite 10da “Gozlem”, Unite 11'de “Delphi Teknigi”, Unite 12'de “Calis-
tay”, Unite 13’te “Swot Analizi” ve Unite 14’te “Testler” veri toplama teknikleri olarak
ayrintili sekilde ele alimmuigtir. Ortak bir dil olusturularak éncelikle her bir teknik tani-
tilmus, tiirleri agiklanmus, avantajlari ve sinirliliklar: ortaya konulmus, veri toplama ve
analiz siireci 6rnekleriyle birlikte aciklanmigtir.

Unite 15te, farkli teknikler ve farklt araglar kullanilarak elde edilmis farkli tiirde
verilerin analiz siireci agiklanmis ve okuyucuya biitiinciil ve tutarli bir analiz penceresi
sunulmaya ¢aligilmistir. Nitel ve nicel arastirmalarin veri toplama amagclarinda gorii-
len farkliliklar, kullanilacak araglarin ve ulasilacak verilerin yapisal 6zelliklerinin de
farkl1 olmasi neticesini dogurdugu igin bu iinitede veri analiz adimlari1 her iki desen
i¢in ayr1 ayr1 ele alinmig ve veri analizinde ortaya ¢ikan farklar ifade edilmistir.

Unite 16da, analiz edilen verilerden ortaya ¢ikan ihtiyacin nasil degerlendirile-
cegi, en yiiksek oncelige sahip ihtiyaglarin nasil tanimlanacag, eldeki seceneklerin
belirlenen ihtiyaci karsilamada en uygun segenek olup olmadiginin nasil belirlenecegi
aciklanmistir. Daha sonra siire¢ sonunda siireci 6zetleyen ve ihtiyag belirleme sire-
cinde yer alan i¢ ve dis paydaslara goriis ve onerilerin iletilmesi i¢in bir ara¢ olarak
goriilebilecek olan raporun nasil hazirlanacagi hakkinda bilgiler verilmistir.

Unite 17de, siirecte yiiriitiilen faaliyetlerin zayif ve giiglii yanlarinin belirli kri-
terler cercevesinde elestirel bir gozle yeniden ele alinmasi anlamina gelen “ihtiyag¢
belirleme siirecinin degerlendirilmesi” konusuna yer verilmistir. Gelecekte yapilacak
caligmalara rehberlik edecek ve ulagilan sonuglarin inandiriciliginin artmasina katki
saglayacak olan bu degerlendirmenin tiirleri ve uygulama adimlari agiklanmastir.

Ug yil gibi uzun ve yogun bir ¢abanin iiriinii olan bu kitap ile 6ncelikle Tiirkiyede
gelecegin daha iyi planlanmasi agisindan ihtiyag belirlemenin 6nemini ortaya koymak
ve amaca uygun ihtiyag belirleme ¢aligmalar1 yapmak konusunda duyarlilik kazandir-
mak amaglanmaktadir. Ayrica bu kitabin, ihtiyag belirleme ¢aligmasi yapmak isteyen
kisi ve kurumlari cesaretlendirecegi ve onlara bu konuda gerekli rehberligi saglayacag:
umulmaktadir.
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1. UNITE

IHTIYAC VE KURAMLARI

1. Giris
2. Thtiyag
3. Ihtiya¢ Kuramlar1
3.1. Maslow’un Thtiya¢ Kuram1
3.2. Roenun Thtiya¢ Kurami
3.3. Alderfer’in Thtiyag Kurami
3.4. McClelland’in Bagar1 [htiyact Kurami

Bu iinite sonunda okuyucu;
1. Ihtiya¢ kavramini agiklayabilecek,
2. Thtiya¢ kuramlarinin neler oldugunu agiklayabilecek,

3. Ihtiya¢ kuramlar1 arasinda karsilastirma yapabilecektir.
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1. GiRiS

Insanlarin hayatlar1 boyunca sinirsiz ihtiyaglari vardir ve bu ihtiyaglar in-
san davraniglarina yon verir. Ihtiyaglar insanin potansiyelinden gelir. Ancak bu
potansiyelin ortaya ¢ikmast i¢in uygun ortamlarin olugmas: gerekmektedir. Her
bireyin degerli ve sayg1 gosterilmesi gereken, dogustan temel hak ve 6zgiirliiklere
sahip bir varlik oldugu anlayisinin benimsendigi demokratik bir ortam bu potan-
siyelin ortaya ¢ikmasi adina olduk¢a 6nemlidir. Bir yasam bi¢imi olan demok-
rasi, insanlarin bir arada yagayabilmeleri icin biligsel ve duyussal yasami iceren
bir takim olgulara sahip bir kavramdir. Insanlarin birbirlerine karsilikli saygi ve
hosgorii gostermelerini ve biitiin farkliliklar ile birbirlerini kosulsuz kabullerini
kapsayan demokrasilerde (Cal, 2010; Dewey, 2001; Duman, 2008), tiim insanlar
varolus anlamlarini ortaya koyma ve kendilerini gerceklestirme ihtiyaci duyarlar.
Bu anlamda insanlara sirf insan olmalarindan dolay1 deger verilir ve tiim insanlar
varolugsal olarak esit haklara sahiptirler. Egitim, kariyer vb. olanaklara erisim tiim
vatandaslara agik olmali, kisiler sosyal konumlari, zenginlikleri, cinsiyetleri gibi
ozellikler yoluyla degil, basari, beceri ve yeteneklerine gore bu olanaklara erisim
sansina sahip olmalidirlar (Turner, 1986). Demokratik ortamlarda bireyler potan-
siyellerini gelistirmek, hayatlarini devam ettirmek ve mutlu olmak i¢in bir takim
ihtiyaglarini karsilamaya caligirlar.

2. iHTIYAC

Kendisinde bulunmayan ve var olan her seye ihtiya¢ duyabilecek 6zellikte
olan insanoglu yaratilis1 geregi akil, ruh ve beden olarak temel gelisim alanlarinda
potansiyelini gelistirmek i¢in pek ¢ok seye ihtiya¢ duyabilecek sekilde yaratilmis-
tir. Insanin zellikleri sinirsiz oldugu igin ihtiyaglari da smirsizdir ve sinirsiz olan
bir 6zelligi tanimlamak zordur. Ayrica ihtiya¢ kelimesi herkes i¢in farkli anlamlar
tastyabilir. Bu nedenle de farkl ihtiya¢ tanimlar1 yapilabilir. Thtiyaci; Ornstein ve
Hunkins (1998) mevcut durumla istenilen durum arasindaki farkedilen ve kabul
edilen tutarsizlik; Gupta ve arkadaslar1 (2007) mevcut durumdan duyulan mem-
nuniyetsizlik ile talep edilenlere benzemek i¢in degisime duyulan arzu; Watkins
ve arkadaglar1 (2012) mevcut basarilar ile istenilen bagarilar arasindaki farklar;
Kaufman ve Harsh (1969) olan ile olmasi gereken arasindaki fark; Stufflebeam ve
arkadaslar1 (1985) ise mevcut durum ya da bilgiye bagli olarak belli bir amaca hiz-
met etmek i¢in gerekli olan bilgi olarak tanimlamistir. Bu tanimlardan hareketle
ihtiyacin boyutlar; arzu/istek, yokluk/eksiklik ve gereklilik olarak belirlenmis ve
bu kitapta ihtiya¢ kelimesi bu baglamda ele alinmigtir.



A ihtiyag ve Kuramlari 3

Arzu/istek bize kisinin ne istedigini gosterir. Arzu/istek kisinin psikolojik,
tizyolojik durumuna bilingalt: yasantilarina gore ortaya ¢ikabilecek bir durumdur.
Bir seyin talep edilme hali istektir. Ancak her arzu ve istegi ihtiyag olarak kabul
edebilir miyiz? Bir seyin yoksunlugu, arzulanmasi anlaminda diistintildigiinde bu
ihtiyagtir. Ancak karsilanma durumu sadece istekle ilgili bir durum degildir.

Ihtiyacin ikinci boyutu olan eksiklik, olmasi gerekenle var olan durum ara-
sindaki bosluktur (Barbazette, 2006; Kaufman ve Harsh, 1969). Bir gorevin yerine
getirilmesi veya bir gorevde basarili olunmasi i¢in bu boslugun doldurulmasi ge-
rekmektedir. Thtiyacin eksiklik boyutuna su sekilde érnek verilebilir. Bir 6grenci
dort islemi kullanarak problem ¢ozebilir durumda olmas: gerekirken sadece top-
lama islemini yapabiliyorsa bu durum olmasi gerekenle var olan durum arasinda
bir fark/eksiklik oldugunu gosterir. Ogrencinin bagarili olabilmesi ve ilerleyebil-
mesi i¢in bu eksikligin giderilmesi gerekir.

Thtiyacin gereklilik boyutunda ise; ihtiyacin savunulabilir bir amaci kargila-
mast 6nemlidir. Bu agidan ihtiyaglar; degerler, yargilar, sebep-sonug iliskisi bag-
laminda degerlendirilmelidir. Stufflebeam ve arkadaslar1 (1985) ihtiyaglarin savu-
nulabilir olmas: gerektigini dile getirmis ve bunun i¢in asagidaki dort kriterden
bahsetmislerdir:

o Uygunluk Kriteri (Propriety Criteria): Baskalarinin haklarini kisitla-
mamaly, etik ilkelere aykir: olmamali ve ¢evreye zarar vermemelidir.

o Fayda Kriteri (Utility Criteria): Toplum ve insanhigin gelisimi konu-
sunda duyarli ve faydali olmalidir.

o Yapilabilirlik Kriteri (Feasibility Criteria): Maliyet, siyasi durum gibi
faktorler goz oniine alindiginda gergeklestirilebilir olmalidir.

o Ustalik Kriteri (Virtuousity Criteria): Bilginin gelisimine, mitkemmel-
ligin ve yaraticiigin desteklenmesine, insanlara ileri teknik becerilerin
kazandirilmasina katki saglamalidir.

Arzu/istek, eksiklik ve gereklilik boyutlar1 diistiniildiigiinde ihtiyag icin s6yle
bir tanimlama yapilabilir: Thtiyag; bir seyin yoklugunun ortaya ¢ikardigi durumu,
degerler, yargilar ve saglayacag: fayda agisindan degerlendirip giderilmesine istek
duyma halidir.

3. iHTIYAC KURAMLARI

Thtiyaglar sinirsizdir ve insan davraniglarina yon verirler. Kisi hissettigi veya
belirledigi ihtiyaglarini gidermek igin birtakim etkinliklerde bulunur. Ancak ihti-
yaglarin kargilanmasi i¢in insanlarin sahip olduklar: kaynaklar sinirlidir. Bunun





