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ONSOZ

Okullar, hepimizi etkileyen bir 6grenme ve yasama alanidir.
Bununla birlikte, son ¢eyrek ytizyilda okullar, asli islevini kaybede-
rek, 6grenciler tarafindan ¢ok da hoslanilmayan soguk mekanlar
ile diploma dagitan merkezler haline gelmistir. Bir baska ifade ile
okullar, iyi ve sorumlu insan yetistirme islevinden hizla uzaklagarak
akademik basariy1 6n plana ¢ikaran, insani deger ve sorumlu insan
yetistirme hususunu ihmal eden bir noktaya gelmistir.

Ogrencilerin kendilerini tanima ve potansiyellerini fark et-
meleri i¢in okul bir aragtir. Bireyin kendisini tanimasi ve ken-
dinin farkinda olmasi temelde bir iletisim sorunudur. Insani
tanimak ve anlamak, goriindiigii kadar kolay bir is degildir. Bu-
nunla birlikte okullarin varlik nedeni; iyi ve sorumlu insan ye-
tistirmektir. Bu amaca ulagsmak i¢in okul, insanlara yasamdaki
baglantilar1 gormelerini saglar ve temel yasam becerileri kazandurir.
Bu acgidan bakildiginda okul, nitelikli bir yasam igin bir tiir ileti-
sim platformudur.

Elinizdeki bu eser, “Okul yasami ve sinif ici ogrenmeleri-
nin oziinii iletisim olusturur” varsayimi ile yazilmistir. Oku-
lun daha yaganilir ve nitelikli olmasinin yolu iletisimden ge-
¢er. Birgogumugz iletisimin 6nemine inanmamiza ragmen temel
iletisim becerilerine sahip degilizdir. Ogrencilerimiz okuldaki
zamanlariin bityiik kismini 6gretmen ve yoneticileri dinleye-
rek gegirmelerine karsin onlara dinleme konusunda higbir sey
ogretmeyiz. Sozlni ettigimiz bu ve benzeri sebeplerden dola-
y1 okullarimizin “Etkili Iletisim Becerileri” hususunda biitiin
tyelerinin yetistirilmeleri/gelistirilmeleri gerektigine inaniyo-
ruz. Elinizdeki ¢alisma, bu konudaki bosluga miitevazi bir katki
sayllmalidir. Kitapta iletisim konusu ana hatlariyla ve orneklerle
aciklanmaktadr.
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Okul yoneticileri ve calisanlar1 bu kitaptaki ipuglarindan
yola ¢ikarak kendi iletisim becerilerini, etkinliklerini ve prog-
ramlarini gelistirebilirler.

Birinci béliimde, iletisim ve yasam arasindaki iligki; ikinci
boliimde, iletisim kavrams; tigiincti béliimde, iletisimin bazi teo-
rik temelleri; ve ¢atigma arasindaki iligski 6rneklerle agiklanmaya
calisilmistir. Dérdiincii boliim okuldakiiletisimin 6ztindeki 6gren-
ci ile iletisimi islerken besinci boliim okul ortaminda miizakere ve
tartigma yontemlerini agimlamaktadir.

Ekler kisminda ise okulunuzda uygulayabileceginiz “Etkili
fletisim” programina yer verilmistir. S6z konusu bu programi
okulunuz ihtiyaglarina gére yeniden tasarlayabilirsiniz. Son ola-
rak sunu belirtmeliyiz ki hi¢bir ¢aliyma mitkemmel degildir, iyi-
lestirilmesi icin elestiri ve onerilere ihtiyaci vardir. Geribildirim,
oneri ve katkilarinizi bize bildirirseniz, iletisime ve yasama devam
edebiliriz.

Yunus Emre (d 1240 -0 1321 ) der kl

Soziinii bilen kisinin,
Yiiziinii ag ede bir soz.
Soziinii pisirip diyenin,
Isini sag ede bir soz.
Soz ola kese savast,
Soz ola kestire bast.
Soz ola agulu as,

Balile yag ede bir soz.
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ILETISIM YASAMAKTIR

YASAMIN BUTUNUDUR
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Ugcak kazalari, genellikle karayollarindaki kazalardan daha
cok ilgi ceker ve cogu kez uluslararas bir nitelik kazanir. Nitekim
12 Mayis 2010 giinii Libyada meydana gelen ugak kazasinda
bazi haber kaynaklarina gore 102, bazilarina goére 103 kisi 6ldii.
Bir mucize yasandi: Kazada, Rubens’in -9 yasindaki Hollandali
bir ¢ocugun- kurtulusu, biitiin diinya i¢in insancil bir ilgi ve ya-
sama yonelik anlamli bir seving konusu oldu.

Kilometrelerle tanimlanabilecek genis bir alana dagilmis en-
kaz ve ceset arasinda ¢alisan kurtarma ekipleri; etrafa sacilmis
ucak parcalari, dagilmis esyalar, her an bir patlama ya da yangin
tehlikesi ile dolu ortamda Rubens’i nasil fark ettiler?

Siz bu hususta ne diisiiniiyorsunuz? (Liitfen not ediniz.)

%O,

Ik akla gelen ii¢ olasilik: Gorevliler, cesetleri kontrolleri sira-
sinda ¢ocugun nefes aldigini duymus olabilirler. Rubens, bir ge-
kilde kipirdamis veya bir ses ¢ikarmis, 6rnegin inlemis olabilir.
Onemli sonug: Rubens disartya doniik bir mesaj verdi; alanda
calisanlar da bunu fark ettiler; aramalarini, caligma yontemlerini,
eylemlerini farkli yone ve bigime déniistiirdiiler ve Rubens kurtul-
du; diinyanin ilgi alanina yerlesti. iletisim olgusunu anlamak veya
anlatmak i¢in zorlama tanimlara, daginik kaynaklara bagvurmak
yerine, yukaridaki gibi giinliik ve anlhk yasantilarimizi ¢oziimle-
mek daha etkili sonug verebilir. Ucak kazasini agiklarken iletigim
olgusunu 6zetledik, 6z bir deyisle iletisim yasamaktir ve yasamin
biitiiniidiir.
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Hollandali kiigitk Rubens canli olmasaydi iletisim kurama-
yacakti, kurtarma gorevlilerine varligini hissettiremeyecekti. Ya-
sadig1 icin iletisim kurabildi, iletisim kurabildigi icin canliligin
koruyabildi. Iletisim, yasamimizin biitiiniinii kapsayan, canli
olmanin gerektirdigi etkinliklerin hemen hemen biitiiniidiir.
Ornegi dikkatle izleyelim ve paylagalim. Eger kurtarma gorevli-
lerinin en ufak bir harekete, ¢cok zayif bir nefes ya da sese olan du-
yarliklar1 olmasaydi, Rubens’in bir yolla canlilik alametleri gos-
termesi de yeterli olmayabilirdi. Hollandal1 kiigiik simdi 6lmiis
olacakti. Kaza yerini tarayanlar; dinlediler, dokundular, gordiiler,
duydular ve kargilik verdiler. Onlar egitilmislerdi, kendilerini
gelistirmislerdi; iletisime yani, sese, harekete, renge, kokuya ve
sekle kars1 duyarliydilar. Yasam hi¢bir zaman bazi siirlerdeki gibi
“yalnizligin karanliklarinda” tek bagina degildir. Tletisim igimiz-
le, ¢evremizle var olmak i¢in almak ve vermek diizenegidir.
Yetismis insan, kdmil insan, bilge kisi bu diizenegi en iyi bicim-
de ¢alistirabilendir. Bu nedenle sizler gibi yetismis, kamil olmak
yoniinde, gelisime yonelmis meslektaglarimiz i¢in, hemen biitiin
ilgili kitaplarda iletisimi agiklamak i¢in kullanilan ileti, kanal, ali-
c1, verici, yontem, agma, engel, geri bildirim ve benzeri terimleri
yinelemeyi yersiz buldugumuzu belirtmek isteriz. Bunun yerine,
iletisim stirecini daha farkli boyutlarda algilayip yorumlayacak
soylemler icinde olmamiz gerekir. Bu anlamda asagidaki, “dii-
stinme ve paylasim ¢aligmasr” diizenlenmistir.

Cansiz maddeler, oliiler iletisim ortaminda olurlar
mi? lletisim kurarlar mi? Bu hususta siz ne diisiiniirsiiniiz?
(Liitfen not ediniz.)

%O,
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Canlilar, cansiz maddeler veya oliilerle iletisim kurabilirler
mi? (Liitfen not ediniz.)

%l,

1.1.ILETiSIME ESIR OLMAK veya HUKMETMEK

Yastyorsak, her an iletisim i¢inde oldugumuz gercegini al-
gilamakta artik zorlanmamamiz gerekir diye diigiiniiyoruz. Ge-
nellikle giinliik bilimsel konusmalarda ya da ilgili kaynaklarda,
yogun haber, bilgi, mesaj akiginin “iletisim bombardimani” ola-
rak nitelendirilmesini yadsimiyoruz. Fakat bilgi ve bilinti iletigi-
minin, yogun akisi ortasinda, baskilayici durumda kalan birey
acizligi, ezilmisligi, teslim olma halini, basa ¢itkamamak duygu-
sunu yasamamalidir.

Okuma yazma bilmeyen bir kimse i¢in bir kitap sayfasi, kar-
makarisik, karincaya benzer binlerce lekelerin, kara kuru sekille-
rin dolustugu biiyiildi, korkulu bir alandir. Bu anlamda iletisim
okuryazarlig1 olmayan bir kimse i¢in de yogun bilisim cevresi,
kendisini bunaltan, esir alan, istemedigi halde duyu organlarina
ve o yolla zihnine ulasan, her acik boyuta akan, her bosluga dolan
iletilerle yasanmasi zor bir ¢evredir.

Gergek anlamda okuryazar bir kimse de benzer bir bunalim
i¢indedir. Ditnyanin dort bir tarafinda her giin milyonlarca yeni
sayfa yazilmakta ve basilmaktadir. Bu y1gin ve yogun yazili arag
ile bas edebilmek icin iyi bir okuyucu olmak yeter. Iyi bir okuyu-
cu icin izlence sudur: Arastirmak - izlemek — bakmak - incele-





