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ON SOz

Konusma, egitimin aracidir. Tiirk¢e egitiminin temeli ve ¢ikis noktasidir.
Konugsma, bir egitim gerektirir mi, elbette ki verilecek cevap “siiphesiz” olacaktir.
Konusmanin dogustan getirilen bir yeti oldugunu inkar etmek miimkiin degil, bu
yetinin dogustan getirdigimiz sekliyle de devam etmesi uygun degildir. Iletisim
anlayisinin giiniimiizde etken olusunu dikkate alirsak, anlama egitiminin, anla-
tim egitimine bagh oldugunu da soylemek gerekir. Bu anlatim tarzini beceriye do-
niistiirmek, giinliik hayatimizda oldugu kadar, egitim hayatimizda da etken hale
getirmek, gerek lisans seviyesinde gerekse {ist lisanslarda kullanma becerisini de
gostermek giiniimiiz tiniversite gengliginin bir gorevi olmalidir.

Dili kullanmanin ti¢ sart1 olmalt:

Sesini kullanma, kelime bilgisine sahip olma ve beden dilini iyi bilme. Bunu,
kendinde sorgulayan, Tiirk¢enin kurallariyla, okulda edindigi bilgileri giinliik ha-
yatta uygulayan kisilerin, ne iletisimde ne de yasadig: siire i¢inde bir sorunu olaca-
gin1 diistinemeyiz. Okula gitmeyip de dilini ¢ok iyi kullananlar degil, okula gidip
egitim almasina ragmen, dilini kullanamayanlarin ¢ogunlukta olmasi, biz egitim-
cileri diisiindiiriiyor ve bize sorumluluk yiiklityor. “Konusma ve iletisim” gibi iki
onemli kavrami etkin kilan “s” isteslik ekinin, kargilikli anlamini kuvvetlendiren
gdrevini egitimciler olarak, dikkatten uzak tutamayz. [letisimde “konusmanin ve
dinlemenin” faktorlerini bilenler ve bunu kullananlar, hem 6gretmenlik siiresince
hem de giinlitk yasamda model olmaya devam edeceklerdir.

Dil bir anlama ve anlatim araci olduguna gore, sdylenenleri anlamak, dille il-
gili calismalarin baginda gelmektedir. Biitiin dillerde “anlama ve anlatimi” kolay-
lagtiracak kurallar vardir, bunlar, okullardaki 6gretim icinde egitime doniistiiriil-
melidir. Duygu ve diisiincelerin tek kisi tarafindan ortaya konmasina “séyleme”;
en az iki kisi arasinda ifade edilmesine “ konusma” diyebiliriz. Bu tanimlardan
hareketle, ¢cagimiz toplumlarinda konugmanin bir sanat olarak, yasayisimizin bii-
tiin alanlarinda etkili oldugunu soyleyebiliriz. Giiniimiiz teknolojisi i¢inde (tele-
vizyon, radyo, internet v.s gibi ) genis kitlelerle dogrudan iligki kurma kolayliligini
yakalamis olan insanoglu; gerek “beden dili” gerek “anlam bilimi” gerekse “gos-
terge bilimi” adi verilen bilimlerle de “mesajin” anlatiminda konusmaya y6nelik
adimlari ¢ok iyi kullanarak, konusma becerisini ¢ok st seviyelere ¢ikarabilir.

Yukaridaki agiklamalarimizdan hareketle, hazirlanan bu egitim kitabinda ele
alinan konular, dikkatle incelenip yoruma gidildiginde beceriye doniistiiriilebile-
cek anlayista oldugunu gérmek mitmkiindiir. Egitim Fakiiltelerinin tiim boliimle-
rinde kullanilabilecegi gibi diger fakiilte ve boliimlerde de kullanilip yararlanilma-
s1 miimkiindiir.

Egitimin her kademesinde gorev yapan bir Tiirk¢e egitimcisi olarak, “konus-
manin” anlama egitiminin kapisini aralamada etken oldugunu bir kez daha vur-
gulamak istiyorum. Benim, emekli 6gretim {iyeligine adim attigim bu giinlerde,



yeni baskisi yapilacak olan ve editorliigiini boliimiimiiz 6gretim iiyesi Dog. Dr.
Abdullah Sahin’in yaptig1 bu egitim kitabina ON SOZ yazmanin bir nezaketten
ziyade, egitimci goziiyle katki olacagina inanarak, yazmanin zevkini tattim di-
yebilirim. Bana, bu zevki tattirma nezaketini gosteren degerli mesai arkadagim,
Abdullah Sahine tesekkiir ediyorum. Kitabin hazirlanmasinda boliimlerle katki
saglayanlar1 da kutluyorum. Bu eserden yararlanacaklara da bagar1 diliyorum...
Yararlanarak, zararlarimizin giderilmesi dilegiyle...!

01.08.2015
Yrd. Dog. Dr. Hayrettin Parlakyildiz
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].. BOLUM

[LETISIM, KONUSMA VE
KONUSMAYLA ILGILI
TEMEL KAVRAMLAR

Doc. Dr. Adem ISCAN

(Gazi Osman Pasa Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
aiscan@atauni.edu.tr)

Konusmanin Dogusu

Insanin nasil, ne zaman, hangi dili konustugu, ilk énce hangi sozciigii sdyle-
digi hep merak edilmistir. Bu sorularin yanitlanmasi ¢ok zordur. Yazili metinler
ancak, yakin bir ge¢misin aydinlatilmasina olanak vermektedir. En eski belgeler
sayilan Siimerce metinler bile bundan 5500 yil dncesine 1§51k tutmaktadur. 1k in-
sanlar ise bundan daha 6nceki donemlerde yasamislardir. Zaten ilk 6nce dilin
birinci kolu sayilan konugmanin dogdugu, sonra bunun simgesel gostergesi olan
yazinin kullanildig gii¢lii bir varsayimdir.

Konusmanin dogusu, dogrudan dilin dogusuyla ilgilidir. Bu yiizden dilin do-
gusu konusu oncelikle ele alinacaktir.

Dille ilgili ilk sistematik goriislere eski Yunan felsefesinde rastlanmaktadr.
Herakleitos (1.0. V.yy), akil ve sézii evrenin ve insanin bilgisinin temel ilkesi ola-
rak belirlerken metafizik bir goriis gelistirir, dil felsefesinin doga felsefesinden ay-
rilmasinda 6ncii olur. “Dili anlamak demek evreni anlamak demektir”, (Zillioglu,
1993, s. 123) diyen Herakleitos evrenin anlagilmasini dilin anlagilmasina baglar.

1.O. V. yyida Herodot (1973, s. 103) kitabinda dilin dogusu konusunda Misir
hitkiimdarinin yaptig1 bir deneyi anlatir: VII. yyda Misir hitkiimdar: Psammeti-
kos hi¢bir sey duymadan biiyiiyen bir insanin nigin ve hangi dilde konustugunu
merak etmistir. Bunu 6grenmek i¢in de bir ¢obana, rastgele iki tane yeni dogmus
cocuk verir, bunlarin agila konmasini ve biiyiitiilmesini emreder. Cocuklarin ya-
ninda kimse agzin1 acip tek soz sdylemeyecek, cocuklar ayr1 bir odada kendi basla-
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rina biiyiiyeceklerdi; coban, belli saatte kegileri alip yanlarina gétiirecek siit igirip
iyice doyuracak, sonra kendi slerine bakacakti. Yine bir giin ¢cocuklarin karmlarini
doyurmak i¢in odaya giren ¢oban 6ntinde diz tistii duran iki ocugun ellerini uza-
tarak “Bekos!” diye bagirdiklarini goriir. Bu durum birkag giin daha boyle devam
edince ¢oban ¢ocuklar1 hitkimdarin huzuruna ¢ikartir. Psammetikos da ¢ocuk-
larin “Bekos” dedigini duyar. “Bekos” Phrygia (Frigya) dilinde “ekmek” demektir.
O zaman Psammetikos konusmanin gereksinimden dogdugu ve konusulan ilk di-
lin Frigya dili oldugu kanisina varmistir. Konugulan ilk dilin Stimerce, Almanca,
Fransizca, Turkee v.b. oldugunu kabul eden goriisler de vardir.

Bu gibi denemeler daha sonraki yillarda da yapilmigtir. O dénemdeki ilkel
denemelerin sonuglarinin dogru olmadigini belirten giiniimiiz bilimsel arastirma-
larinda ise hi¢bir s6z duymadan biiyiiyen bir ¢ocugun konusamayacagi yoniinde
veriler elde edilmistir.

Dilin dolayisiyla konusmanin dogusuyla ilgili birgok kuram ileri siirtilmiis-
tir. Bu kuramlardan bazilar1 sunlardir:

Yansitma kurami: Bu kuram konusmanin insanin dogadaki sesleri taklit et-
mesinden dogdugunu savunur. Hav hav, siril siril, miyav, me vb. dogada bulunan
seslerin insanlar tarafindan tekrarlanmasi konusmayi olusturmustur. Bu kurama
gore hav hav sesi kopek, siril sir1l sesi su, miyav sesi kedi sozciiklerinin kaynagidir.
Bu ise ancak kokenbilimin sozciiklerin en eski bicimlerini arastirmasiyla kanitla-
nabilir. Bu kuram ileri stirtildiigti donemde Sokrat, Platon gibi diistiniirlerin karsgit
gorisleriyle ¢iiriitiilmeye ¢aligtlmigsa da yandaslar da bulmustur.

Unlem kuramai: Bu kuramu ileri siiren Demokritos konusmanin insanin duy-
gusal yapistyla baglantist oldugunu savunmustur. Bu kuramin diger temsilcileri:
Epicuros, Lucretus, Vico, Rousseaudur. 1970’lerde bir Sovyet bilim adami da bu
kurami savunur. Bu kurama gore dilin temeli, insanin ilkel cogkularimnin bilingsiz
anlatimlaridir. lkel insan, coskusunu bir takim davranislarla disa vururken, bu
davraniglarin coskusunu anlatmaya yetmedigi yerde sesler ¢ikartmaya basglamistir.
Iste bu sesler geliserek dili olusturmugtur.

Bu kurami savunanlar oldugu gibi kars1 goriisler de tiretenler olmustur. 1769
yilinda Alman Herder “Rousseau'nun sdyledigini hayvanlar da yapiyor; ama ko-
nusamiyorlar” diyerek kuram ¢iiriitmeye ¢aligmistir. Herdere gore, dil disiince-
nin drinidiir. Bu ise sadece insana 6zgiidiir. Dil Tanr1 vergisi degildir. Diger yete-
nekler gibi bir yetenektir. Insanlar konugma yetenegiyle dogar. insanin konusmast
distinceden, hayvaninki ise i¢giidiidendir. Herder, dil-diisiince arasinda siki bir
bagin oldugunu vurgulayarak konusmanin iinlemlerden dogdugunun kabul edi-
lemeyecegini belirtir.
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Is kurami: Bu kurama gore konusma insanlarin birlikte is yaparken gikardik-
lar1 seslerden dogmustur. Is yapilirken tek diizelikten kurtulmak, birlikte calismay1
gidiillemek, canla basla ¢alisiimasini saglamak i¢in insanlarin ¢ikardiklar: “ha, hu,
he, ho, hu, eh” gibi birtakim sesler konugmanin temelini olugturur. Bu kuram da
konuya tam bir agiklik getirememektedir.

Beden dili kurami: Bu kurama gore insan anlasmak igin el-kol hareketleri
yaparken birtakim sesler de ¢ikartir. insan hareketle ses arasinda baglant1 kurdugu
zaman konusma dogmustur. Bu kuramin temel dayanag giiniimiiz insaninin bile
konusurken el kol hareketlerinden yararlanmasidir. Kuramin savunucularindan
Sir Richard Paget (Taser, 1992, s. 32) bu konudaki goriislerini séyle dile getirir:
“Insani, konugmaya iten temel neden, elleriyle yeterince konusamamak degildi;
ciinkil bu isi viicut hareketleriyle de rahatca yapabiliyordu. Ellerini siirekli avda ve
ekim-dikimde kullanacag: araglar1 yapmakta kullanirken diisiincelerini anlatacak
bagka yontemler bulmak, sézgelimi, dil ve dudaklarindan yararlanmak zorunda
kalmistir. Boylece elle yapilan hareketlerin yerini giderek agzin, dilin, dudaklarin
hareketleri, hareket bicimleri almistir”

Toplumsal denetim kurami: Bu kuram konusmanin insanin kendi disindaki
kisileri denetim altina alarak kisisel gereksinimlerini karsilama istegi sonucunda
dogdugunu ileri siirer. Bu kuramin ilgin¢ yani sudur: Konusma, insanin coskusal
deneyleri, yagamu ile rastgele eyleminden dogmustur; bu eylem, simgesel bir yol-
dan, oteki bireylerin davranislarini denetim altina almak, kendi kisisel istekleriyle
gereksinmelerini doyurmak amacina yoneliktir (Weaver ve Ness, 1957) (http://
www.turkceciler.com/konusma.html).

Tevhidi Dinlere Dayali Kuram: Hiristiyanlhk, Mislimanlik, Musevilik gibi
tek tanr1 inancina sahip dinler, ilk insanin ve Tanrinin ilk elgisinin Hz. Adem Pey-
gamber oldugu inancinda birlesirler. Buna gore sorumluluk sahibi olarak diinyaya
gonderilen ilk insan/insanlara temel ihtiyaglarini karsilayabilecek kadar konusma
ozelligi ve yetenegi verilmistir. Insanoglu kendisine verilen bu yetenegi zaman ige-
risinde gelistirmistir. Bu kurami destekleyen aragtirmalar ve makaleler yayimlan-
mustir (Kiling, 2011: 6).

Gorildigi gibi dilin dogusu ile ilgili kuramlara dikkat edilirse, biitiin kuram-
lar dilin konusma dili olarak ortaya ¢iktigini kabul etmektedir.

iletisim nedir?

[letigim, iletilen bilginin hem gonderici hem de alic1 tarafindan anlagildig1 or-
tamda bilginin bir gondericiden bir aliciya aktarilma siirecidir. Organizmalarin ce-
sitli yontemlerle bilgi aligverisi yapmalarina olanak taniyan bir siiretir. {letigim tiim
taraflarin izerinden bilgi aligverisi yapilacak ortak bir dili anlamalarina ihtiyag duyar.
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Belirli mesajlarin kodlanarak bir kanal araciligiyla bir kaynaktan bir hedefe/
alictya aktarilmasi siirecidir. Ornegin bir konusmaci (kaynak) ortak bir dil araci-
ligiyla (6rn. Tiirkge) kodladig belirli kelimeleri (mesaj/ileti) ses dalgalar: ve hava
yoluyla (kanal) dinleyiciye/alimlayiciya (hedef) aktarir. Bu siiregte geribildirim
hedefleniyorsa, iletiyi gonderen basat kaynak, hedef/alimlayic1 ise sonat kaynak
olarak tanimlanir.

[letisimi agiklamak icin alt1 temel 6ge kullanilir:
o  Kaynak (Gonderici)

o Alici (Hedef)

o lleti (Mesaj)

o Baglam (Ortam)

o  Doniit (Geri bildirim)

o  Kanal (Arag)

Gonderici, duygu diisiince ve istegin aktarilmasinda sézii sdyleyen kisi veya
topluluklara denir. Alicy, iletilen sozii alan kisiye veya topluluga denir. Ayni sekil-
de ileti, gonderici ile alic1 arasinda aktarilmakta olan duygu, diisiince ya da istege
denmektedir. Bu temel iletisimin ger¢eklestigi ortama baglam; gonderici ile alict
arasindaki iletinin gonderilme sekline kanal denmektedir. Eger varsa iletiye ve-
rilen her tiirlii yanit da doniit olarak adlandirilmaktadir. Eger sistemde bir tiir
sifreleme s6z konusuysa ve konugan iki kisinin birbirini anladig1 seslerden olu-
san ve belli kurallar1 olan her dogal dile de kod denir (http://tr.wikipedia.org/
wiki/%C4%B0leti%C5%9Fim).

iletisim ve Konusma

Konusma, bireyler ve birey-toplum arasinda cereyan eden sozlil iletisim ola-
rak tanimlanabilir (Ozbay, 2003). Bireyin diger insanlarla dil yoluyla kurdugu
iletisimin bir boyutunu olusturan konusma, sozel olarak duygu ve diisiince alis-
verisidir. Bu bakimdan konusmayi bireyler arasinda yasantilarin sozlii olarak pay-
lagilmasi stireci olarak tanimlamak da mimkiindiir.

Bir anlasma ve yakinlagma araci olan konusma; goze ve kulaga hitap eden
daha nice anlagma araglar1 bulundugu halde diistincelerin ve duygularin ifadesin-
de insanligin varligindan beri 6neminden higbir sey kaybetmemistir. Arastirma-
lar, insanlarin bir giiniiniin % 50 ila % 80’lik bir bolimiini iletisim kurarak; ile-
tisim kurma zamanlarinin da ortalama % 45’ini dinleyerek, % 30’unu konusarak,
% 16’s1n1 okuyarak % 9’unu ise yazarak gecirdigini ortaya koymaktadir (Nalinci,
2000). Televizyon ve radyo teknolojisindeki gelismelerle beraber konusma ve din-
lemenin insan hayatindaki 6nemi daha da artmistir.



7:4\‘ iletisim, Konusma ve Konusmayla llgili Temel Kavramlar 5

Konusma, insanin toplumsal hayatinda basari ya da basarisizligini belirleyen
temel aktorlerden biridir. Konugma giintimiizde demokratik hayati olusturmada
onemli bir faktér oldugu gibi demokratik bir toplumda vazgegilmeyecek en temel
bireysel hak ve gorevdir (Temizyiirek vd., 2007).

Insanin basarisiny, is, egitim ve 6zel hayatinda biiyiik 6lgiide etkileyen, yon-
lendiren faaliyet, bireyler ve birey-toplum arasinda cereyan eden sozlii iletisim
olarak adlandirabilecegimiz konugmadir. Iletisim ne kadar etkili, diizenli ve agik
olursa ayni oranda basar1 saglanir. Basarili iletisimin anahtar ise giizel konugma,
anlagilir olma ve sesi etkili kullanmadir.

Ozellikle iletigim becerilerinin gelistirilmesi acisindan konusma ve konusma-
nin etkileyici giicti yoluyla elde edilen basari, bireylerin yasam niteligiyle dogru
orantili sayilmaktadir. Bu nitelik gerek is, gerekse 6zel yasam boyutunda bireylerin
gliclii iletisim kurmalar1 yoluyla deger kazanacaktir (Kurudayioglu, 2003: 289).

Insanin sosyal iligkilerini siirdiirebilmesi icin en fazla ihtiya¢ duydugu beceri
olan konugma, giinliik hayatin ayrilmaz bir parcasidir. [letisim konusunda yapilan
aragtirmalarin sonuglari, konugmanin iletisimde ne kadar 6nemli oldugunu orta-
ya koymaktadir. Ne yazik ki tagidig1 6neme ragmen bu dil becerisinin gelistirilme-
si i¢in yapilan ¢aligmalar yeterli degildir (Uggun, 2007: 59).

Konusma Egitimle Gelistirilebilir Mi?

Konusma, ¢aglar boyunca insanin insanla iligkilerini diizenlemede, kisilerin
birbirini etkilemede 6nemli bir yere sahip olmustur (Sever, 1997: 20) ve bu 6nem
giiniimiizde kitle iletisim araglarinin da yayginlasmasi ile daha da artmaktadir.
Bireyin diger insanlarla dil yoluyla kurdugu iletisimin bir boyutunu olusturan ko-
nusma bir duygu, diisiince aligverisidir. Bu anlamiyla bireyler arasindaki yasan-
tilarin paylasilmasi siirecidir. Cagimizda da demokratik yasami olusturmada bir
etken oldugu gibi, demokratik bir toplumda vazgecilmeyecek en temel bireysel
hak ve gorevdir.

Her beceri gibi konusma becerisi de egitimle gelisir. Konusma egitiminden
kasit, insanin duygu, diisiince ve isteklerini anlatir hale gelmesidir. Cocuklar belli
konusma aligkanliklar1 edinerek okula gelirler. Ailenin gelenek gorenek ve aligkan-
liklar1 sinir1 i¢inde gelisen bir konusma egitiminden gegirilirler (Sever,1997: 20).
Okul ¢aginin bagindan itibaren de ¢cocugun konusma becerisindeki eksiklikler ve
yanlishiklarinin diizeltilmesi ve konusmasinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.



6 Konusma Egitimi - Yéntemler, Etkinlikler 'A‘

Sozlii iletisimdeki basar1 diizeyinin etkin dinleme ve konusmaya bagl ol-
masina karsilik az gelismis konusma ve dinleme yeteneklerimiz iletisimi olum-
suz yonde etkilemektedir. Iletigim s6ylenen kelimelerin yani sira sesin yiiksekligi,
tonu ve vurgulamasi, konugsmanin hizi, nefes alip verme bigimi, duraklama, yiiz
ifadesi, goz hareketleri ve durus bi¢imi, kisiler arasindaki mesafe, jest ve mimikler,
giyim tarzi gibi unsurlar1 da igermektedir. Biitiin bunlar konusmanin fiziksel ve
zihinsel unsurlarini kapsayarak konusmanin karmagik yapisini olusturmaktadir.
Konusma egitiminin insan hayatindaki 6nemli rolii oldugunu gozden uzak tut-
madan, etkili ve giizel bir konusma egitimi zihinsel ve fiziksel boyutlar1 dikkate
alinarak ve bu temel iizerinde yapilmalidir. Iyi konusan bir birey kendini tam ve
dogru olarak ifade edebilir. Ana dili egitimi derslerinin bir amaci da, 6grencilere
distince ve duygularini dil kurallarina uygun, dogru ve etkili bigimde sozli1 olarak
anlatma becerisi kazandirmaktir.

Konugma egitim ve dgretim faaliyetlerinin de temelinde yer alir. Ogretmen-
Ogrenci arasindaki bilgi aligverisi, agiklama, anlatma, degerlendirme en ¢ok ko-
nusma araciligiyla yapilir. Konusma yetisi dogustan getirilir fakat dogru ve etkili
konugma egitim ile elde edilen bir beceridir. Etkili ve giizel konusma egitiminin
gelistirilmesi bireylerin toplum halinde yasamalarinda ¢ok biiyiik bir 6neme sa-
hiptir. Bu sebepten dolay1 konugma becerisinin gelistirilmesinde ana dili 6gret-
menlerine bityitkk sorumluluk diigmektedir. Konusma becerisinin gelistirilmesi,
tipki yazma becerisinde oldugu gibi belli bir takim kurallar1 ezberlemeye dayali
bir ¢aligma ile saglanamaz; bol bol uygulama yapmak gerekir.

Aslinda “dil sanatlar1” olarak da adlandirilan anlama (okuma-dinleme) ve an-
latma (konusma-yazma) becerileri bir biitiindiir. Birini digerinden ayirmak miim-
kiin degildir. Anlatim etkinligine gecilmeli sozlii ya da yazili anlatima girilmelidir”
Dort dil becerisi i¢in ¢aligmalar bir ders etkinligi i¢cinde gereken yerlerde gegisler
saglanarak yapilmalidir. Ana dili dersinde 6grenciye anlama (dinleme-okuma),
anlatma (konusma-yazma) ve dil bilgisi alanlariyla ilgili davranislarin kazandi-
rilmasi amaglanir. Bu etkinliklerin girigikligi nedeniyle, 6gretmenin, yeri geldikge
bir etkinlikten 6tekine ustaca gegis yapmasi gerekir.

Konusma egitiminin diger dil becerilerinden ayrilamayacag1 gergegi de goz
oniine alinirsa konusma egitimine ayr1 ders saati verilmese de konusma egitimine
gereken hassasiyet gosterilmelidir. Bunun i¢in de en biiyiik sorumluluk ana dili
Ogretmenlerine diismektedir. Ustalikla etkinlikler arasinda gegisleri yapabilmeli,
seviyeye gore konusma egitimi amaglarina yonelik caligmalarina yeri geldiginde
yer verebilmelidir (Ozbay, 2005 a: 178).
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