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ON sOz

Lideri anlama, a¢iklama, yorumlama kisaca betimleme ¢abalari, hizini artirarak
devam etmektedir. Bu ¢aba, 6ncelikle lideri tanimlamayla baslamis, bunu liderlik ku-
ramlar1 izlemistir. Gelinen evrede bir yandan bu ¢abalar devam ederken artik lider
ve liderlik, her durumda etkili olmas1 beklenen degil, daha belirgin kosullarda etki-
liligi sorgulanmaya, a¢iklanmaya, betimlenmeye ¢alisilmaya baglanmistir. Bu evrede
liderlik, bazen amaci, yonelimi, 6nceligi, bakis agisi, anlayisi ve uzmanligiyla; bazen
kendisine, izleyenlerine, orgiitiine, drgiitiin bulundugu cevreye ve evrensel degerlere
iligkin alg1 ve beklentileriyle, bazen de baskin bir kisilik 6zelligiyle ele almnip agiklan-
maya ¢alisilmigtir. Bu ¢abalarin adlandirilmasinda liderlik yaklasimlar: ifadesi yeg-
lenmektedir.

Alanyazin incelendiginde ¢ok sayida liderlik yaklasiminin gelistirildigi goriil-
mektedir. Liderlik yaklagimlarinin her biri ¢ok sayida arastirma konusu yapilmis, ayr1
ayri kitap olarak yayimlanmustir. Ancak bu yaklasimlarin, 6zellikle belirli bir bilim da-
lina yonelik olarak, karsilagtirma olanagi verecek bicimde, uygulamacilara da kaynak-
lik edebilecek nitelikte ele alindig bir eserin boslugu dikkat cekmektedir.

Bu temel gerekee ile ortaya ¢ikan eserde, gelistirilen liderlik yaklagimlarindan
egitim orgiitlerinde, genelde egitim yonetimi, 6zelde okul yonetiminde yararlanilma
olasilig1 bulunanlarin, 6zellikle bu yonleriyle tanitilmasinin; hem bilgi birikimine
katk: saglayacagi, hem de uygulayicilara, etkili uygulamalar i¢cin durumu tanilama
bilgi ve becerisi kazandiracagi umulmaktadir.

Eserde alanyazinda en ¢ok aragtirma konusu olan ya da okuyucunun ilgisini,
dikkatini ¢ekebilecegi diistiniilen dokuz liderlik yaklagimi alfabetik olarak siralana-
rak, en 6nemli yonleriyle, olabildigince 6z olarak tanitilmaya ¢alisilmistir. Her bir
liderlik yaklasimi 6nce ortaya ¢ikisi ve temel ozellikleri yoniiyle kuramsal olarak ta-
nitilmis, daha sonra ise egitim orgitlerindeki uygulamalarina doéntik olabildigince
somut, gerceklestirilebilir 6neriler gelistirilmeye ¢aligilmustir.

Ortaya gikan bu eser, bu yondeki tiriinlerin ilkini olugturmaktadir. Zamanla bu-
nun devamu niteliginde olmasi 6ngoriilen sonraki ciltlerinin, bu ciltte yer alan yon-
leriyle hazirlanacak yeni liderlik yaklasimlari ile alana katkida bulunmak isteyenlere
acik oldugunu duyurmak isterim.

Gereksinim duyulduguna inanilan boslugu doldurmaya katkida bulunma iddia-
sindaki bu eserin ortaya ¢tkmasinda, her bir yazarin alaninin uzmani olmast, bilimsel
is birligine goniillii ve yatkin olmasi belirleyici olmusgtur. Ozenli ¢abalar1 ve goster-
dikleri bilimsel tutum ve davranisla, eserin bu diizeye ulasmasini saglayan her bir bo-
liim yazarini ayri1 ayr1 kutluyor ve tesekkiir ediyorum. Calismanin basimini ve sizlerle
bulusmasini saglayan Pegem Akademi ekibinin tiim iiyelerine de tesekkiir ediyorum.

Okuyucudan gelecek her tiir geri bildirimin 6zenle dikkate alinacagini ve galisma-
nin niteligini yiikseltmeye doniik katk: olarak kabul edilecegini de belirtmek isterim.

Eyliil 2015 Necdet KONAN
Editor
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1. BOLUM

DEGER TEMELLI LIDERLIK

Giris
Birey, toplum ve orgiitler hizli bir degisim yasamaktadir. 21. yyda yasadigi-
miz bu degisimleri kontrol edemez hale geldik ve bu degisime ayak uydurmaya ¢a-
ligmaktayiz. Bu siiregte ¢6ziim bulmakta zorlanacagimiz sorunlarla kargilagmamiz
olasidir. Bireyler ve toplum olarak bu degisimin olumsuz etkilerinden korunmak
bazi temel degerlerle miimkiin gértinmektedir.

Degerler; (a) Karar ve eylemlerimize rehber olan bir ahlaki kilavuz, (b) Kaos
ve gelisme esnasinda istikrar1 saglayan bir dayanak, (c) Insanlar1 birbirine ¢eken
bir miknats, (d) Ozellikle zor zamanlarda iiyeleri birbirine baglayan bir tutkal, (e)
Takima ait bir kimlik ve (f) Birey ve takim performansini degerlendiren bir 6l¢ii
araci olarak hizmet edebilmektedir (Davis, 2011).

Sahip oldugu kiltir, diisiince, inang, gelenek ve duygularla orgiit icerisinde
eylemde bulunan yoneticilerin degerden bagimsiz olarak etkinliklerde bulunabi-
lecegine yonelik pozitivist diisiince énemini yitirmekte, bunun yerine degerlerin
belirleyiciligine vurgu yapan yaklagimlar son yillarda daha fazla 6n plana ¢ikmak-
tadir (Aslanargun, 2012). Deger eyleminden hicbir sekilde kagilamayacagina gore,
kisi hangi gerceklere dayanarak secim yapabilir veya yapmalidir? Hangi degerler
dogru degerlerdir? (Hodgkinson, 2008: 136). Bir 6rgiitiin degerlerle yonetilmesi,
orgiitsel etkililik acisindan biiyiik 6nem tagir. Ciinkii degerler, davranislara agik-
lik getirir ve oynamamiz gereken rolleri daha belirgin olarak yerine getirmemize
yardimct olur. Ancak, orgiitsel degerlerin, 6rgiitiin disindaki evrensel degerlere
dayanmas gerekir (Celik, 2007).
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Giiniimiiz birey ve orgiitleri, degisim karsisinda orgiitii ayakta tutabilen, or-
giit calisanlarini temel degerler etrafinda birlestirerek onlarin degisime ayak uy-
durmasini saglayan liderlere gereksinim duymaktadir.

Bu boliimde orgiit ve deger iliskisine, deger temelli liderlik yaklagimina ve bu
liderlik yaklagiminin egitime uygulanmasina yer verilmistir.

Orgiit ve Degerler

Deger sozciigii farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Hangi toplumsal davra-
nislarin iyi, dogru ve arzulanan oldugunu belirten, biiyiik bir kesimce paylasilan
olgiit veya fikirler (Demirtas ve Giines, 2002: 32), sozlitk anlamziyla bir varligin ve
bir olayin insan i¢in 6nemini belirleyen inanctir (Aydin, 2010: 13). Blanchard ve
O’Connor (1998)%a gore ise degerler bir grup insanin arasinda gezinen ve onlari
tipki miknatisa yapisan pargaciklar gibi bir araya getirip siraya dizen fenomenler-
dir. Degerler insanlar1 ortak hedefler dogrultusunda ¢alismaya yonelten, bir araya
getiren 6gelerdir (Akt., Yilmaz, 2008). Deger kavramina iligkin tanimlarda toplum
i¢in ortak olan yoniine, soyut ozelligine, inang ve kiiltiirle olan iligkisine vurgu
yapilmaktadir.

Degerler ekonomi, felsefe, sosyoloji antropoloji gibi disiplinlerin bircogunda
kargilagilan 6nemli bir kavramdir. Sonug olarak igerigi bir¢ok sekilde tanimlanabi-
lir. Kluckhohn (1951: 395) degerleri davranis bicemini etkileyen, bir grubun veya
bireyin karakteristik ozelliklerini ayiran agik veya ortiilii bir kavram olarak ta-
nimlar. Degerlerin iki temel boyutundan s6z edilebilir. Birincisi, degerler zihinsel
bir yapr olarak goriiliir. Yani bilissel bir temele sahip, dogrudan gézlemlenemeyen
temsili bir kavramdir. Ayrica degerler, duygusal bir yon iceren “arzu edilen” olarak
belirtilir. Tkincisi ise degerlerin, dogast geregi hem agik hem de 6rtiik olabilecegi-
dir (Busch ve Wennes, 2012: 202).

Degerler iyi, dogru, uygun olan hakkindaki inanglarimizi derinden etkiler
ve zamanla sabit kalarak derin bir yer edinir. Degerlerimiz aile tiyelerimizi, 6g-
retmenleri, dini liderleri, etkili ve giiglii insanlar1 gozlemlemekten ve ¢ocukluk
ogretilerimizden kaynaklanir (Looper, 2006dan Akt., Peregrym ve Wollf, 2013).
Degerler inanglara gore olusmaktadir, soyut 6geler olup disarindan gézlenmesi
glictiir. Ancak davranislar igerisinde sezilebilir (Sisman, 2007).

Deger dendigi zaman akla ilk gelen, toplum tarafindan benimsenen ve birey-
lerin de uymasi beklenen tutum ve davraniglardir. Var olan toplumsal degerlerin
yaninda, bireyler ve orgiitler de toplumsal degerlere uygun yeni degerler gelistirip
benimseyebilir. Boyle olusturulmus degerler bireylerin ilgi ve gereksinimlerinden,
bireysel yagantilarindan ve cevresel kogullardan etkilenerek gelisirler. Orgiitlerin
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olusturdugu degerlerde ise genellikle amaglar, verimlilik, etkililik, hizmet alani ve
cevresi belirleyici olmaktadir.

Degerler, bireyin yasaminda 6nemli olarak kabul ettigi idealler ya da esas
aldig1 standartlar yerine kullanilmaktadir. Bu nedenle degerler, olaylara iliskin
inanglari, neden-sonug iliskisini, ise girmek ya da isi gelistirmek icin arzu edilen
nitelikleri, giinliik faaliyetleri ve bu faaliyetler i¢in gosterilen fedakarlik diizeyini
agiklayan bir kavram niteligindedir (Ozmete, 2007: 9).

Degerler sadece bireysel diizeyde degil ayni zamanda orgiitsel diizeyde de
gelismektedir (Aydin, 2001). Orgiitsel diizeyde degerler, 6rgiit iiyelerinin farkl:
durumlar, roller, nesneler ve insanlar hakkindaki degerlendirmelerdir. Degerler
orgiitiin genel amaglarini, ideallerini, standartlarini ve uygulamalarini yansitmak-
tadir. Ayrica degerler orgiitii tanimlar, amagclarini belirler ve basar1 6l¢iitlerinin
temelini olustururlar. Bir bakima degerler, orgiitsel kurallar1 belirleyen, 6rgiit tiye-
lerinin eylemlerini diizenleyen giiglii paradigmalardir.

Degerler araciligy ile bir 6rgiitiin temel amaglari, idealleri, standartlar: belir-
lenir ve bunlar érgiitsel kimlik ve yonetim felsefesi icinde dile getirilir. Orgiitsel
degerlerin kaynagini, rgiit tiyelerinin insan ve ¢evre etkilesimi sonucu ortaya ¢i1-
kan durumlara iliskin kabul edilen dogrular olusturur (Vurgun ve Oztop, 2011).

Alanyazin incelendiginde degerlerin bes ayr1 6zelligine vurgu yapilmaktadir.
Degerler (Schwartz, 1994; Akt. Atay, 2003);

Bir inan¢ durumudur.

Ait olunmak istenilen veya kabul goren bir haldir.

1

2

3. Belirli durumlari agmaya yoneliktir.

4. Olaylarin ve insanlarin davraniginin secimine, gelisimine rehberlik eder.
5

Onceki degerlerin olusturdugu deger sistemi, diger degerlerde olustur-
dugu 6neme bagli olarak diizenlenir.

Degerlerle yonetimin altinda yatan temel varsayim, insanlarin ussal olarak
hareket eden bir varlik olmaktan ¢ok, degerlerle hareket eden bir varlik olarak go-
rilmesidir (Celik, 2009: 83). Bireyler tiyesi oldugu orgiitlerde inanglari, degerleri,
tutum ve davransglariyla birlikte yer edinir. Orgiitsel deger sistemleri, bireylerin
degerlerini ve davraniglarini kendine gore ayarlamaya caligsa da bireyler ge¢mis-
ten edindikleri deger ve davranislar: 6rgiit igerisinde gizli ya da agik stirdiirmeye
caligir. Yonetici ve liderlerin, 6rgiit degerleri ile caligan degerlerini biitiinlestirme
cabalar1 Orgiit amaglari agisindan 6nem kazanmaktadir.
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Tim ¢alisanlar, ayni kiiltiirel deger ve normlar1 bagkalariyla paylasmaya ge-
reksinim duymaktadirlar. Bu, ¢alisanlarin baglanma ve birlik olma gereksinimle-
rini karsilamak i¢in gerekli gortilmektedir. Baglanma ve birlik olma gereksinimine
bagli olarak calisanlarin degerlerine ve diger ozelliklerine duyarli olunmasi yani
orgiitlerin degerlere gore yonetilmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2007). Evrensel ya
da temel degerler dedigimiz ortak degerlerin disinda 6rgiit kiiltiiriiniin ve 6rgiit
ikliminin gereksinim duydugu degerler farklilasabilmektedir. Gereksinim duyu-
lan degerlerin belirlenmesi ve orgiit tiyelerince paylasilmasi evresinde yonetici ve
liderlere sorumluluk diigmektedir.

Orgiitsel degerler orgiit kiiltiiriiniin temel pargalaridir (Kilig, 2010). Orgiitler
amaglarini gergeklestirebilmek i¢in toplumsal kiiltiirden kendilerine gerekli olan
degerleri, tiyeleri aracihifiyla orgiitsel yasama tasirlar. Toplumdan aldig1 degerler
ve normlara kendi tirettigi degerleri katarak toplumdan ve diger 6rgiitlerden fark-
lilagip, kiilttirel kimliklerini olustururlar (Demirtas ve Ekmekyapar, 2012). Deger-
ler, paylagilmig kavramlardir. Degerler isgorenlerin basarisini belirlemede ¢ok sik
basvurulan bir dl¢tittiir. Paylasilmis degerler, orgiitsel karakteri ve orgiitsel kimlik
duygusunu anlamada 6nemli bir belirleyicidir (Celik, 2009).

Galgliardi'ye gore orgiitsel degerler dort asamada olusur (Akt., Yildirim, 2002):

1. Orgiitiin kurulusunda gorev alan liderlerin bilingli gorisleri, orgiite ilis-
kin degerlerin birincil kaynagidir. Degerler, liderin beraberinde orgiite getirdi-
gi inanglara, aldig1 egitime, deneyimine ve ¢evreye iliskin bilgisine dayanir. Bu
inanglar, lideri belli durumlar karsisinda belli davranis ve tutum sergilemeye iter.
Orgiitiin diger iiyeleri her zaman ve tam olarak liderin bu inanglarini ve deger-
lerini paylagsmayabilir. Ancak liderin diger tiyelerin davraniglarini yonlendirme
ve bicimlendirme giicli vardir. Bu agsamada grubun diger iiyelerinin ¢ogunlugu,
liderin aksine bir diistince ve davranis bicimini stirdiirebilme cesaret ve basarisini
gosterebilirlerse o diisiince ve davranislarin lider iizerinde, dolayisiyla 6rgiit iize-
rinde etkili olmas1 miimkiindiir.

2. Lider tarafindan yonlendirilen ve bigimlendirilen davranislar, liderin iste-
digi sonuca ulastiginda, deneyim ve bilgiye dayali inanglarin tiim iiyeler tizerinde
etkili ve dayanak merkezi olmasi beklenir. Bu inanglar orgiitsel davranislarin 61-
clitii olarak koklesebilir

3. Istenen sonuglar elde edilmeye devam edildigi iiyeler tarafindan goriildiik-
ce, iiyeler ilgilerini sonu¢lardan ¢ok nedenlere yoneltirler. Bu yolla sonuglarin elde
edilmesine yol agan nedenler ve yontemler 6nem kazanur.
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4. Zaman igerisinde yerlesen ve sorgulanmadan benimsenen degerler, 6rgiit
tiyeleri tarafindan yasanmaya calisilir. Bu egilim bir siiregle o orgiitiin temel 6zel-
likleri olarak algilanir ve uygulanir.

Orgiitte egemen olan ve paylasilan degerler ve normlar, érgiitte uzlagma sag-
layan, davranislarda benzerlik olusturan, {iyelerin davranislarini kestirmeye ya-
rayan Ogelerdir. Bunlar, grup igerisinde birlik duygusunun olusturulmasinda ve
stirdiiriilmesinde, tiyelerin 6rgiit amaglariyla biitiinlesmelerinde, orgiitte giiven
duygusunun gelismesinde, olumlu davranis ve tutumlar: gelistirmede, yasal dii-
zenlemelerden daha yararli olabilir ve yoneticiler tarafindan da giiglii bir kontrol
araci olarak kullanilabilir (Sisman, 2007: 94). Glintimiiz 6rgiitleri karmagik yapilar
ve sorunlar icerisinde varliklarini siirdiirmeye ¢aligmaktadir. Bu tiir belirsizlik du-
rumlarinda yol gosterici nitelikteki degerler ¢alisanlarin dogru tercihler ve karar-
lar almasini kolaylagtiracaktir.

Kouzes ve Posner (1993) de degerlerin orgiitiin her kademesinde ¢aliganlarin
karsilagtiklar1 sorunlara bir rehber olarak, onlarin bagimsiz ve sorumlu davran-
malarini saglayacak bir i¢sel pusula gorevi gorecegini ifade etmektedir. Buna gore
degerler, ozellikle, belirsizlik durumunda kalan birey ve orgiitler icin stratejik bir
yon saglama aracidir.

Degerler bir kiiltiiriin en dnemli 6geleridir. insanlarin birlikte nasil galistikla-
rin1 ve giinliik gérevlerini nasil yerine getirdiklerini etkileyen sey orgiitiin deger-
leridir. Degerler bir davranisin kabul goriip goriilmedigini belirler ve degisimden
sonra uzun siire devam eder (Owen, Hodgson ve Gazzard, 2004: 19).

Degerler bireylerin hayati {izerinde o kadar biiytik etkiye sahiptir ki bireyler
herhangi bir sorgu ya da itirazla karsilagmadik¢a degerlerinden stiphe etmezler
(Yilmaz, 2008: 65). Bu noktada bireylerin orgiite olan bagliliklarini arttirmada,
orgiitsel vatandaghik davranislarini gelistirmede, degerler 6nemli katk: sunabilir.
Degerler ya da deger sistemleri, iginde bulunduklari kiiltiirel yap1 i¢inde nasil bel-
li bir takim islevleri yerine getiriyorsa orgiit icerisinde de benzer islevleri yerine
getirebilir.

Farkli liderlik tanimlarinin temelinde liderligin etkileme yoniine vurgu yapil-
maktadir. Sonugta etkinin her iki ucunda insan olduktan sonra bu siirecin deger-
lerden bagimsiz olacagini diisiinmek zordur. Liderlere diisen, 6rgiit amaglarini ve
caliganlarini goz 6niinde bulundurarak, orgiit ihtiyacina cevap verebilecek deger-
ler iiretmektir. Calisanlar arasinda bu degerlerin paylagimi ve kabulii, 6rgiite zor
zamanlarda istikrar saglayacaktir.



