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Sistemik Miidahalelerin Anlami

Glinlimiizde “Sistemik” kavrami gegen yiizyilin yarisindan itibaren o6ncelikle
“Aile Terapisi” i¢inde olugan, fakat sonralari daha ¢ok aile-deseninden bagimsiz
olarak spesifik tasar1 ve yontemler gelistirmis bir yaklasim olarak tanimlanmak-
tadir. Bu model psikoterapétik alanda bireysel, cift, aile, grup ve aile grup tera-
pisinde de goriilmektedir (Ludewig, 1992; 2002; von Schlippe / Schweitzer, 1996;
Boscolo / Bertrando, 1997; Schiepek, 1999; Kriz, 2001; Schindler, 2005). Uzun
tartismalarin sonunda 2008 yilinda sistemik terapi bilimsel bir siireg olarak kabul
edilmistir (von Sydow / Beher / Retzlaft / Schweitzer, 2007). Bu model egitim
bilimleri ve sosyal bilimlerde sistemik pedagoji (Voss, 2005) olarak, ¢ocuk tera-
pisinde (Retzlaff, 2008) veya sosyal hizmetlerde (Ritscher, 2002) yer almaktadir.
Kar amaci olan veya olmayan firmalarda 6zellikle sistemik yonetim ve sistemik
yonetici, ekip ve organizasyon danismalar1 (Trebesch, 2000; Kénigswieser / Hil-
lebrand, 2004; Wimmer, 2004) bulunmaktadir. Bunlara ek olarak bir¢ok yéntem
ve miidahale bigimleri gelistirilmistir (6rn. Konigswieser / Exner, 2002; Schwing
/ Fryzer, 2006; Hansen, 2007; Caby / Caby, 2009; Klein / Kannicht, 2009).

Bu yaklagimla ilgili ana hatlariyla su gorisler ifade edilebilir:

1. Hastabir insanin psikosomatik semptomlari, bir 6grencinin kotii notla-
r1, bir ¢alisanin performans diisiisii, resmi bir makamda yolsuzluk gibi bir prob-
lem bircok farkli insanin birbirleri ile etkilesimi iginde ortaya ¢ikan olaylar olarak
goriilmektedir, yani bir kisinin veya sosyal sistemin “ortaya ¢ikardig1” “bir durum
olarak” goritilmez. Sikintilar ve problemlerin nedenleri, mtidahale sekilleri bag-
lamsal ¢ergevede aranir (Nicolai ve ark., 2001). Béylelikle temel olarak “Problem
kime ait, ne zamandan beri var ve neden ortaya ¢ikmis?” “Ilgili sosyal baglamda,
kim anlamli bir tiye olarak goriilmektedir ve {iyeler problemi nasil tanimlamak-
tadir?” ve “Problemi ve bununla ilgili etkilesimleri kim, hangi bi¢cimde tanimla-
maktadir?” gibi sorulara yer verilmektedir.

2. lletisimler ve farkli insanlarin anlattiklar: hikdyeler dnemli rol oynamak-
tadir: “Gergeklik” sosyal yapinin bir sonucu olarak goriilmektedir, yani objektif
ve her zaman gegerlilige sahip bir sey degildir. Her bir konusma partnerinin ta-
nimlamasi ayni 6l¢tide anlamlidir. Sistemik danigma insanlarin kendi tarzlarinda
iletisim kurmalarini ve kendileri tarafindan anlatilan hikéyelere 6z-referansli po-
zisyon almalarini desteklemektedir. Burada 6z-referans, kisinin kendisinin goz-
lemcisi olabilmesi ve iletisim kalibindaki kendi kismindan, kendi hikaye anlatim
geleneginden sorumlu olduguna yonelik farkindalik gelistirerek, bir¢ok secim
olasiligina sahip olmasi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte kendisini goz-
lemleyenlerin gozlemlerinin (yabanci-referanslar) kullanilmasi yararli bulunur.
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3. Yasayan ve sosyal sistemler kendi kendilerini organize edebilen sistem-
ler olarak tanimlanmaktadir ve éncelikle su iki bakis agisiyla degerlendirilmek-
tedir: Dinamizm ve karmagsiklik. Sistemler gelisim stirecinin farkli zamanlarinda
kendilerini ya daha basit ya daha karmasik ya da dengeli veya dengesiz olarak
gostermektedirler. Yasanan karmasalar ve dengesizlik durumlar: degisim siireg-
lerini geleneksel anlamda “y6netememektedir” (“Tam olarak bdyle olmali ve ol-
mak zorundadir!”), burada konu kalip degisimleri i¢in yan faktorlere ve kosullara
odaklanmaktadir (Kruse, 2004). Yani yardim, miidahale davranis yénetiminden
cok cerceve veya kontekst yonetimi olarak goriilmektedir (Nicolai ve ark., 2001;
Schiepek, 2004 “stire¢ yonetimi” ile bunu anlatmaktadir). Farkli bir deyisle: Sis-
temik uygulama sisteme “tesadiiflere yonelik onerilere agik olma” firsatini ver-
mektedir (Luhmann, 1988; S. 132) ve “bu firsatlarin kendiliginden ortaya ¢ikma
ihtimalinden daha fazla ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Onceden tahmin edile-
medigi halde, belli 6l¢iide kullanilabilen bir sey ortaya koyma olasiliginin olus-
masl i¢in sistem nasil kurgulanabilir?” sorusuna odaklanilir.

4. llgili sistemde var olan olanaklara yénelik hassasiyet kazanmak amag-
lanmaktadir. Boylece oncelikle gii¢ kaynaklar: arastirilmakta, daha sonra ise ne-
yin iyi isledigi (“En son ne zaman iyi gittigini diisiindiintiz?”) ve sonrasinda bu
niteliklerin ¢6ziimler i¢in baslangi¢ noktalar: olup olamayacag sorulmaktadir.
Neyin islemedigi hakkinda konusmaktan ¢ok, yeni fikir ve alternatif aile fotog-
raflarinin ortaya konmasi dnceliklidir (Conen, 2007).

5. Her bir katilmct ile is birligine dayali bir iliski gelistirilir. Bu, s6z konusu
sosyal sistem ile iliskilidir; fakat miisteri, diger isverenler, is ortag: ve de rakiple-
ri gibi digarida bulunan kisileri de icermektedir. Temel soru sudur: Katilimcilar
kendi olanaklarini nasil ise kosup, iyi bir sonug elde edebilir?

6.  Bu is birligi aginda her bir katilimci i¢in deger yiikleyen tanimlamalar
bulmak, yani goriiniiste yikici bir davranigin arkasinda bile potansiyel yapici bir
katki aramak, sistemik danisman i¢in 6zel bir konudur.

Hangi “konular” sistemik danigmanin alani olarak anlagilabilmektedir? Aile
terapisinde, ortak paylagilan temel diinya goriisler dizisi olan “aile paradigmasi”
(Reiss / Olivieri, 1983) tizerine kurulu ortak bir yap1 olarak ailenin deneyim diin-
yast s6z konusudur. Bu anlayis sosyal sistemlerde sistem tiyelerinin deneyimleri-
nin ortak paylasimina dayali yapisalciigin 6nemli bir anlayisidir. Stierlin (1988)
aile terapisti olarak bu baglamda “aile-inancindan” (family-credo) bahsetmekte-
dir. Schneewind (1991) ise aile arastirmacist olarak her bir bireyin aile baglamina
iliskin kisisel deneyim ve bilgisini igeren “aileye 6zgii igsel deneyim modeli” kav-
ramini ortaya koymaktadir. Burada kastedilen her bir aile tiyesinin deneyimleri-
nin homojen olmasi degildir. Genellikle tam tersine, ailedeki birgok ¢atigmanin
temelinde uyusmaz karsit deneyim, algi ve bakis agilar1 yer almaktadir. Fakat,
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her birinin bakis acilar: birbirleri ile yakindan iligkilidir, hatta bazen birbirleri
ile i¢ ice ge¢mistir. Goriiniiste o kadar acik goriinen; ama buna karsin algilama
farkliliklarindan dolayr aile ici ¢atismalarda meydana gelen tepkilerde kaybolan
aile iiyelerinin birbirlerine tepki vermesini, birbirlerini itham etmelerini, sucla-
malarini ve savunmalarini danigman sagkin bir sekilde gozlemleyebilmektedir.
Semptom tagtyicilarinin oldugu ailelerde, siklikla bu tanimlamalara dair yeterin-
ce geri bildirim vermemelerinden dolay: birbirlerine yonelik katilasmis bir bakis
ve beklenti meydana geldigi goriilmektedir. Ortak 6ykii icerisinde acilar1 igeren
ve cefali bir aile gercekligi olugturulur. Aile iiyelerinin iletisimsel bicimleri kati
kaliplar seklinde birbirleri ile i¢ ige ge¢mistir ve tam olarak bu kaliplar sistemik
danismanin konusu iginde yer alir. Oz-diizenleme kurami benzer kat1 dil kalipla-
rinin belirli bir siire aile igi iletisim kaliplarini ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir.

Bu baglamda, Kriz (1999) 6z-diizenleme kuramindan atraktor (¢ekici) kav-
ramini insani alana transfer etmistir: Bir “atraktor” bir kisinin ¢evresindeki kisi-
lerden olusan dengeli biligsel bir durumdur (“sema”), belirli bir bicimde diinyay1
algilamay icerir. Julian Jaynes ‘in “Oykiilestirme” olarak tanimladig1 (1993) bu
anlamda izole edilmis algilamalar hafiza pargalari ile iliskili hikayelere doniistii-
riilmekte, “Oykiilestirilmektedir”. Hafiza “kendi yasam anilarini yani kendisini”
yazmaktadir (von Foerster, 1991; Kotre, 1995). Oyle ki, baz1 durumlarda etkile-
sim partnerleri birbirlerini kendi diinyalarina dair bakis agilarini onaylatmak i¢in
kullanmaktadirlar ve birbirlerine yonelik meraklar1 kaybolmaktadir: “Gériiyor
musunuz? Yine her zamanki gibi iste!”. Zamanla her aileye yavasca sizan “uzun
zamandan beri tanidik olma” deyimi kendini gosterir: Burada artik ifade edilen
seye degil, zaten var olan hikdyeden temelinde beklenen aligilmis olan tepki veril-
mektedir. Bir kisi tarafindan olusturulan anlam atraktorleri insan bilisini diizen-
leme, siniflamalar yapma ve boylelikle karmagikligr azaltma egiliminden meyda-
na gelmektedir. “Tiim yasayanlarin temel islemi” olarak diizen olusturma, insan
i¢in mutlulugun pesinden kogsmaktan daha anlamli bir motif gibi goriinmektedir.
Insan higbir seyden korkmadigr kadar kaostan korkmaktadir ve bu yiizden act
cektirse de bir diizeni segmektedir.





