Bilisim
Teknolojileri
Sosyal Yapi ve Egitim

Ahmet COBAN

2. Baski

Afena




Ao

Ahmet COBAN

BiLiSiM TEKNOLOJILERi, SOSYAL YAPI VE EGIiTiM

ISBN 978-605-318-441-6
DOI 10.14527/9786053 184416

Kitap iceriginin tiim sorumlulugu yazarlarina aittir.
© 2021, PEGEM AKADEMI

Bu kitabin basim, yayim ve satis haklari Pegem Akademi Yay. Egt. Dan. Hizm. Tic.
A.S.ye aittir. Anilan kurulusun izni alinmadan kitabin tiimi ya da béliimleri, kapak
tasarimi; mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kayit ya da baska yontemlerle
cogaltilamaz, basilamaz ve dagitilamaz. Bu kitap, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhg
bandrolii ile satiimaktadir. Okuyucularimizin bandrolii olmayan kitaplar hakkinda
yayinevimize bilgi vermesini ve bandrolsiiz yayinlari satin almamasini diliyoruz.

Pegem Akademi Yayincilik, 1998 yilindan bugiine uluslararasi diizeyde diizenli
faaliyet yiriten uluslararasi akademik bir yayinevidir. Yayimladigi kitaplar;
Yiiksekogretim Kurulunca taninan yiiksekégretim kurumlarinin kataloglarinda yer
almaktadir. Diinyadaki en biiyiik ¢evrimici kamu erisim katalogu olan WorldCat
ve ayrica Turkiye'de kurulan Turcademy.com tarafindan yayinlari taranmaktadir,
indekslenmektedir. Ayni alanda farkli yazarlara ait 1000’in Uzerinde yayini
bulunmaktadir. Pegem Akademi Yayinlari ile ilgili detayl bilgilere http://pegem.net
adresinden ulasilabilmektedir.

|. Baski: Mayis 2016, Ankara
2. Baski: Haziran 2021, Ankara

Yayin-Proje: Ozge Yiiksek
Dizgi-Grafik Tasarim: Miige Cetin
Kapak Tasarimi: Pegem Akademi

Baski: Vadi Grafik Tasarim ve Reklamailik Ltd. Sti.
Ivedik Org. San. 1420. Cad. No: 58/1
Yenimahalle/ANKARA
Tel: 03123958571

Yayinci Sertifika No: 36306
Matbaa Sertifika No: 47479

iletisim
Macun Mah. 204. Cad. No: 141/A-33 Yenimahalle/ANKARA
Yayinevi: 0312 430 67 50 - 430 67 51
Dagitim: 0312 434 54 24 - 434 54 08
Hazirlik Kurslari: 0312 419 05 60
Internet: www.pegem.net
E-ileti: pegem@pegem.net
WhatsApp Hatti: 0538 594 92 40



ON SOz

Giliniimiizde bilgisayar ve teknoloji temeline dayanan bilginin, za-
man, mekan ve mesafe tammaksizin her yerde olmasini saglayan bilisim
teknolojileri, bir ¢ag kapatip bir ¢ag agmis konumda olup; yeni ¢aga, “bi-
lisim ¢ag1” adini vermistir. Bireyler ve toplumlar, giiciinii sahip oldukla-
r1 bilisim teknolojileri ve kullanimlarindan almaktadir. Ciinkd, “Bilisim
Cagr’nda bireylerin ve toplumlarin sermayesini, sahip olduklar1 bilisim
teknolojileri olusturmaktadir. Dogal olarak, bireylerin ve toplumlarin re-

kabet alany, bilisim teknolojilerine kaymis durumdadir.

Bilisim teknolojileri, bireylerin ve toplumlarin kendilerini yeniden
tanimlamalariny; giiglii, zayif, i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve
tehditleri fark etmelerini zorunlu hale getirmistir. Bilisim teknolojilerini
sermaye ve gii¢ olarak gérmeyen veya gelistirmeyen devletler, rakiplerine
teslim olmakta, komsularini kaybetmekte ve gerilemeye maruz kalmak-
tadirlar.

Bilisim teknolojileri, toplumlarin sahip olduklar: insangiiciinii test
etmekte; bu giiciin, bilisim teknolojilerine olan ihtiyacini egitimle karsi-
lamalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bir toplumun, bilisim tek-
nolojilerine sahip olmas bir tiirlit miimkiin olsa bile, bu teknolojileri kul-
lanan ve gelistiren insangticiine sahip olmadig: takdirde, “Bilisim Cagr”
toplumu olmasi miimkiin olamayacaktir. Bu durumun farkinda olan
toplumlar, bilisim teknolojilerine yaptiklar1 yatirimlar kadar, bunlari kul-
lanabilecek ve gelistirebilecek donanima sahip insangticiine de yatirimlar
yapmaktadirlar. Bu yatirimlari, egitim kurumlar: araciligiyla basta 6gret-
menler, 6grenciler ve programlar olmak tizere ilgili birgok alanda bilingli
bir seklide gerceklestiren toplumlar, bugiin ve gelecekte, gelismis toplum-
lar kategorisindeki yerlerini alabilecek ve muhafaza edebileceklerdir.

“Bilisim Teknolojileri, Sosyal Yap1 ve Egitim” adin1 tastyan bu gahs-
manin, yukarida ifade edilen diisiincelere dikkatleri gekecegi ve gelecekte
bu alanda yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi umulmaktadir.

Ahmet COBAN
ORCID No: 0000-0002-8177-5670
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1. BOLUM

GIRIS
o —

TEMEL KAVRAMLAR

Yy .
Ilim ilim bilmektir,
Ilim kendin bilmektir,
Sen kendini bilmezsen,

Bu nice okumaktir.

Yunus Emre

Bir alani anlayabilmek i¢in, 6ncelikle o alanla ilgili temel kav-
ramlarda ortak bir dil gelistirmek gerekmektedir. Bir konunun an-
lagilabilmesi o alanla ilgili kavramlarin agikliga kavusturulmasina
baglidur.
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1. Bilgi

Bilme, 6zne (siije) ile nesne (obje) arasinda bir bag kurma ola-
rak tanimlanabilir. Bu etkinlik sonucu da ortaya bilgi konur'. Bilgi,
insanin varlig1 tanima ve anlama
istegi sonucu ortaya ¢ikan, dii-
stinen Ozne ile nesne arasindaki
iligkidir. Ozne; bilgiye yonelen,
bilen insandir. Nesne; bilgiye
konu olan, bilinen somut veya
soyut tim varhklardir®. Bilgi,

. olgular1 ve olaylar1 tanima, an-

lama ve ozellikle agiklamaya yo-
nelik, egitim, gozlem, aragtirma veya deneyim yoluyla elde edilen ve
biitiin bunlarin insanin zihinsel degerlendirmesi neticesinde ortaya
¢ikan olgular veya fikirlerdir’. Bilginin bir ucunda bilen insan; diger
ucunda ise bilinen doga, toplumsal, politik, ekonomik, psikolojik
her tiirlii olgu, olay ve nesne yani gercek vardir. Ayni zamanda insan
hem 6zne, hem de nesne olabilir. Bir bagka deyisle insan, kendisinin
biyo, kiiltiirel, toplumsal ve psikolojik ozelliklerini de inceleyebilir.
Bu agidan bakinca, bilme isinde insan hem bilen, hem de bilinen

konumunda da bulunabilir’.

Veri

[slenmemis ham bilgi de denilen veri “data” karsilig1 olarak kul-
lanilan ve “datum” sozciigiiniin gogulu olan bir kavramdir. Veri kav-
ramyi, gesitli durumlarin, gozlemlerin veya olu-
sumlarin her tiirlii gosterimidir. Bu gosterimler
sayisal veya alfa ntimerik karakterler ya da sem-
boller olabilecegi gibi ¢esitli bicimlerdeki grafik
cizimler ve diger tiim grafik gosterimler seklin-
de de olabilir*. Veri, amaglara bagh olarak is-

lemlerin islenmemis bir bicimde kaydedilmesi-
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dir. Veri, 6ztimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis
gercekler olarak tanimlanabilir. Modern kurumlarda veri, teknolojik
sistemlerde saklanir ve ¢ogu kez bir anlam veya igerik tegkil etmez.
Tiim oOrgiitlerin veriye ihtiyaci vardir, buna bagh da her 6rgiitiin en-
formasyon tiretmesi i¢in ihtiyaci olan veri sayisini ve tiirtini belirle-
mesi gerekir®.

Enformasyon

Enformasyon, diizenli ve kullanilabilir veriler olarak tanimla-
nabilir. Bu veriler, enformasyonu kullanacak yoneticinin bugiinkii
ve gelecekteki kararlari igin gergek bir de-
ger tastyan, anlamli bir bicimde islenmis
veriler* ve herhangi bir konu ile ilgili bir
bilinmeyeni (belirsizligi) giderme konu-
sunda yardimci olan betimleyici ifadeler-
dir’. Enformasyon anlamlidir, amaci var-

dir konu ile ilgilidir, belirli bir amag¢ i¢in
sekillenmistir. Enformasyon, caliganlara
ve yoOneticilere ag baglantilari, internet veya e-mail ile ulagir. Enfor-
masyon, olay ve objeleri yorumlamak i¢in bir bakis agis1 kazandirir
ve bilgi olusturmak i¢in gerekli bir 6gedir. Enformasyon, bilgiye kat-
kida bulunarak onu etkiler®.

Veri-Enformasyon-Bilgi

Genellikle “veri” ve “bilgi” kelimeleri yanlis olarak es anlam-
It olarak kullanilir. Gergekte bu iki kelime arasinda 6nemli bir fark
vardir. Veri bilginin ham maddesidir. Veriler ¢esitli islemlere tabi
tutulduktan sonra hem anlam hem de deger kazanir, yani bilgiye
doniigiirler. Elde edilen bu bilgi insanlar tarafindan karar vermek
amaciyla kullanilir. Ornegin; bir arastirma amaciyla yapilan ankette
elde edilen materyal veridir. Daha sonra cesitli istatistiksel testlere
tabi tutulan bu verilerden elde edilen sonuglar bilgidir. Veri genel-
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likle analiz edilebilecek ya da daha ileri islemler i¢in kullanilabilecek
ham bilgi olarak bilinmektedir. Enformasyon, anlaml hale dontstii-
rillmiis veridir. Ornegin; sayilar veri iken, rasgele sayilar tablosu en-
formasyondur*. Veri ve enformasyon i¢in kullanilan sorular: “kim-
ne-nerede-ne zaman?” sorularidir, fakat bilgi i¢in sorulan sorular ise
“neden?” ve “ni¢in?”dir. Unutulmamas: gerekir ki veri ve enformas-
yon, bilginin olugmasinda ve kaybolmamasinda 6nemli iki unsur-
dur. Veri olmadan enformasyona ulagsmak, enformasyon olmadan
da bilgi elde etmek zordur®. Bu iliski, asagidaki gibi gosterilebilir:

Bilginin Olusumu

(isleme, (Yorumlama, ise yarar
diizenleme) hale dénustlirme)
Veri Enformasyon Bilgi
(Data) (Information) (Knowledge)
Karar Verme

Sentezlenir

Analiz Edilir
Ozetlenir

Organize Edilir
Toplanir

Bilginin islevi

Bilgi; aletlere, siireglere ve tiriinlere uygulanmigtir. Bu da sanayi
devrimini yaratmigtir, ikinci agamasinda, yani 1880den baslayip
ikinci Diinya Savast ile biten donemde, bilgi artik yeni anlamuyla is-
lere uygulanmaya baglamistir. Son asama ikinci Diinya Savasindan
sonra baslamis olup, bilginin kendisine uygulanmasidir. Burada ar-
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tik bilgi, son hizla tiretimin en 6nemli faktorii haline gelmekte, ser-
maye ve emek faktorlerini bir yana itmektedir’. Diinyada milletlerin
zenginligine yol acan faktorler de hizli bir degisim icerisindedir. Es-
kiden beri bilinen dort adet zenginlik faktorii; sermaye, emek, top-
rak ve ham maddeye bugiin bir yenisi eklenmistir: Bilgi. Yeni zen-
ginlik kaynagi olan bilgi hizla eski zenginlik faktorlerinin 6nemini
de azaltir hale gelmistir®. Thomas A. Stewart'in belirttigi gibi, “I¢inde
yasadigimiz yenigagda, zenginlik bilginin tirlintidiir. Bilgi, ekonomi-
nin baglica hammaddeleri ve en 6nemli iirtinleri haline gelmis bulu-
nuyor. Giiniimiizde zenginlik yaratmak i¢in gerek duyulan sermaye
varliklari arazi, bedensel emek, imalat aletleri ve fabrikalar degildir.
Bunlari yerini bilgi almis durumdadir’. Glinlimiiziin en ileri ekono-
mileri bilginin mevcudiyeti {izerine kurulmustur. Bu alanlardaki go-
reli avantaj, genellikle teknolojik yeniliklerde kullanilan bilginin re-
kabetci kullanimiyla belirlenmektedir. Bu da bilgiyi, milletlerin gii¢
ve zenginliklerinin en 6nemli temel diregi haline getirmistir®.

Aslinda bilgiyi degerli yapan, bilginin kullanimy, bilginin payla-
simudir. Cok ilging bir 6zelligi var bilginin. Yeryiiziinde paylagildik-
¢a, kullanildik¢a degeri artan tek nesne
“bilgi™dir®. Bilgi paylastik¢a ¢ogalan bir
etkiye sahiptir. Bildikleri paylastik¢a di-
ger insanlarin bu bilgilerin tizerine bir
seyler koyarak yeni bilgiler tiretmesine
olanak saglanir. Eger Newton yergeki-

mini buldugunu séylemeseydi, Arsimet
suyun kaldirma kuvvetini bildigini bagkalar: ile paylasmasayd: bu
glin diinya daha farkli olurdu’.

Bilgi ¢agini yasadigimiz giinlerde bilginin {retilmesi, bilgiye
ulagma ve bilginin kullanilmasi son derece dnem tagimaktadir'.
Bilgi kaynaklarmin etkin bir sekilde kullanilmas: ve aragtirma yetisi
kazanabilmek, depolanmis bilgi kaynaklarinin ve bilgi teknolojileri-
nin nasil kullanilacaginin bilinmesiyle yakindan iligkilidir'". Bilme
islemi artik bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegiyle gerceklesiyor.
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Bilgi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla toplaniyor, sakla-
niyor, dagitiliyor; bu bilgi bagka bilgilerle birleserek ya da baz: siiz-
geclerden gecerek yeni bilgiler olusuyor'

Yeni uygarligin en 6nemli 6gesi bilgidir. Bilginin iiretimi, depo-
lanmasi, anlamli bigimde kullanimi ve ¢ekinmeden paylagimi top-
lumlardaki olumlu degisimin omurgasini olusturur. Yakin gelecekte

5 tilkelerin diinya bilgi birikimine ya-
pacaklar1 katkinin boyutu ve niteli-
giyle orantili olarak yasam hakki,
sayginlik ve rekabet giicti kazana-
caklarindan kimsenin kuskusu ol-
mamalidir®.

Ugiincii bin yillarinda bilgi,

biitiin organizasyonlar i¢in oldu-
gu kadar, egitim alaninda da, reka-
bet avantaji saglamada 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Buna bagl
olarak, bilgi toplumunda bilginin, iiretim, paylasim ve dagitimdaki
temel siiregleri, egitim sistemini derinden ve gok yonlii olarak etki-
lemektedir'.

2, Bilisim

Sozliikte, “insanlarin teknik, ekonomik ve toplumsal alanlarda-
ki iletisimde kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin, 6zellikle
elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akilc1 bigimde islenmesi
bilimi, informatik™** olarak tanimlanan bilisim kelimesi, bilmek fiili-
nin bir tiirevi olan bilismek fiilinden tiiretilmis bir kelimedir. Bilisim
kelimesinin karsilig1 olan informatik (alm.), informatique (fr.) ve
bunlardan tiiretilmis olan Tiirkge enformatik kelimeleri Ingilizcede-
ki computer science ve information systems gibi alanlar1 kapsar. Is-
kandinav iilkelerinde bilisim biliminin karsilig1 olarak datalogi teri-
mi kullanilmaktadir'®. Information sozciigli, hem yerine gore
Tiirkgedeki bilgi anlaminda kullanilir, hem de onun devinimini,
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akigkanligini dile getiren bilisim anlaminda. Information Tiirk¢ede-
ki bilgi, haber ya da bilginin, donuk, duragan icerigini gostermek
tizere kullanildig: gibi, bir bilgi akis dizgesine gerekseme duyan her-
hangi bir kullaniciya bu bilgi igeriginin bulundugu yerden erisilme-
sini, kullanicinin bulundugu yere, onun kullanmay: segtigi bicimde
iletilmesini, bu amagla kullanilan '
bilgi islem ve iletisim arag-gerecleri-
ni ve yontem ve diizeneklerini kulla-
narak akiskanligini saglama anla- |
minda Tiirkgedeki bilisim anlamina
da gelir, iigiincii olarak, Tiirkgedeki

7 o mﬂ'lﬂ 1
A mooa @O o

danigma (hizmeti) anlamina da gelir.

Bilginin akigkan durumuna biligim
diyoruz. Bilmek kokiinden, karsilikli, ortak bir amag¢ icin, birlikte
bilmek gibi anlamlar1 dile getiren istes ¢atr'y1 kullanarak (bilismek
eylem adin1 varsayip) bu isteslikte saglanan akigkanlig: dile getiren
bilisim s6zciigii tiretilmistir. Yanagik diizenli Tiirk¢ede ¢ok sik kulla-
nilan bir ¢at1 (olmak/olusmak, gelmek/gelismek, sdylemek/soyles-
mek, sevmek/sevigsmek vb.) olarak goriilmektedir'’.

Bilisim, bilgi olgusunu, bilgi saklama, erisim dizgeleri, bilgi-
nin islenmesi, aktarilmasi ve kullanilmas: yéntemlerini, toplum
ve insanlik yarar1 gozeterek inceleyen uygulamali bilim dali olarak,
disiplinler arasi 6zellik tagiyan bir 6gretim ve hizmet kesimi olup,
bilgisayar da igerisinde olmak iizere, bilisim ve bilgi erisim diz-
gelerinde kullanilan tiirlii araglarin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
tiretilmesiyle ilgili konular1 kapsamaktadir'®. Bilisim; bilgisayar yazi-
limy, bilgisayar donanimy, bilgisayar iletisimi ve tiim bunlarin sistem
entegrasyonudur®. Bilisim, bilgi ve bilginin otomatik olarak islen-
mesiyle ilgilenen bir yapisal bilim dalidir®.
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3. Teknoloji

Sézlitklerde teknoloji: Teknik bir dil; uygulamali bilim, pratik bir
amaci gerceklestirmek icin kullanilan teknik bir yontem; insanoglu-
nun rahatini saglayan biitiin gelismelerin genel anlamy; bir sanayi dalt
ile ilgili yapim yontemleri, kullanilan arac¢-gereg ve aygitlari kapsayan
bilgi, uygulama bilimi; belli bir teknik alanda bilimsel ilkelere dayanan
tutarl bilgi uygulamalarin tiimii; tekniklere iliskin genel kavram ve en
yeni bilimsel bulus ve uygulamalarin kullanildig1 donanim olanaklar1
ve yapisal diizenlemeler olarak tanimlanmaktadir®.

Microsoft Encarta Referance Libraryde, teknoloji teriminin Yu-
nanca’ dan sanatin karsilig1 olan” tekhne” ile ¢alisma, bilgi alaninin
karsilig1 olan “logia” dan olusmaktadir. Bu teknolojinin anlami tam
olarak caligmada veya bilimde ustalik veya hiiner olarak anlamlandi-
rilir’!. Aristotle i¢in techne, zeki insan hareketi i¢in bilginin sistema-
tik kullanimiydi. Fakat Plato ve Aristotlein diisiincelerinden farkli
olarak techne, ¢ogu zaman eski Yunanda, iiretilen bir insan yapusi,
bir sanat nesnesi ya da beceriydi. Ornegin, techne harikulade bir kal-

kan, iyi islenmis bir heykel, ya da su i¢mek i¢in yapilan zarif bir kap
olarak dusiintilirdi®. Encarta :
Dictionary Toolsda teknoloji,
arag ve metotlarin uygulanmasi,
teknik bilgiye bagvuru metodu
olarak tanimlanmaktadir. Tek-
noloji, “bilimin, tiretim, hizmet,

ulasim vb. alanlardaki sorunla-

PROTESTMG AGANST WEL TRCHNALOGY — THE EARLY DAYS
ra uygulanmasi olup, bu kavram 8

makineler, islemler, yontemler,

stiregler, sistemler, yonetim ve kontrol mekanizmalar1 gibi cesitli
Ogelerin belirli bir diizende bir araya getirilmesiyle olusan ve bilim
ile uygulama arasinda koprii gorevi goren bir disiplin” olarak tanim-
lanmaktadir. Teknoloji terimi giinliik yasantida giiniimiiz diinyasin-
da, bilgisayarlari, elektronik makineleri cagristirmaktadir®.
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Giiniimiizde, teknoloji kavrami degisik sekillerde tarif edilmek-
tedir. Teknolojinin bir veya birkag 6zelligini vurgulayan tanimlar: da
yapilmaktadir. Bu durum tekno-

18]
lojiyle ilgili anlayislarin ¢ok gesitli - L g .
oldugunu ve hepsini kapsayan bir a s
tanim bulmanin zorlugunu gos- bl
termektedir. Teknoloji, belli bir Q

toplum tarafindan belli bir anda

gelismesinin 6niine ¢ikan somut L D Q 9
bir problemin elindeki imkanlarla

kiiltiiriine ve deger sistemine uygun olarak bilimsel bir sekilde ¢o-
ziimlenmesidir. Teknoloji, bir tiriintin imal edilebilmesi, bir siirecin
uygulanabilmesi veya bir hizmetin verilebilmesi i¢in idari ve pazar-
lama tekniklerini de kapsayan sistemli bilgilerdir, denilebilir®. Tek-
noloji, belli amaglara ulasmada, belli sorunlar1 ¢6zmede, gozleme
dayali ve kanitlanmuis bilgilerin uygulanmasidir. Teknoloji, genel an-
lamda kazanilmis yeteneklerin ise kosulmasiyla dogaya egemen ol-
mak i¢in gerekli islevsel yapilar olusturma olarak ifade edilmektedir.
Teknoloji ayni zamanda en genel anlaminda kazanilmis yeteneklerin
ise kosulmasiyla dogaya egemen olmak icin gerekli islevsel yollar
olusturmadir®,

Teknoloji, yonetim, siireg, diigiinceler, makine ve insan organi-
zasyonlarinin birbirine bagl oldugu karmasik bir yapidir. Teknoloji,
pratik uygulamalarin yapilmasini saglayan organize olmus bilgilerin
ya da bilimsel bilgilerin sistemli uygulamalaridir®*. Teknoloji, in-
sanin yasamini ve ¢evresini degistirmek amaci ile materyal, takim,
makine ve bireyin yetenek ve bilgilerinden yararlanma siirecidir®.
Teknoloji, genel anlamda insanlarin problemlerine yardimeci olacak
araglarin, makinelerin, materyallerin ve siireglerin gelistirilmesi ve
kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Teknoloji kavrami, Wikipedia
ansiklopedisinde, ara¢ ve sistemlerin insanlarin amaglarina hizmet
etmek lizere tasarlanmasi siireci olarak diistiniilir?.

Insan, malzeme ve takimlar teknolojiyi olusturur. Teknolojiyi
incelemek, insanin tarihsel olarak materyaller arasindaki yerini ve



