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ON SOz
Bu ¢alisma, bir diisiince sisteminin, inan¢ bigiminde bir yarginin, yonetsel bir
felsefenin: "orgiitler insanlar i¢indir" anlatim bicimidir.

Orgiitiin en énemli dgesinin "insan" oldugu, yargisindan yola ¢ikarak; her
agamada, yoneticiligin "insan mithendisligi", yonetimi ise insanlar1 insan kaynagi-
nin (kaynaklarinin)-y6netimi ana diisiincesi islenmeye ¢aligilmigtir.

Yapitin ¢ikis noktasini olusturan "¢agdashik” teriminin ¢ok ayrintili ve kesin
gizgilerle bir tanimini yapmak yerine, hemen her boliimde orgiitsel ve yonetsel
eylemlerin acgiklanmasi sirasinda karsit1 "geleneksel” uygulamadan 6rnekler veri-
lerek cagdasligin somut algilanmasi amaglanmistir.

Baslangicta, personel yonetiminin herkesin yasamindaki kaginilmaz etkisini
ortaya koymaya; ikinci asamada, konuyu bir olgu olarak ele alip, evrensel boyutta
nitelikleri ile "¢agdas orgiitlerde” insan kaynag: (kaynaklar1) yonetiminin ¢6ziim-
lenmesine ve buna dayali olarak taniminin yapilmasina ¢aligilmistir.

Ugiincii ve dérdiincii boliimler bir bakima uygulamanin kuramsal gerceveye
cakistirllmasi olarak nitelendirilebilir. Bir 6rneklem boyutunda belirlenen, Tiir-
kiye'deki uygulamanin kapsami, cagdas orgiitlerdeki personel yonetiminin gérev
alanlari ile karsilastirilmistir.

Son boliim, 6zel bir kesitte, insan kaynaginin (kaynaklarinin) yonetimine ilig-
kin yeni soru larin tiretilmesi denemesinin sinirl bir girisimi olarak algilanabilir.

Hig kimse, fikirlerinin ya da buluglarinin tiimiiyle kendisine 6zgii oldugunu
soyleyemez. Herkes, kendini ortaya koymadan 6nce, birilerinin trettikleri iizerin-
de bir bakima diigiinsel bir kulucka dénemi yasamak zorundadir. Bu genelleme
bu caligma icin de gecerlidir. Uriiniin gerceklesmesinde birden ¢ok kisi ve grubun
katilimi ve katkilar1 olmustur. Ancak bunlardan {i¢ii, ¢alismanin alt yapisini olus-
turacak niteliktedir. Birincisi, sefkatini esirgemeden, yazmam icin beni kesintisiz
giidiileyen Esim, Sef ika Sule'dir; O'na sevgi ve minnetlerimi sunuyorum. Ikin-
cisi beni, alana iligskin diistinsel yeterligin bilincine ulagtiran Sayin Prof. Dr. Ziya
Bursalioglu'dur; saygi ile aniyorum. Ugiinciisii benimle birlikte calisanlar personel
yoneticileridir. Onlara i¢ten tegekkiirlerimi iletmek isterim.

Kilitbahir, May1s 2016



Aytac ACIKALIN (6 NiSAN 1935)

Anadolunun dogusunda, kiiciik fakat giizel bir kasabada (Malatya/Arapgir)
dogdu. Cocuklugunu 6zgiin bir ilgede Tunceli/CemisgezeK'te yasadi. Ortaokula
Elazigda basladi, Trabzonda devam etti, Arapkirde bitirdi. Matematik 6gretmeni
ile babasi, 6gretmen olmasini uygun gordiiler. taat etti. 1955 yilinda Diyarbakir
[Ikdgretmen okulunu derece ile bitirdi. Diyarbakir'in simdiki adiyla Bagvar, o za-
manki adiyla Kabi kéytinde goreve bagladi.

Bir kez 6gretmenlige baslamisty; 6gretmeni Sitki Firatin yoneltmesi ile o za-
manki adiyla Gazi Orta Ogretmen Okulu Resim-Is béliimiine girdi. 1958 yilinda
mezun oldu ve 6zel kura ile [lkdgretmen okullarina atandi. Ak¢adag (Malatya),
Van, Kastamonu ilkogretmen okullarinda 6gretmenlik ve okul yoneticiligi gorev-
lerini basariyla siirdiirdii. Okul yoneticiligi alanindaki yasami, Hatay ve Edirne
illeri egitim yoneticiligi (il milli egitim miidiirligii) ile kapsam ve diizey degistirdi.

1975 yilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesinde 6grenime
baslamak tizere Milli Egitim Bakanligindan ayrildi. Yiiksek lisans, doktora prog-
ramlarini bu fakiiltede tamamladi. Ilk akademik &gretim gorevlerine de bu fakiil-
tede basladi. Izleyerek Anadolu Universitesi ve Hacettepe iiniversitelerinin egitim
fakiiltelerinde EYTEPE (Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi) alani
Ogretim tiyesi olarak gorev yaptu.

Agikalin, tniversite ¢alismalarinin ilk yillarindan baslayarak insan, insan
kaynaginin gelistirilmesi, kurumsal boyutta insan kaynaginin yonetimi konula-
rinda, kuram ile uygulama arasindaki dengeyi, 6zenle koruyan bir yaklagim izle-
mistir. Elinizdeki bu kitap, Yazarin egitim yonetiminin 6tesinde, kamu boyutunda
insan kaynaginin yonetimi konusunda, aragtirmaya dayali 6zgiin ¢alismasinin bir
anlamda raporlastirilmis hélidir.

Agikalin, yaklasik yarim asirdir, her tiir ve diizeydeki kurumda, insan kayna-
gmin gelistirilmesine yonelik bir yonetim anlayisinin olusup yerlesmesi i¢in yo-
gun caba vermektedir. Ozellikle son on bes yil boyunca insan kaynaginin sadece
gelistirilmesi degil, bu kaynagin fitratinin korunarak “karakter” boyutunda gelis-
tirilmesi diislincesini alana yaymaya, yerlestirmeye ¢aligmaktadir.
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1. BOLUM

GIRIS
o ————

PERSONEL YONETIMINDEN
iINSAN KAYNAGININ YONETIMINE DOGRU

Bu béliim, iki alt basliktan olusmaktadir. ilk alt bashkta, bir yénetim alani
olarak personel yonetiminin birey ve toplum yasamindaki kapsamlilig acik-
lanmustir. Personel yénetimine sinirli bir felsefi yaklasim denemesi ile konu-
nun bu boyutta da algilanmasinin gerekliligi vurgulanmaya c¢alisilmistir.
Personel ybnetiminin, alandaki geleneksel dar uygulamasi yerine “insan kay-
naginin (kaynaklarinin) yénetimi” anlayisi yéniindeki gelismeler irdelenmis-
tir. Cagdas drglitlerde giderek daha yaygin bir uygulama alani bulan insan
kaynadinin yonetimi tanimlanmis; bunun geleneksel personel yénetiminden
farkhiliklari aciklanmistir. Cagdas drglitlerde personel yénetiminin gérev
alanlarina iliskin siniflamalar incelenmistir. ikinci alt bashkta, cagdas 6rglit-
lerdeki personel yénetiminin evrensel nitelikli sorunlari incelenmistir. Ozel-
likle degisme olgusunun personel y6netimi islevlerini ve drglit cevresindeki
durumlan etkileyisi ¢6ziimlenmeye c¢alisiimistir. Bu kapsamda, acgik sistem
oOzellikleri gbsteren ¢agdas drglitlerde personel ydneticilerinin karsi karsiya
kaldigi ybnetsel sorunlarin, degisme olgusuyla iliskili genel bir irdelemesi ya-

pilmistir.
%

Belediye otobiis soforlerinin grevi nedeniyle o giinkii sinavlarina yetisemeyen

Ogrencilerimden, olayin personel yonetimiyle iliskisini agiklamalarini istedigimde
bir hayli zorlanmislardi. Konuyu birlikte irdeleyip ac¢ikladigimizda, yasantimizin
hemen her evresinde ve boyutunda, personel yonetimi siireglerinden dogrudan
ya da dolayl etkilendigimiz konusunda ortak bir yargrya ulagmistik. Onlar, olayin
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personel yonetimiyle iliskisinin dogrudan mi yoksa dolayli m1 oldugu konusunda
kararsiz kalmiglardi. Alanda yaptigim ¢alismalar sirasinda, personel yonetimiyle
toplumsal, ekonomik ve politik olaylar arasindaki yakin iliskiyi 6grenciler kadar
bile sezinleyemeyen yoneticilerle karsilasmak, beni her zaman kaygilandirmigtir.
Orgiitlerdeki personel yoneticilerinin, kendilerini, ok sinirli bir alanda yetkili ve
sorumlu gorevliler olarak algilamalari, alan1 daha da sorunlu bir duruma getir-
mektedir. Biitiin bu saptamalardan sonra, personel yonetimine ¢agdas bir baks
acis1 kazandirmak i¢in insan kaynaginin (kaynaklarinin) yonetimi yaklagiminin
uygun yontem olacagina iligskin diisiincem daha da pekisti.

Personel Yonetimi Kapsamli Bir Alandir

Kurumsal yapisallagmanin artti§1 toplumlarda, bireyin yasami, hemen tii-
miiyle 6rgiitsel eylemlerin 6riintiilerinden olusur. Cagdas insanin yasaminin bi-
yik bir boliimi 6rgiitlerin etkinlik alanlarinda ge¢mektedir. Boyle bir ortamda,
is yasam1 ve 6zel yasam olarak ayr1 ayr1 tanimlanan siireglerin, gercekte yonetsel
eylemlerin u¢ uca eklenmesinden ya da iist tiste binismesinden olugmus biitiin-
lugtinti gormek gerekir. Hemen her bireyin, genelde yurttas, 6zelde ¢alisan insan
konumunda dogrudan ya da dolayli olarak personel yonetimi islevleri ile karsilas-
mamis olmasi, ¢ok zayif bir olasiliktir. Iy, is bulmak, ise girmek, terfi, nakil, atama,
hastalik, iicret, maas terimleri, toplumun hemen her kesimindeki insanlarin 6zel
yasamina yon ve bi¢cim veren yonetsel bir etkinlik alan1 olan “personel yonetimi’ni
¢agristirmaktadir. Bu bakimdan personel yonetimi, bugiinkii uygulama bigimi ile
sadece personel kayitlarinin tutulup, belgelerin saklandig: bir birim ya da yiikse-
kogretim kurumlarinda isletmecilik veya kamu y6netimi egitim programlarinin
bir dilimi olarak algilanmamalidir. Personel yonetimi kavramy, is giicli teriminin
de otesinde, “insan kaynag1” gibi daha kapsaml bir terimle birey ve toplum ya-
saminin bagimsiz degiskenlerinden biri olarak goriilmelidir. Demokratiklesen
toplumlarda sistemin saglikli isleyebilmesi i¢in yurttaglarin tiimiiniin, kendilerini
veya aile bireylerini dogrudan ilgilendiren personel yénetimi alaninda yeterince
aydinlanmus, bilgili, bilingli ve duyarl1 olmalar1 beklenir.

Orgiit Demek insan Demektir

Aslinda orgiit, iiretimsel sonuglar i¢in bir tasarimdir, érgiitte belirlenen amag,
bir madde, bilgi, diisiince ya da duygu iiretiminin tasarimini simgeler. Orgiit i¢in
belirlenen amag, hedef, vizyon, baslangicta zihinsel bir ¢cabanin simgesel anlatim-
laridir. Orgiit, amaglarinin belirlendigi ilk asamada, eylemsiz konumda ve dura-
gandir. Herhangi bir iiretim s6z konusu degildir. Orgiitlerde amaglara, insanlar
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tarafindan gergeklestirilen titketim icerikli eylemlerle ulagilir. Burada sozii edi-
len tiiketim, orgiitsel amacin ongordiigii tiretimin gerektirdigi girdilerin timii-
nii kapsamaktadir. Insan giicii-emek, iiretimin én koguludur. Orgiit ve {iretim
olgusuna diger bir agidan bakildiginda, orgiitlerin tiretimleri ancak bu iiretimin
titketicisi olacak insanlarin varlig1 ile anlamlidir. Bu nedenle 6rgiitiin tiretme isle-
vi ve verimliligi ancak insan 6gesinin varligi, sisteme girisi ile anlam kazanmak-
tadir. Insan kaynagina iliskin olarak izlenecek strateji, genel isletme stratejisinin
en kritik ydniinii olusturur. Insan, bir bakima 6rgiitlerin hem amact hem de ara-
adir. Orgiitiin verimliligi, her zaman yénetimin oncelikli sorunlarindan biridir.
Verimliligin kaynag: ise biitiin boyutlar: ile 6rgiitteki insan 6gesidir. Personelin
yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi ile var olan enerjisinin ola-
s1 en biiytik kisminin 6rgiit ortaminda etkili kullanilmasi, orgiitsel verimliligin
yontemi ve temel gostergesidir. Insan kaynagi, drgiitlerin yarigma (rekabet) or-
taminda Ustiinlitk saglayabilmek i¢in kullanabilecegi temel potansiyel kaynaktir
(Thomason, 1992). s yasgaminin niteliginin, bireyin isine iliskin yakinmalarinin,
orgiitteki verimlilik sorunlarinin temel nedeni, insan kaynag: ve onun yonetimin-
den kaynaklanmaktadir (Schuster, 1992). Yarisma ortamindaki her o6rgiit, olumlu
sonuglara caliganlar1 sayesinde ulasacaginin bilincinde olmalidir (TUSIAD, 1990).
Orgiitteki insan dgesine iliskin iglevlerin, siireclerin ve islemlerin tasarlanip ger-
ceklestirilmesi, dar anlamda personel yonetiminin gorev ve sorumluluk alanini
belirlemektedir. Bireyin is yasaminda ulastigi doyumun diizeyi, mutlulugunun bir
boyutudur. Kisisel doyumu isin diginda aramak ve yagamin caligilarak gecirilen
onemli boliimiint gérmezlikten gelmek, mutlu ve bitiinliik i¢inde insanlar olma-
mizi sinirlamak olur (Senge, 1993; s. 160). Calisanlarin basari, taninma, yiikselme,
sorumluluk alma gereksinimleri, ¢alisma yasaminin personel yonetimince diizen-
lenip kontrol edilen sorunlu alanlaridir. Yetenekleriyle uyusan bir iste ¢alismasi,
bu nedenle basarili olmasi, takdir edilmesi kisinin bireysel ve aile mutlulugunun
onemli degiskenlerinden biridir.

Burada s6z konusu olan, insanin elinde olan mutluluktur. Bunun i¢in saglikli
olmak, gegimini saglayabilecek kadar bir geliri bulunmak, dogal ve insan kaynakli
felaketlerden masun olmak vb. sartlarin yerine gelmesi gerekmektedir. Toplumsal
bir yaratik olarak insani en ¢ok mutsuz eden etkenlerin basinda, yakin ve uzak
cevresindeki insanlarla iyi gecinememesi, onlarla siirekli bir siirtiiyme halinde ol-
mast gelir. Bu nedenle bagkalariyla iyi iliskiler kurmasi, insanin mutlulugu baki-
mindan ¢ok 6nemlidir (Fromm, 1993; s. XLVIII).

Personel birimindeki yonetici ve ¢alisanlar, esdeger birimlerde ¢alisanlardan
daha yiiksek bir statiiye sahiptirler. Personel islevleri ve islemleri yoluyla sagla-
nan gii¢, yonetimin diger alanlarindan saglanan giicten daha giincel, daha somut
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ve doyurucudur. Personele sunulan hizmetler, hizmeti iiretip ulagtiranlara, diger
hizmetlerden daha ¢ok prestij saglar. Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarin ve is
piyasast ile ilgilenenlerin personel yonetimine olan ilgileri kesintisiz ve yogundur.

Gii¢ toplamak, prestij saglamak amacinda olanlar, bu amaglarina ulasmak
i¢in ilk asamada, orgiitlerin personel birimlerini etkilemeye, daha kéktenci bir
¢oziim icin bu birimleri ele gegirmeye ¢alismaktadirlar. Personel yoneticiligi; top-
lumsal, bireysel ve kurumsal kaynaklarin besledigi, ¢aglayarak akan bir nehirde
rafting yapmak gibidir. Issizlik, kaynak yetersizligi ikilemi ile kars1 kargiya olan
hiikimetler, segmenlerine is vadeden siyasal kuruluslar, iiyelerinin haklarini kol-
lamak durumuda olan meslek orgiitleri, personel yonetimini etkileme siirecinde
birbirleriyle yarigmaktadir. Bu yarista ulagilmak istenen hedefler ¢ogu kez birbi-
riyle celisir. En azindan gruplardan biri digerinden evvel davranmak ya da digeri-
nin kendi aleyhine olan bagarisina engel olmak icin kiyasiya caba sarf eder. Her seye
ragmen personel yoneticileri, bu hizli akan suyun iizerinde kalmak zorundadirlar.

Orgiitlerde personel yéneticileri, bir yandan diigiinsel boyutta gerceklik,
nesnellik, ussallik sinirlarini zorlarken; diger yandan uygulamada bir tiir duygu-
sal yonelimlerle birlikte yasamaktadirlar. Gerektiginde personel yoneticilerinin
kendileri ya da tstleri, bu duygusal yonelimleri yonetsel araglar gibi ise kogmak-
tadirlar. Personel yoneticisinin, ¢cogu kez kendini kararin uygulanacagi kisinin ye-
rine koyma tehlikesi vardir. Personel yonetiminde karar ve uygulamalar, salt ussal
bir ¢izgide olmayip, bu alanda ¢alisanlarin ve uygulamaya konu olan insanlarin
olusturdugu psikososyal bir ortamda gerceklesmekte; eylemler, islemler bu ortam
dan etkilenmektedir. Sevgi, sempati, dostluk, acima v.b. duygu alanlari, personel
yoneticiliginin yumusak karni olan tehlikeli alanlaridir. Boyle bir ortamda personel
yoneticileri, bir yandan 6rgiit amaglar1 yoniinde ussal (rasyonel) kararlari almak;
diger yandan bir insan olarak iglem konusu olan kisilerin duygusal diinyalarina gir-
mek gibi bir ikilemi siirekli yagamaktadirlar.

Personel yoneticisinin bireyi tanima, yeteneklerini kesfetme, kisiligine saygt
duyma, onu basarili olacag1 en uygun alana yoneltme; o alan icinde ¢alistirip bireyin
basarisini degerlendirme ve gelistirme goérevi, ussallik boyutunun geregidir. Fakat
bu ¢alisma alani ayni zamanda ahlaki-toresel yoni agirlikli bir alan olarak da yo-
rumlanabilir. Adalet, yansizlik, kayirma gibi her bireyin algilamalarina gore farkl
anlamlar ytiklenmis, icerikleri soyut kavramlar, personel iglemlerini betimlemek
i¢in ¢ok sik kullanilir. Bireyi degerlendirme, “insan denen mechul’ii kesfetme gi-
risgimidir. Cetin olan, bilgi ve cesaret isteyen bir girisimdir. Insan1 degerlendirme
konusunda serbest, cesur hareket edenlerin, bu cesaretlerinin her zaman saglam bir
insan bilgisine dayandigini da séylemek zordur.



