Orgiitsel
Ogrenme

Egitim Orgiitlerinde
Ogrenme, Ogretme ve Liderlik

Ceviri Editorii:
Murat Giirkan GULCAN

Vivienne Collinson ¢ Tanya Fedoruk Cook

FW PEGEN
AKADEMI




Y icori

ORGUTSEL OGRENME

Vivienne Collinson
Tanya Fedoruk Cook
Ceviri Editorti: Murat Giirkan Giilcan

Egitim Orgiitlerinde Ogrenme, Ogretme ve Liderlik
ISBN: 978-605-318-513-0
DOI 10.14527/9786053185130

Kitabin orijinal adi: Organizational Learning
Baski sayisi: |. Baski

ISBN: 9781412916875

Yayinevi: Sage

Kitap igeriginin tiim sorumlulugu yazarlarina aittir.

© 2016, Pegem Akademi

Bu kitabin basim, yayim ve satis haklar1

Pegem Akademi Yay. Egt. Dan. Hizm. Tic. Ltd. Sti.ne aittir.
Anilan kurulusun izni alinmadan kitabin tiimii ya da boliimleri,
kapak tasarimi; mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik, kayit
ya da bagka yontemlerle ¢ogaltilamaz, basilamaz, dagitilamaz.
Bu kitap T.C. Kiiltiir Bakanlig1 bandrolii ile satilmaktadir.
Okuyucularimizin bandrolii olmayan kitaplar hakkinda
yayinevimize bilgi vermesini ve bandrolsiiz yayinlari

satin almamasini diliyoruz.

1. Baski: Ekim 2016, Ankara

Yayin-Proje: Ozlem Saglam
Dizgi-Grafik Tasarim: Ayse Nur Yildirim
Kapak Tasarimi: Uygulama: Orijinal kitaptan esinlenerek tasarlanmigtir.

Baski: Vadi Grup Ciltevi A.S.

Ivedik Organize Sanayi 28. Cadde 2284 Sokak No:105
Yenimahalle/ ANKARA

(0312 394 5591)

Yayinci Sertifika No: 14749

Matbaa Sertifika No: 26687

Tletisim

Karanfil 2 Sokak No: 45 Kizilay / ANKARA
Yayinevi: 0312 430 67 50 - 430 67 51
Yaynevi Belgeg: 0312 435 44 60

Dagitim: 0312 434 54 24 - 434 54 08
Dagitim Belgeg: 0312 431 37 38

Hazirlik Kurslart: 0312 419 05 60

Internet: www.pegem.net

E-ileti: pegem@pegem.net



CEVIRI KURULU
KISIM I. ORGUTSEL OGRENME NEDIR?
Béliim 1. Diisiinmenin Yeni Yollari: Ogrenmenin Yeni Yollar1
Murat Giitkan GULCAN — Gazi Universitesi
Boliim 2. Orgiitsel Ogrenme: Ozgiin Kaynaklar ve Bakis Acilar
Fatih SAHIN — Gazi Universitesi
Béliim 3. Orgiitsel Ogrenme Bakis Acilarinin Temel Varsayimlari
Fatih SAHIN — Gazi Universitesi
KISIM II. ORGUTSEL OGRENME OKULLAR VE EGITIM KURUMLARI ICIN NEDEN
ONEMLIDIR?
Boliim 4. Siirekli Bir Ogrenme Dongiisii Saglama
Emre SONMEZ — Gazi Universitesi
Béliim 5. Yenilenme Olarak Orgiitsel Ogrenme
Emre SONMEZ — Gazi Universitesi
KISIM III. OKULLAR VE EGITIM KURUMLARI ORGUTSEL OGRENMEYI NASIL
TESVIK EDER?
Béliim 6. Orgiitiin Biitiin Uyeleri I¢in Ogrenmeyi Oncelikli Hale Getirme
Emre ER — Gazi Universitesi
Boliim 7. Arastirma Yapmaya Tesvik ve Ikincil Ogrenme
Zeki OGDEM - Gazi Universitesi
Boliim 8. Bilginin Yayilmasini Kolaylagtirma
Burcu YAVUZ TABAK — Gazi Universitesi
Béliim 9. Demokratik ilkelerin Uygulanmasi
Murat ONK — Gazi Universitesi
Béliim 10. Insan iliskilerine Onem Verme
Abdurrahman DEMIR- Milli Egitim Bakanlig
Boéliim 11. Orgiit Uyelerinin Kendilerini Gergeklestirmelerini Destekleme
Zeynep Bumin SUZEN — Gazi Universitesi
KISIM IV. GECMISE BAKIS, GELECEGE BAKIS
Boliim 12. Orgiitsel Ogrenme
Didem KOSAR — Hacettepe Universitesi
Boliim 13. Arastirmalar Okullarin ve Sistemlerin Gelismesine Nasil Yardim Edebilir?

Didem KOSAR — Hacettepe Universitesi



[CINDEKILER

Sunus xii
On sz xiii
fgerik XV
KISIM I: ORGUTSEL OGRENME NEDIR? 1
1. Diisiinmenin Yeni Yollar1 3
Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis 3
Sistematik Diistinme Gereksinimi 6
Teori ve Uygulama 7
Orgiitsel Ogrenmenin Tanim1 9
Kasitl Kullanim 10
Ogrenme 10
Icerme 10
Yenilenme 11
Ornek Olay 11
Degisen Okullar: Bityiimek I¢in Bir Sans 11
[leriye Bakmak 14
Notlar 14
2. Orgiitsel Ogrenme 17
Neden Teori ile Baglamali? 18
Teoriyi Anlama, Bir Orgiitiin Ogrenmesine
Nasil Yardimer Olur? 18
Orgiitsel Ogrenmeye Iliskin Bakig A¢ilarinin Temelleri 19
Argyris ve Schon 20
Tek Déngiilit Ogrenme Ornegi 22
Cift Déngiilii Ogrenme Ornegi 23
Daft ve Weick 24
Yenilik¢i Bir Orgiit Ornegi 27
Fiol ve Lyles 27
Orgiitsel Uyum ve Orgiitsel Ogrenmenin Karsilastirmasi 28
Levitt ve March 28
Kalip Ogrenme Ornegi 29
Orgiitsel Ogrenme Kavramlarina Iligkin Bir Uygulama 31
Matematik Ogretmenlerinden Orgiitsel Ogrenme Ornegi 31
Notlar 32
3. Orgiitsel Ogrenme Bakis Agilarinin Temel Varsayimlari 37
Temel Varsayimlar 38

Gok Diizeyli Ogrenme 38



Gok Diizeyli Ogrenme Ornegi 38

Arastirma 39
Ortak Anlayis 40
Ortak Anlayis Olusturma Ornegi 40
Davranissal ve Biligsel Degisim 41
Yeni Bilgiler Yerlestirme 41
Bilgiyi Yerlestirme Ornegi 42
Orgiitsel Ogrenmeyi Anlama ve Uygulama I¢in Bir Cerceve 43
Anlamlandirma 43
Akil Almazhga iligkin Bir Ornek 44
Hareket Et, Sonra Diigiin 45
Yorumlama 46
Dilin, Sorunlar1 Nasil Cerceveledigi Ornegi 47
Not 48

KISIM II: ORGUTSEL OGRENME OKULLAR VE EGIiTiM KURUMLARI

ICIN NEDEN ONEMLIDIR? 51

4. Siirekli Bir Ogrenme Dongiisii Saglama 53

Bireysel Ogrenmeden Orgiitsel Ogrenmeye 53

Sezgilerden Kurumsallasmis Ogrenmeye 54

Apple'in Hikéyesi ve Dort Ogrenme Siireci 55

Ortaokulda Ogrenme Siirecine Bir Ornek 56

[leri Besleme ve Geri Bildirim 57

Ogrenme Siiregleri Ornegi: Rutinlerde Degisim 58

Déngiisel Bir Ogrenme Siireci 59
Ogrenmenin Bir Kaynag Olarak

Hatanin Algilanmasi Ornegi 59

Not 60

5. Yenilenme Olarak Orgiitsel Ogrenme 63

Siirdiiriilebilirlik I¢in Yenilenme 63

Siireklilik ve Degisim Dengesindeki Zorluklar 65

Deutero Ogrenme/Ikincil Ogrenme (Ogrenmeyi Ogrenme) 66

Bir Orgiitsel Savunmaci Rutin Ornegi 68

Okulda Savunmaci Rutinler 69

Savunmaci Rutinlerin Analizi 70

Savunmaci Rutinler: Bir Okul Ornegi 70

Teoriden Uygulamaya 72

Ogrenme Kosullar: 73

1. Orgiitiin Biitiin Uyeleri Igin Ogrenmeyi
Oncelikli Hale Getirme 74



2. Arastirma Yapmaya Tesvik 74

3. Bilginin Yayilmasini Kolaylagtirma 75
4. Demokratik Ilkelerin Uygulanmasi 75
5. Insan Iligkilerine Onem Verme 75
6. Orgiit Uyelerinin Kendilerini Gergeklestirmelerini
Destekleme 76
Notlar 77

KISIM III: OKULLAR VE EGITiM KURUMLARI ORGUTSEL

OGRENMEYI NASIL TESVIK EDER? 81
6. Orgiitiin Biitiin Uyeleri i¢in Ogrenmeyi Oncelikli Hale Getirme 83
Ogrenmeyi Onceliklendirmek Neden Onemlidir? 83
Ogrenme: Diisiinmenin Bir Yolu 89
Ogrenme ve Ogretmenin Degisen Dogasi 90
Ogrenme: 1k ve Oncelikli Hedef 91
Iki Tiir Bilgiyi Birlestirmek 92
Bireyler, Orgiit ve Cevre 94
Egitim Kurumlarinda Ogrenme Cevreleri 95
Degisime Direng 96
Ogrenmede Dilin Onemi 97
Ogrenme: Hatalar1 Ayiklamak ve Diizeltmek 99
Hatalarin Tespit Edilmesi 100
Hatalarla Yiizlesmek 101
Hatalarla Yiizlesmek: Uygulamadan Bir Ornek 102
Ogrenme Firsati Olarak Hatalar 103
Temel Sorular 103
Uygulamaya Yonelik Tavsiyeler 104
Etkinlik 1: Envanter Gelistirmek 105
Etkinlik 2: Beyin Firtinasi ile Ortaya Konan Zorluklar ve
Coztm Yollar1 106
Etkinlik 3: Ogrenme Gergekten Ne Anlama Geliyor? 106
Etkinlik 4: Ogrenme ve Uygulamay1 Birlestirmek 107
Ek Okumalar 107
Notlar 108
7. Arastirma Yapmaya Tegvik ve Ikincil Ogrenme 111
Orgiitsel Ogrenme I¢in Aragtirma Neden Onemlidir? 111
Aragtirma: Ozel Bir Ogrenme Tiirii 111

Aragtirma: Diisiinmenin Bir Yolu 116



Arastirma ve Tutumlar 117

Arastirma ve Tutumlar: Cift Tarath Bir Stireg 118
Dogrudan Arastirma 118
Sorularin Onemi 119
Arastirma ve Degisim 120
Kolektif Aragtirmanin Onemi 120
Kolektif Aragtirma ve Yeni Fikirlere A¢ik Olmaya Iliskin
Bir Ornek 122
Arastirma ve Yenilenme/Siirekli fyilesme 123
Siirekli fyilesme Olarak Arastirmaya Bir Ornek 124
Dolayli Aragtirma 125
Aragtirma ve Anlam Verme 127
“D” Dogrudan Aragtirma ve Kesfi ifade Eder (“D” is for
Discovery and Direct Inquiry) 128
“I” Icad1 ve Dolayli Aragtirmayi ifade Eder
(“T” is for Invention and Indirectinquiry) 128
Temel Sorular 129
Dogrudan Arastirma 129
Dolayli Arastirma (Uyelerin Ortiik Bilgileri) 129
Eylem ve Fikirleri Baslatmak 130
Etkinlik 1: Ne Ige Yartyor? Ne Yaramiyor? 130
Etkinlik 2: Kuvvet Alan1 Analizi 131
Fikir 3: Okul Arastirmasini Kurumsallagtirmak 134
Ek Okumalar 135
8. Bilginin Yayilmasini Kolaylastirma 139
Bilginin Yayilmasi Orgiitsel Ogrenme I¢in
Neden Onemlidir? 139
Yayilma: Diisiinmenin Bir Yolu 144
Yayilma: Ogrenmeyi Paylasma 144
Ortak Anlayss I¢in Bilginin Yayilmast 145
Diyalogun Onemi 147
Diyalog: Hikayeler Anlatmaktan Daha Fazlasi 148
Diyalog ve Yeni Anlayislar 149
Diyalog Olarak Yayginlastirma Ornekleri 150
Yayilmay1 Saglayan ve Sinirlayan Faktorler 150
Yayilmayi Etkileyen Bir Uyumsuzluk Ornegi 151
Ogrenme ve Paylagma I¢in Zaman 153
Okul Normlar1 ve Ogretmenlerin Bakis Agilar 153
Nasil Paylasacagini Bilmek 155

Ogrenmeyi Kolaylagtirmak igin Ogretmen Onerileri 156



Sistemik Yayilmanin Umut Verici Isaretleri
Temel Sorular
Fikir ve Etkinliklere Baslarken
Fikir 1: Miidiirlerin Kolaylagtirma Stratejileri
Fikir 2: Midiirlerin Deneyebilecegi Ek Stratejiler
Etkinlik 3: Diyalog I¢in Caligmak
Fikir 4: Grup Kiiltiirel Normlar1
Ek Okumalar
Notlar

9. Demokratik flkelerin Uygulanmasi
Demokratik Ilkeler Orgiitsel Ogrenme I¢in
Neden Onemlidir?
Demokratik ilkeler: Diisiinmenin Bir Yolu
Demokratik ilkeler: Bir Yasam Tarzi
Agik Sistemler ve Demokratik Ilkeler
Bir Celiski: Demokratik Yasam ve Biirokratik Model
[letisimin Serbest Akist
Kontroliin Yerine Esitlik ve Katilim
Denetlemeler ve Dengeler: Azinlig1 Korumak
Gelisim I¢in Azinhigin Katalizér Olmasina Bir Ornek
Demokratik Orgiitlerde Roller ve Sorumluluklar
Bagimlilik ve Diisiik Sorumluluk Ornegi
Liderlerin Sorumluluklar1
Ozet: Model Lider
Orgiit Uyelerinin Sorumluluklari
Ogrenme ve Mesleki Kontrol Arasindaki Bag Ornegi
Demokratik Ilkeler ve Orgiitsel Ogrenme
Orgiitlerde Demokratik ilkelere Uzun Dénem Tehditleri
Demokratik ilkelere Tehditlerin Ozeti
Temel Sorular
Uygulanan Etkinlik/Fikirleri Ele Alma
Etkinlik 1: A¢ik Kurallar1 inceleme
Etkinlik 2: Oy Birligi Saglayarak Caligma
Ek Okumalar
10. insan iliskilerine Onem Verme
Insan Iligkileri Neden Onemlidir?
Insan Iligkileri: Diisiinmenin Bir Yolu
Insan iliskileri: Toplumsal Bir Altyap:
Diyalog Kurma, Soru Sorma ve Tartismanin
Insan Iligkileri Igin Onemi
Diyalog
Soru Sorma

156
157
158
158
159
159
160
161
161

165

165
169
170
171
173
173
174
176
176
177
177
177
179
179
180
181
182
182
183
184
184
184
185

189
189
194
195

196
196
198



Tartisma 199

Giiven: Toplumsal Uyumun Mihenk Tas1 200
Giiglt Bir Kisiler Arasi Giiven Ortamina Sahip Okullar 202
Is Birligi: Toplumsal ve Bireysel Menfaatleri
Karsilama Cabasi 202
Bagimsizlik ve Karsilikli Bagimlilik 205
Bagimsizhigin ve Kargilikli Bagimliligin Muhtemel Sonuglar1 206
Is Birlikgi Iligkilerin Gizli Tehlikelerinden Kaginmak 207
Catigma: Uyelerin Menfaatlerinin Catigmasi 208
Ogrenme Kaynag Olarak Catigmanin Rolii 209
Catigmanin Ogrenme Kaynagi Olmasina {liskin Bir Ornek 209
Catisma Yonetimi 210
Temel Sorular 212
Etkinlikler ve Oneriler 214
Etkinlik 1: Tanigma 214
Etkinlik 2: Hazine Bulma 214
Etkinlik 3: Kisiler Aras1 {letisim Becerileri Siireci 215
Etkinlik 4: Catisma Coziimii ve Diyalog Siireci 216
Etkinlik 5: Okul Toplantilar1 218
Ek Okumalar 219
Not 220

11. Orgiit Uyelerinin Kendilerini Gergeklestirmelerini Destekleme 223
Orgiit Uyelerinin Kendilerini Gergeklestirmelerini
Desteklemek Neden Onemlidir? 223
Orgiit Uyelerinin Kendilerini Gergeklestirmelerini Destekleme:

Distinmenin Bir Yolu 229
Tarihteki Ogrenen Topluluklari 229

Orgiit Uyelerinin Anlamli Degerler ve Hedefler Arayisini

Desteklemek 230
Ortak Deger ve Amag¢ Aramak 231
Yiiksek Performans Gosteren Ogretmenlerin/Liderlerin
Degerleri ve Uygulamalar: 232
Beklenti: Biitiin Uyeler Bilgiye Katki Saglar 233
Biitiin Orgiit Uyelerinden Bilgi Talep Etmenin Yollar 233
Beklenti: Ogrenme Bir Odiildiir 234
Beklenti: Yenilik (Inovasyon) Biitiin Uyelerin
Sorumlulugudur 235
Yenilikgilik Uzerindeki Hiikiimet Etkisi I¢in Bir Ornek 235

Orgiit Uyelerinin Bagliligini ve Iliskilerini Destekleme 236

Baglilik 237


dizgi
Sticky Note
Marked set by dizgi


Miskiler
[letisim ve Iliski Kurma Firsatlar1 Yaratmak
Orgiit Uyelerinin Gelisme Isteklerini Destekleme

Goreve Baglama ve Gorevde Yiikselme Uygulamalari:

Yenilenmeyi I¢eriden ve Disaridan Dengelemek
Yenilesme I¢cin Atama

Temel Sorular

Baglangig Etkinlikleri ve Oneriler
Oneri 1: Nasil Katkida Bulunmak Istersiniz?
Etkinlik 2: Ise Alim Takimlar
Etkinlik 3: Sistemin Roli
Ek Okumalar

Notlar

KISIM IV: GECMISE BAKIS, GELECEGE BAKIS

12. Orgiitsel Ogrenme
Ogrenmeyi Odiillendiren Bir Kiiltiir Yaratmak
Degerler ve Tutumlar
Liderler ve Orgiit Uyelerinin Sorumluluklar:
Ogrenme I¢in Geri Bildirim ve Ileri Beslemenin Rolii
Hata Diizeltme Yontemi Olarak Geri Bildirim
Yorumlarin Dogrulugunu Etkileyen Etki Ornekleri
Tartisma ve Geri Bildirimi Tesvik Etmenin Yollar:
Orgiitsel Hafiza: Tki Ucu Keskin Kilig
Orgiitsel Ogrenme: Ogrenmeyi, Ogretmeyi ve
Yonlendirmeyi Gelistirme
Orgiitsel Gelisim: Gelismek ve Orgiitsel Ogrenmeyi
Genisletmek Icin Okul Kapasitesi Olusturma

13. Arastirmalar Okullarin ve Sistemlerin Gelismesine
Nasil Yardim Edebilir?
Varsayimlari Inceleme
Uygulayicilar ve Aragtirmacilar Igin Sorular
Ogrenmeyi Istemek
Tiim Uyelerin Gelisimlerine Katki Saglama
Sozliik
Kaynaklar
Dizin
Yazarlar Hakkinda

238
238
239

242
243
244
244
245
246
248
249
249

253

255
256
257
257
260
261
262
263
263

267

268

271
272
273
275
276
281
284
297
301



TABLOLAR, SEKILLER, FIGURLER VE
REsiM LisTESi

Tablo 1.1 Modern (Sanayi) Toplumundan, Post-Modern (Bilgi)

Topluma Gegis 6
Tablo 2.1 Orgiitsel Ogrenme: Segilen Kuramcilardan Tanimlar ve Kavramlar 21
Tablo 6.1  Orgiit Uyelerinin Ogrenmesi: Diigitnmenin Bir Yolu 91
Tablo 7.1  Kolektif Aragtirma: Diisiinmenin Bir Yolu 117
Tablo 8.1 Yayilma: Diisiinmenin Bir Yolu 145
Tablo 9.1 Demokratik Ilkeler: Diisiinmenin Bir Yolu 170
Tablo 10.1 Insan lligkileri Uzerine Diisitnmenin Bir Yolu 195
Tablo 10.2 {letisim Siireci 212
Tablo 10.3 Karar Verme Modeli 213

Tablo 11.1 Orgiit Uyelerinin Kendilerini Gergeklestirmelerini

Destekleme: Diistinmenin Bir Yolu 230

Sekil 2.1  Daft ve WeicK'in (1984) Orgiitsel Yorumlama Modelinden

Uyarlama 26
Sekil4.1  Crossan vd’e (1999) gore Orgiitsel Ogrenme Sistemi 57
Sekil 7.1  Kolektif Arastirma Dongtisii 112
Sekil 10.1 Catismadan Kaginma: Yikici Bir Dongi 211
Figiir 7.2 Cift Déngiiliit Ogrenme Olarak Kolektif Aragtirma 123
Figiir 7.3  Kuvvet Alan1 Analizi Diyagrami Ornegi 134

Resim 10.1 Personel Portreleri 216


dizgi
Sticky Note
Marked set by dizgi


SUNUS

Orgﬁtsel 6grenme, bir kavram olarak ¢ok popiiler olmasina ragmen, bu konuda
yazilmis iyi kitap sayisi ¢ok azdir. Orgiitsel 6grenme kavramini derinlemesine in-
celerken, onu gergek olaylarla iliskilendirecek, orgiitsel 6grenmeyi sadece anlama-
miz1 saglamakla kalmayip onu daha fazla tiretmemizi saglayacak bir kitaba ihtiyag
duyulmaktadir.

Collinson ve Cook bu ¢arpict boslugu doldurmaktadirlar. Yazarlar, etkili bir
dizi bolim ile dncelikle 6rgiitsel 6grenmenin ne oldugunu agik bir sekilde anlat-
makta, Orgiitsel 6grenmenin amagli, biitiinlesik ve yenilik¢i bir siire¢ oldugunu
gostermektedirler. Konu uzmani yazarlardan orgiitsel 6grenme teorisini alarak
kendi 6rnek olay ¢alismalar: ile harmanlamaktadirlar. Boylece 6rgiitsel 6grenme-
nin aslinda eyleme dayali oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Kitabin ikinci kisminda Collinson ve Cook, orgiitsel 6grenmenin okullar ve
egitim Orgiitleri icin neden ve nasil gerekli oldugunu gostermektedirler. Bu bolii-
mii de temel konular1 drnek olaylarla destekleyerek sunmaktadirlar. Her boliimiin
sonunda yer alan diistinme kosesi (reflective journal) ile okurlarin kisisel 6grenme
deneyimlerini pekistirmelerine yardimci olmaktadirlar.

Collinson ve Cook'un orgiitsel 6grenmenin okullarda nasil tesvik edilebile-
cegi sorusunu tartigtiklari iigiincii kisim kitabin kalbini olusturmaktadir. Orgiitiin
biitiin iiyeleri i¢in 6grenmeyi onceliklendirmenin nasil birinci kosul oldugunu
gostermektedirler. Daha sonra bizlere orgiitte siirekli 6grenmenin olusturulmas:
i¢in gerekli olan; bireyi, 6rgiitii ve ¢cevreyi birbirine baglama; hata tespiti ve diizelt-
meyi siirekli hale getirme; sorgulama ve tamamlayic1 6grenmeyi tesvik etme; 68-
renmenin yayginlastirilmasini kolaylastirma; iletisimin gerekliligini anlama; insan
iligkilerine 6nem verme ve paylasilan degerler ve baghliga dayali olarak bireyin
kendini gergeklestirmesinin desteklenmesi konularini iligskilendirerek anlatmak-
tadirlar.

Kitabin son kisminda yazarlar, eyleme doniik geri bildirim ve ileri besleme
fikirleri ile 6grenme kiiltiirii olusturmaya ve giigclendirmeye odaklanarak kitabin
temel mesajlarini ve icerigi pekistirmektedirler. Arastirmanin merkezinde; insan
iliskilerine 6nem verme, biiylime ve kendini ger¢eklestirmenin yani sira varsayim-
lar ve sorular da bulunmaktadir.

Orgiitsel grenme, sistem 6grenmesinin éneminin 21. yiizyilda iistiinkéri bir
sekilde kabul edilmesinin 6tesine gegip onun hayata gecirilmesini saglayabilecek
erisilebilir, gercekgi ve giiclii bir kitaptir. Belki de hi¢bir kavram bir seyi bilme
ve yapma arasindaki ugurumu orgiitsel 6grenme kadar 6zetleyemez. Collinson
ve Cook bizlere teori ile uygulama arasindaki farki kapatan kavram ve eylemler
vermektedirler. Bu kitap kendi adina model olan, 6grenmeyi siirekli iyilestirme
ile biitiinlestirerek 6grenmenin anlasilmasi ve gerceklestirilmesine katk: saglayan,
21. yiizyilin biitiin egitim liderlerinin anlamasi ve kullanmasi gereken bir kitaptir.

Michael Fullan
Toronto Universitesi
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ON Soz

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanadada 6gretmenler ve yoneticiler, son yillarda
okullarda ve egitim sistemlerinde yasanan reformlar ve gelismeler karsisinda yo-
gun bir baski altinda kalmiglardir. Reformlarin arkasindaki mantik uygulayicilara
yeterince agiklanmamis ve bu yeni stratejiler hizli sonug almaya yonelik gercekei
olmayan sihirli degnek “silver bullets” tedbirler olarak yorumlanmistir. Reformlar,
okullarda sinirli diizeyde basar1 saglamis ve egitim sistemleri tizerinde uzun vadeli
kalic1 etki yaratamamistir. Bu kitapla, okullarin ve egitim sistemlerinin kendini ye-
nilemelerine ve orgiitsel 6grenme potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina yardimci
olmak amaclanmaktadir. Kitapta, ayn1 zamanda orgiitsel 6grenmenin, ¢cocuklarin
egitiminden sorumlu personelde 6grenme, 6gretme ve liderlik becerilerinin nasil
gelistirilebilecegi de agiklanmaktadir. Amacimiz, egitim konusundaki inanglari,
degerleri, tutumlar: tiimiiyle degistirmek degildir; koklii diigiince degisikliklerinin
gerceklesmesinin kolay olmadiginin farkindayiz; amacimiz, ideallere ulasmak i¢in
cok siki takim calismast gerektigi gercegine vurgu yapmaktir. Orgiitsel 6grenme,
ne hizli bir diizeltme (quick fix-kestirme ¢6ziim), ne de tek bir seferlik deney de-
gil, orgiit iyelerinin daha fazla bilgiye ulasmalarini ve uzmanlagmalarini saglama-
ya yonelik siirekli bir yenilenme siirecidir.

Bu kitabin iki temel amaci vardir: Birincisi orgiitsel 6grenme kavrami ko-
nusundaki belirsizlik ve karmagsiklig1 acikliga kavugturmak; ikincisi ise orgiitsel
ogrenmeyi desteklemek icin gerekli kogullar1 belirlemektir. Orgiitsel 6grenmeyi
gelistirmek i¢in belirlenen birbiriyle uyumlu alt1 kogul bulunmaktadir. Bu kosullar
sunlardir:

o Orgiitiin biitiin iiyeleri i¢in grenmeyi 6ncelikli hale getirme,
 Arastirma yapmaya tesvik,

o Bilginin yayilmasini kolaylastirma,

o Demokratik ilkelerin uygulanmasi,

o Insan iligkilerine 6nem verme,

o Orgiit iiyelerinin kendilerini gerceklestirmelerini destekleme.

Orgiitsel 6grenme, hem konsept, hem de kosullar bakimindan érgiitiin, siya-
set alaninda, sanayi ve ticaret alaninda, tip ya da hukuksal alanda olmasindan ba-
gimsiz olarak her tiirlii bityiik 6rgtitlere uygulanabilme 6zelligine sahiptir. Kitapta,
orgiitsel 6grenme kosullarini incelemek tizere 6zellikle devlet okullar: se¢ilmistir.
Ciinkii gelismis iilkelerdeki tiim biiyiik kuruluslar tarafindan, vatandaslarin kali-
teli egitim hizmeti alabilmesi konusunda egitim kurumlarina yogun baskilar uy-



xvi Orgiitsel Ogrenme

gulanmaktadir. Okullarda érgiitsel 6grenme ozellikle ilgi uyandirmaktadir; ¢linki
gelismis tilkelerdeki tiim biiyiik kuruluslar vatandaslarin alacag kaliteli egitime
bel baglamistir. Sanayilesmis tilkelerde tiim ¢ocuklarin, vatandaslik bilinci kazan-
mak, iilkenin uzak hedeflerini ve vizyonunu bilmek, ortak degerlerini 6grenmek
ve bunlari davranis haline getirmek i¢in okula devam etmesi zorunludur. Toplum-
larin gelismesi, bireylerin kazanmasi gereken degerleri, tutum ve aliskanliklar,
6grencilerin entelektiiel ve sosyal gelisimi ile ilgili bilgi ve becerileri gelistirmeye
yardimci olmak tizere okullarda uygulanan programlara baglidir.

Biinyesinde bulunan ¢ocuk ve yetiskinlerle toplumun tiim yiizlerini ve ke-
simlerini temsil eden okullar, en karmasik ve zorlu o6rgiitler arasinda yer almak-
tadir. Bazi agilardan okullar, siklikla 6rgiitsel fikirlerin kulucka déneminin yasan-
dig1 ve grencilere orgiitlerin yapisi ve isleyisi hakkinda bilingaltindaki fikirlerin
uygulamada hayat buldugu yerlerdir. Okullar, 6grenciler i¢in orgiitsel 6grenmeyi
gostermesi ve bu 6grenmelerin uygulamali olarak ilk elden tecriibe edilmesi baki-
mindan 6nemli firsatlar yaratirlar. Okulda gelistirilen zihni modeller bir domino
etkisi yaratarak tim topluma yayginlastirilabilir. Zira bugiiniin 6grencileri, yari-
nin liderleri ve ¢alisanlar: olarak gelecegin 6rgiitlerini sekillendirecektir.

Orgiitsel 6grenme konsepti ile ilgili olarak aklimizdan birkag soru gegmek-
tedir. Orgiitsel 6grenmeye gosterilen ilgi okullar i¢in sadece yeni bir moda mudur,
yoksa bu moda uygulamalar neredeyse anlamsiz bir kavram olan orgiitsel 6gren-
me adli bir semsiye altinda m1 toplanmaktadir? Orgiitsel 6grenme kavramindan
sOz etmek, 6gretmenlerin ve yoneticilerin okullarda 6grenmenin gerceklestigini
bilmesine ragmen, okullarin 6grenemedigini ima etmesi anlamina mi gelir? Daha
da dnemlisi, orgiitsel 6grenme, artan talepleri karsilamada okullara gereken arag-
lar1 nasil saglar? (Ornegin: Ogrencinin degisen demografik ézellikleri, toplumsal
degisimler, iilke politikalarinin genisleyen rolii vb.)

Bu kitaptaki yaklasimimizla okullarin, hem yetiskinlerin, hem de ¢ocuklarin
6grenebildigi yerler haline nasil getirilebilecegini 6grenmelerinde yeni ve farkh
diisiinme yollarini tesvik etmeyi umuyoruz. Bu amagla kitapta, hem klasik, hem
de ¢agdas bilim adamlarinin ¢aligmalar1 gozden gegirilerek, ayni zamanda diger
orgltlerin (is, sanayi, saglik hizmetleri) ¢aligmalar1 dikkate alinarak okul ve egi-
tim sistemlerinde ¢oklu bakis agilar1 incelenmektedir. Ayrica, bu kitapta okullarda
6grenmeyi gelistirme konusunda, tarafimizca belirlenerek gelistirilen alti kosulun,
okul ve egitim sistemine farkli bakis acilar1 saglamasini umut ediyoruz. Kitapta,
orgiitsel 6grenme kavraminin gliniimiiz egitimi i¢in bityiik 6nem tagidigini ve 68-
renmeyi, 6gretimi ve liderlik becerilerini tiim Orgiit tiyelerinin yararina siirekli
olarak iyilestirmek isteyen okullar i¢in giiclii bir yol gosterici oldugu tezi savunul-
maktadur.
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ICERIK
Kitap, okul ve egitim sistemlerinde orgiitsel 6grenme gibi karmasik bir kavramla
nasil miicadele edebilecegimizi diisiindiigiimiizde kendimize sordugumuz dort

soru etrafinda organize edilmistir. Kitapta dort kisim olarak yer alan bu dort soru,
kitabin arka planini olusturmaktadir:

o Orgiitsel 6grenme nedir?

o Okullar ve egitim sistemleri i¢in orgiitsel 6grenme neden 6nemlidir?

o Okullar ve egitim sistemleri 6rgiitsel 6grenmeyi nasil destekler ve gelistirir?
o Okul ve okul sistemleri daha ileriye nasil gétiiriilebilir?

Kitabin ilk ti¢ kisminda boliim sonlarinda, egitimcilerin kitapta gelistirilen
gorisleri benimsemelerine yardimci olmak, kendi okullarinda 6rgiitsel 6grenme
uygulamalarini desteklemek ve tesvik etmek tizere diisiinme kosesi yer almak-
tadir. Diigiinme kosesi boliimlerindeki sorularin mutlaka verilen sirayla dikkate
alinmasi gerekmez. ilk basta verilen bazi sorular ¢ok zor olabilir; fakat sorular ye-
niden incelendigi takdirde, okuyucularin anlayisini degistiren veya derinlestiren
aciklamalar, yol gostermeler veya ipuglar: verildigi goriilecektir.

I. Kisimda “Orgiitsel 6grenme nedir?” sorusuna yanit aranacaktir. Bu kisim-
daki boliimlere gu iki paradigmanin karsilastirmas: yapilarak baslanmaktadir:
1. Sanayi toplumunda diisinme bigimleri; 2. Bilgi toplumunda diisiinme bigimle-
ri. (Bu distinme bigimleri ve orgiitsel 6grenme tizerine etkileri 3. Bélimde daha
da detaylandirilmistir). Bu kisimda, orgiitsel 6grenmeyi okuyuculara tanitmak
amaciyla bir ¢aligma yapilmustir; orgiitsel 6grenme, kurgusal bir bilesimle gercek
okullar arasindan segilen bir okulda, bir 6rnek olay ¢aligmast ile tanimlanmigtir.
Tarafimizca uygulanan 6rnek olay ¢aligmalarinin, alt1 kosulu destekledigini daha
sonra gostermek tizere ¢alismalar uzatilmis, boylece okuyucularin geri déniip ki-
tabin ana fikrine bakabilme, gelecekte okullar1 neyin bekledigine ve okul ve egitim
sistemlerinin orgiitsel 6grenme ile ilgisinin ne oldugunu degerlendirebilmelerine
olanak saglanmistir.

Neden kuramsal yaklagimlarla baglandig: ile ilgili agiklamanin ardindan 2.
Boliimde, orgiitsel 6grenme kavramina ve 6grenmenin 6zelliklerini tanimlayan
asil kuramcilarin yaklagimlarina kisaca bakilmis, daha sonra tek ve ¢ift dongii-
li 6grenme konusundaki rutinler, farkl: yaklasimlar ve yapilan yanlis yorumlarin
diizeltilmesi konularina yer verilmistir. Kitabin 3. Béliimii'nde, segilen kuramlarin
bakis acilar1 ve bu kuramlarin temel varsayimlari bes baglik altinda sunulmustur.
Ayrica, hissetme yetenegi (sensemaking-anlamlandirma) kavraminin, uygulayici-
lara nasil yardimcr olabilecegi ve temel varsayimlarin birbiriyle uyum iginde nasil
calisabilecegi ayrintili olarak incelenmistir.
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III. Kisimda su soruya yanit aranmustir: Okullar ve okul sistemleri orgiitsel
6grenmeyi nasil gelistirir? Bu kisim, 6rgiitsel 6grenmeyi gelistirmek tizere her biri
ayr1ayr1 tanimlanmis ve birbiriyle iligkili bir konuyu inceleyen alt1 boliimden olus-
maktadir. Her bir boliim, s6z konusu baghigin 6rgiitsel 6grenme i¢in neden énemli
olduguna dair bir agiklama, ilgili konuyu destekleyen yeni diisiinme bigimlerini
gosteren bir tablo ve bir 6rnek olay caligmasi ile baglamaktadir. Her boliim, temel
sorular ve baslangi¢ faaliyetleri veya diisiincelerinden olusan bir set ile kapatil-
mustir. Uygulayicilar igin, konuyla ilgili degerlendirme ve kendi orgiitlerinde 68-
renmelerini desteklemek {izere; diisiinme yollar1 tablolari, 6rnek olay calismalari,
temel sorular, yeni fikirler/etkinlikler ve diistinme kdgesi olarak tasarlanmustir.

6. Boliimde “Orgiitiin Biitiin Uyeleri I¢in Ogrenmeyi Oncelikli Hale Getir-
me: Birincil Kosul” baslig1 altinda okullarda 6gretimin, 6grenciden koordinator
midiire “superintendents” kadar herkes i¢in neleri icermesi gerektigi, literatiirde
orgiitsel 6grenme ve 6gretimin sosyolojik boyutuyla iliskili tartismalar tizerine ta-
sarlanmugtir. Orgiitsel 6grenme igin énemli olan su iki tiir bilgi burada ayrintili
olarak incelenmistir: Acik bilgi ve kapali (tacit) bilgi. 7. Bolimde “Aragtirma Yap-
maya Tegvik ve Ikincil Ogrenme” konusunda, Dewey’nin (1933/1960) ve Gard-
ner’in (1963/1981) caligmalarinin gesitli yonlerine dikkat ¢ekilmis, akilli kararlar
verme ve yeni bilgi tiretme gibi konularda gerekli tutumlarin gelistirilmesinde
arastirmanin rolii izerinde durulmustur. 8. Bolimde, “Bilginin Yayilmasin1 Ko-
laylagtirma” baslig1 altinda, bilgiyi yayma ve okullarda bilgi paylasimi kavramlar
incelenmigstir; bu da bireylerin 6grenme eylemini okulun diger iiyelerine tagimasi
anlamina gelmektedir. 9. Bélimde “Demokratik Ilkelerin Uygulanmasi” baslig
altinda, demokratik ilkelerin, 6grenmeyi, bireyler arasi iliskileri, bilgi akisini ve
tiye katilimini nasil etkiledigi incelenmistir. Demokratik 6rgiitlerde liderlerin ve
tiyelerin karsilikli sorumluluklar: kisaca ana hatlarryla ele alinmistir. 10. Béliimde
“Insan iligkilerine Onem Verme” baglig1 altinda, okullarda 6grenmenin kolaylas-
tirilmasi ve artan insan iligkilerinin ortaya ¢ikardig kaginilmaz catismalar: yonet-
mede is birlikgi iligkilerin olusturulmasina odaklanilmistir. 11. Boliimde “Orgiit
Uyelerinin Kendilerini Gergeklestirmelerini Destekleme” baghg altinda, orgiit
tiyelerinin anlamli degerler ve hedefler arayisini, bagliliklarini, birbirleri ile olan
iliskilerini ve gelisme isteklerini destekleyerek orgiitsel 6grenmenin artirilmasi
icin mesleki ve orgiitsel gelisim kavramlar1 birbiri ile iliskilendirilmistir.

IV. Kisimda “Gegmise Bakis, Gelecege Bakis” ana baghigi altinda; 12. Bo-
limde, orgiitsel 6grenmede, bireysel ve kolektif 6grenme arasinda bir denge, geri
bildirim ve ileri besleme arasinda bir denge ve ge¢mis 6grenmelerle arastirmaya
dayali 6grenmeler (yeni fikirler ve yenilikler) arasinda bir dengenin nasil kurula-
cag1 agiklanmustir. Boliim, orgiitsel hafiza denen iki ucu keskin kilicin ayrintili bir
anlatimi ve orgiitsel 6grenmenin okul ve egitim sistemlerinde 6grenmeyi, greti-
mi ve liderligi nasil gelistirdiginin 6zetlendigi bir bakis acisi ile sonlandirilmis-
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tir. 13. Bolumde, uygulayicilara yol gostermek tizere, okul ve egitim sistemlerinde
sistemik arastirma yapilmasina iligkin aragtirmacilar ve degerlendiricilere bir dizi
arastirma sorusu Onerilmistir. Bu nedenle, béliimde 6rgiit ve okul konularinda
caligma yapan arastirmacilara okullar icin 6grenme siiregleri icinde baz1 yeni kav-
ramlar 6nerilmistir.

Okullarda orgiitsel 6grenmeyi gelistirmek iizere kitapta 6rneklerle yer veri-
len konulara 6nciilitk eden ve emegi gecen herkese katkilarindan dolay: tesekkiir
ederiz. Kitapta ad1 gegen ve referans gosterilen okullara takma ad verilmistir. Bu
kitapta ad1 gecen ve gegmeyen okullar siklikla bakis agilarimizi etkilemistir; bu
okullar, orgiitsel 6grenmenin baglatilmasinda, okullar ve toplumdaki yeniliklerin
stirdiiriilmesinde biiytiik potansiyele sahiptir.

Xix



TESEKKURLER

Bu kitab1 yazmak, 6grenme alaninda bir macera oldu ve bu yolculukta ol-
dukga fazla yardim aldik. Bu siirecte diisiincelerimizi ve 6grenmemizi etkileyen
bir¢ok bilim insani, meslektas ve arkadaga tesekkiirti borg biliriz. Betty Malen ve
Ken Leithwood ilk taslak metni okumak i¢in zaman ayirdilar ve onlarin sorduk-
lar1 yonlendirici sorular kitabin bir¢ok bolimiinii yeniden diisiinmemizi sagladi.
Kapsamli danigmanligi i¢in Sharon Conleye, kitabin son formatina ilham olan
bulusu i¢in David Erlandson’a ve artistik yetenegi icin Jill Justine 6zellikle tesek-
kiir ederiz. Ayni zamanda elestirmen panelimizde bulunan David A. Erlandson,
Carolyn Kelly, Marijke Thamm Kehrhahn, Vicki Nord Petzko, Mark D. Myers ve
Edith A. Ruscha ayrintili ve yararli yorumlar: i¢in minnettarlhigimizi belirtmek
isteriz. Ozellikle editoriimiiz Diane McDaniel ile Sage Yayinlar1 ¢alisanlarina ve
hepsinden 6nemlisi birlikte diisiinmek ve yazmak i¢in zaman bulmamiz konusun-
da bize destek olan ve fedakérlik gosteren ailelerimize ozellikle tesekkiir ederiz.
Umuyoruz ki bu kitap orgiitsel 6grenme ile ilgilenen uygulayici ve arastirmacilara
pratik ve yararl bir rehber olarak hizmet eder.
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Sayin Meslektasim,

Taylor'in Bilimsel Yonetim Kuramrndan sonra tiim orgiit kuramlarinda ol-
dugu gibi orgiitsel 6grenme ile ilgili kaynaklar da genellikle isletmelere odaklan-
muglardir. Egitim orgiitlerinde ise 6rgiitsel 6grenme konusundaki teorik cergeve,
isletme kuramlarindan esinlenerek ve uyarlanarak olugturulan yaklagimlardan
yararlanilmaktadir. Oysa s6z konusu bilgi ve 6grenme oldugunda ilk akla gelen
okuldur. Okul, 6rgiitsel 6grenme kavraminin odaginda olmasi gerekirken, orgiit-
sel 6grenme ile iligkisi ikinci halka diizeyinde kurulmaktadur.

Vivienne Collinson ve Tanya Fedoruk Cook, icinde Avrupa iilkelerinin de
bulundugu 10dan fazla iilkede egitim 6rgiitleri tizerinde yapilan deneysel ¢aligma-
lardan da yararlanarak elinizdeki kitabi hazirlamiglardir. Bu yonii ile bakildiginda
kitap ayni zamanda bir deneysel ¢aligma iiriinii sayilabilir. Bu kitap bu nedenle sa-
dece teorik bir kitap degil; okullarda ve egitim orgiitlerinde 6rgiitsel 6grenmenin
uygulama boyutunu daha ¢ok 6ne ¢ikarmasi bakimindan 6gretmenler, yoneticiler,
egitim uzmanlar1 ve akademisyenler igin hem teorik hem de uygulama bakimin-
dan 6nemli bir kaynaktir.

Okullarda ve egitim orgiitlerinde okul gelisim modelleri ve toplam kalite
yonetim anlayiglarinin tizerinden birkag¢ on yil gectikten sonra, 6grenen orgiit
kavramu ile birlikte orgiitsel 6grenme kavrami da 6nem kazanmaya baglamistir.
Ogrenen orgiit kavrami orgiitii tanimlarken; orgiitsel 6grenme kavrami ise 6gren-
meyi tanimlamaktadir. Bu ¢alismadan orgiitlerde, bireyin 6grenmesinin, orgiitiin
6grenmesine doniismesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Okullar
ve egitim Orgiitleri orgiitsel 6grenme konusunda daha fazlasini hak etmektedir.
Bunun i¢in de okullarda 6rgiitsel 6grenme konusunda 6zellikle ayri ¢alisma yapil-
masina ihtiyag vardir. Ogrenme, her zaman okulu ¢agristirirken, yazarlar okullar:
ve egitim Orgiitlerini gelistirilmesi gereken orgiitler olarak ele almiglardir. Kitap-
ta yazarlar, siklikla Amerika Birlesik Devletleri ve Kanadada okullarda bilginin
yayilmasinin kolaylastirilmasi konusunun 6gretmenler arasinda yeterince benim-
senmedigine iliskin aciklamalara yer vermektedirler. Bu bakimdan da elinizdeki
eserin okullarda ve egitim orgiitlerinde orgiitsel 6grenme anlayisinin yayginlas-
masina katk: saglayacagini ileri siirmektedirler.

Kitap incelendiginde, ABD ve Kanada okul ve egitim sistemleri ile tilkemiz-
deki okullar ve egitim sistemi karsilastirildiginda pek ¢ok farklilik oldugu gori-
lebilmektedir. Ancak, ¢ok temel kriterler dikkate alindiginda, ABD ve Kanada
egitim Orgiitlerine iliskin uygulamalar ve bakis acilari ile iilkemizdeki okullar
ve egitim orgiitlerinde de benzer sorunlar yasandig: anlagilmaktadir. Okullarda
Ogretmen ve sinav odakli 6gretim yontemleri, basarisizligin oniindeki engeller,
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yarismact egitim anlayislar: tiim diinyada okullarin ve egitim sistemlerinin ortak
sorunlari olarak gosterilebilir. Bu sorunlarin ¢oziimiine iligkin kitapta ¢oke¢a 6rnek
uygulamalara yer verilmistir. Bu nedenle de kitabin Tiirk¢e'ye cevrilmesi 6nem
kazanmaktadir.

Kitabin Tiirk¢e'ye ¢evrilmesi siirecinde ticari hi¢bir kaygi duymaksizin bizleri
yireklendiren ve ilk destegi veren Servet Sarikaya’ya ve kitabin basim agamasinda
dil ve anlatim konusundaki diizeltmeleri ile son katkilar1 saglayan Kasim Kirog-
lu'na tesekkiirti borg bilirim. Ayni sekilde dizgi ve kapak tasarimi siirecinde Pegem
Akademi’nin sabirli caliganlarina, Ozlem ve Mehmete de tesekkiir ederim. Ayrica,
boliimlerin ¢evrilmesi konusunda tiim zorluklara ragmen basarili bir ceviri siire-
cini paylasan arkadaslarima, ¢eviri kuruluna tesekkiir ederim.

Degerli Meslektasim,

Kitabin kuramsal ve uygulama alanindaki galismalara yararli olacag: konu-
sundaki inancimu sizlerle paylagmak isterim. Kitabin ilk baskisinda karsilagabile-
ceginiz hatalar ve eksikler konusundaki yapici elestirileriniz i¢in sizlere simdiden
tesekkiir etmek isterim. Ceviri kitaplarinda karsilasabilecegimiz bazi sorunlarin
bu kitapta da olabilecegini kabul ediyorum; sonraki baskilarda kitabin gelistiril-
mesi bakimindan bu konulardaki 6nerileriniz son derece 6nemlidir.

Sevgi ve saygilarimi sunarim.

Ekim, 2016
Ceviri Editori
Murat Giirkan GULCAN
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KISIM 1

ORrGUTSEL OGRENME NEDIR?



Bolim 1

DUSUNMENIN YENI Y OLLARI

Ogrenmenin Yeni Yollari

Geriye doniip 1950’lere baktigimizda, Amerika niifusunun en kalabalik nesli sa-
yilan niifus patlamas kusag1 “baby boomers” -Ikinci Diinya Savas ile soguk savas
aras1 donemde dogmus olan ¢ocuklar- okula basladiklarinda, ¢ocuklarin biiyiik
cogunlugu mahallelerindeki okullarina yiiriiyerek gidebilmekteydi. Bu ¢ocukla-
rin gogunun annesi ev hanimi ve babalari ise 6zellikle iiretim sektoriinde olmak
tizere Omiirliik islerde caliymaktaydi. Bu aileler i¢in 6zel hayat ve is hayati, kesti-
rilebilir, garantili ve giivenli bir seyir izlemekteydi. Bu donem ¢ocuklarimin ¢ogu
1955’te Albert Einstein gibi uluslararasi 6nemli figiirlerin 6limiine veya 1957de
Rusya’nin Sputniki uzaya gonderisinin sonuglarina anlam yiikleyemeyecek kadar
gengtiler. 1960’larda biiyiiyen ve orta sinifa zenginlik getiren ekonomik patlama,
esitligi gercege dontstiirmeye calisan yurttashk haklar1 hareketi, feminist hare-
ketinin dogusu ve bir 6nceki kusagin daha fazla tiniversite diplomasi almalarini
saglamak amaciyla Gniversite ve yiiksekokullarin sayilarinin artmasi gibi olaylara
taniklik edeceklerdi. Bu dénemde diinyaya gelen ¢ocuklar okula baslarken, tiim
diinyada “anlayis degisimi” (geleneksel yasam tarzina getirilen koklu degisiklik)
olarak adlandirilan ve diinyanin disiince tarzini, eylemlerini, okul sistemini ve
diger yapilar etkileyen koklii kiiresel degisimlerin yolda oldugunu ¢ok az insan
fark edecekti. Bu degisimler, daha sonra paradigma kaymas: olarak adlandirilacak,
diinyanin diigiince ve eylemlerini etkileyecek, biitiin diinyada, egitim 6rgiitleri de
dahil olmak iizere, tiim Orgiitleri etkisi altina alacak tiirden degisimlerdi.!

SANAYI TOPLUMUNDAN BIiLGI TOPLUMUNA GECI$

20. yiizyilin ikinci yaris1 diinya ¢apinda muhtesem degisikliklere taniklik etmek-
teydi. Bu yillarda ulasimdaki gelismeler, pek ¢ok kisinin uluslararas: sirketlerde
is bulmasina ve ticaretin kiiresellesmesine katkida bulunmustur. Insanlar baska
tilkelere seyahat ediyor ve oralarda ¢alisma olanagina sahip oluyordu; bu yeni ola-
naklar ayni zamanda, onlara yeni kiiltiirleri tanima ve diinya gorislerini degistir-
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me firsati veriyordu. Amerikan Posta Sirketi (UPS) gibi sirketler neredeyse her
seyi diinyanin her yerine bir sonraki is giiniine kadar ulagtirabiliyorlardi. Insan-
larin, esyalarin, belgelerin uluslararas: hareketliligi, bat1 toplumlarinin yiizlerini
degistirmis ve bati sirketlerinin ucuz is giictine sahip tilkelere diisiik ticretlerle is
yaptirmaya baslamasina sebep olmustu. Bu yillarda, faks makineleri, cep telefon-
lar1, uydular ve internet gibi teknolojik yenilikler degisime ivme kazandirmistir.
Bu sosyal ve teknolojik gelismeler, 6grenmeye yapilan giiglii vurguyu ve 6grenme-
ye yiiklenen 6nemi artirmis, daha esnek, yeni diigiince tarzlarini iceren degismeyi
beraberinde getirmistir. Bu donem, tiim diinyada bilgi toplumu olarak adlandiril-
mustir (Drucker, 1994).

Orgiitler tarafindan da hissedilen bu kiiltiirel degisim, gegmiste verimi arti-
ran rutinler ve uyarlanabilir stratejileri bu yeni ve tahmin edilemez ortamda daha
verimsiz ve etkisiz hale getirmistir. Yeniden yapilandirma (ayn1 biirokratik yapi-
da var olan sorumluluk ve rolleri kiigiiltme, yeniden atama) verimliligi artirmak
i¢in ¢ogu orgiitiin bagvurdugu yontemler arasinda sayllmaktadir. Ancak General
Motors ve Ford gibi sirketler, 2006’ya kadar yatirimlarinin degersizlestigini gor-
mils, bir¢ok biiyiik havayolu sirketi iflas etmis, is ahlaki konusundaki ¢okiintiiler
bireylerin ve sirketlerin degerini diisiirmiis, dis kaynak kullanimi kaygi verici bir
hale gelmis ve is¢i sendikalar1 hem tiyelerini hem de pazarlik giiglerini kaybetmis-
tir. Bununla birlikte bazi sirketler ise biiylimeye devam etmislerdir. Tim bunlarin
anlami neydi?

Dabhasy, 20. yiizyilin ikinci yarisinda, egitim orgiitlerini da i¢eren birgok orgiit,
bildigi ve inandig1 yontemleri (¢ikarimlar, inanislar, deger yargilar1 ve deneyime
dayali rutinler) uygulamaya devam etmistir. Ancak, bu diistinme tarzi, kat bii-
rokratik yapi, ¢evrenin tahmin ve kontrol edilebilirligi gibi bilgiler modern sanayi
toplumunda edindikleri deneyim ve fikirlere dayandirilmaktaydi. Modern diisiin-
me yontemleri post modern fikirlerle yavasca yer degistirmeye baglamis, dogrusal
disiinme (sonug cikarma, tarafsizlik) sistematik diisinme (tiimevarimsal diistin-
me; siireksizlik, karmasiklik ve parcalanma ile karakterize edilmis ¢cevreye anlam
kazandirmak) ile; fiziksel diinyaya (gorece degismeyen dogal diinya) olan odak,
sosyal diinyaya olan odak ile; bagimsiz 6grenme ve basari, bagimli 6grenme ve
basari ile yer degistirmistir (Kikoski & Kikoski, 2004). Tablo 1.1. érgiitlerdeki bu
paradigma degisimini bazi yonleriyle aydinlatmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinya, orgiitler ve bireyler i¢in onlar1 bir ara-
ya getiren tahmin edilebilir, duragan ve tek diize bir yap1 icermekteydi. Tek yonlii
iletisim aliskanligin1 bozan ve her diizeyde bilgiye hizla ulasmay1 saglayan yeni
teknolojiler hizla gelismekteydi. Calisanlar, hiyerarside tist tabakanin imtiyazla-
riny, kararlarini ve {iretilen bilgiyi sorgulaya baslamistilar. Sendikalarin pazarlik
etme giicli yeni ortaya ¢ikan kiiresel diinyada orgiitlerin rekabetciligini destekle-
miyordu; hatta, bazi orgiitler bagarisizliklarinin nedeni olarak sendikalar1 gorii-
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