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On So6z

Bu kitap, orgiitlerin kiiltiirlerini tanimlamak ve degisimi baglatmak {izere
yonetici, 6gretmen, danigman ve degisim uzmanlarina yardim etmek amaciyla
yazilmistir. Orgiitlerin kiiltiir degisimini saglama siirecinde bagarisizhiga diistiigii-
ne dair gézlemlerimiz, bu kitabin yazilmasinda etkili oldu. Kitabin yazilmasinda
etkili olan diger bir faktor de, rekabet gercevesinin orgiitsel ve bireysel performan-
sin bir¢ok 6nemli boyutuna etkili bir bigimde uygulanabilecegine dair inancimiz
oldu. Baz iilkelerde, danigmanlik girketlerinin bu ¢erceveyi hizmetlerinin 6nemli
bir parcasi olarak benimsedigini biliyoruz. Ticari kuruluslar ve egitim orgiitleri
ile kamu kurumlarinin kitapta acgiklanan siiregleri ve yaklasimlar1 uygulayarak
performanslarini biiytik 6lgiide artirdigini ve yoneticilerin ele aldigimiz ilkeleri
kisisellestirerek islerinde daha etkili olduklarini biliyoruz. Tabii ki tiim 6rgiitsel ve
yonetsel sorunlar igin sihirli bir degnek oldugumuzu veya her derde deva buldu-
gumuzu iddia etmiyoruz. Bu kitap ampirik arastirmalarda ve danigmanlik dene-
yimlerinde orgiitlerde kiiltiirel ve bireysel degisimi gerceklestirmeye destek ver-
me konusunda faydali oldugunu gordiigiimiiz bir dizi ara¢ ve yontemi paylasmak
amaciyla hazirlanmustir.

Bu kitap, asagidaki meslek gruplarina daha gok yararli olacaktir:

(1) Orgiitlere ve yoneticilere degisimin uygulanmas ve kendi kiiltiirlerinin
anlamlandirilmasi konusunda destek vermek ile gorevli olan danisman-
lar ve degisim uzmanlar1

(2) Orgiit kiiltiirii, degisim siirecinin ve teorik cercevelerin degisim girigim-
lerini yonetmedeki giiciiniin 6grenciler tarafindan anlagilmasin kolay-
lagtirmak isteyen 6gretmenler

(3) Bireysel yeterlilik ve yetenekleri ile 6rgiitiin gelecekteki ¢evresinin ta-
leplerini ortiigtiirecek yollar bulurken, ayni zamanda bir kiltiir degisimi
girisimini etkili bir sekilde yonetme yollarini bulmak isteyen yoneticiler

Boylece bu kitap, tiniversitelerde, egitim merkezlerinde, yoneticilerin kitap
raflarinda ve is gorenlerin kiiltiir degisimi siirecine katilmak icin bir araya geldigi
konferans masalarinda yerini alabilir.

Bu kitabin sagladig: ii¢ katki su sekilde siralanabilir: (1) orgiitsel kiltiirii ve
yonetim yeterliligini belirlemek icin onaylanmis 6l¢me araglari, (2) orgiitsel kiil-
tiirti anlamak icin teorik bir ¢erceve ve (3) orgiitsel kiiltiirii ve bireysel davranis:
degistirmek i¢in sistematik bir yontem. Boylece belirtilen araglar1 uygulayip kendi
kiltiir profilinizi ¢izebileceginiz ve ayrica kiiltiir degisim siirecini yiirtitmede bir
kaynak olarak kullanabileceginiz bir kilavuz sunulmas: amaglanmaktadir. Yone-
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tim yeterliligi degerlendirme 6lgegi, hedeflenen kiiltiir degisimini destekleyen bi-
reysel degisimi kolaylastirmaya yardimci olmaktadir. Kitap ayrica, kiiltiir ¢esitleri-
ne dair giivenilir bir ¢er¢evenin agiklandig: bir bilgi kaynagi olarak tasarlanmustir.
Bu gergeve, orgiit kiiltiiriinii degerlendirme konusunda en sik basvurulan cerceve
olarak kabul edilmektedir. Cesitli 6rgiitlerde kiiltiir degisim siirecini agiklama ve
yonetsel liderlikte biiytik bir gelisimi tesvik etme konusunda bu ger¢evenin ¢ok
yararli oldugu goriilmiistiir.

Boliim 1'de orgiitsel kiiltiiriin anlagilmasinin 6nemi ve orgiitsel gelisim gi-
risimlerini destekleme veya engellemedeki baslica rolii tartisilmaktadir. Kalttr
degisiminin hangi durumlarda orgiitsel etkililigi biiyiik 6lgiide artirabildigi ya da
orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesini 6nemli 6l¢iide engelleyebildigi 6rneklerle
acgiklanmaktadir.

Boliim 2'de orgiitsel kiiltiiriin belirlenmesine iliskin bir 6l¢cek ve bu 6lcegin
uygulanip degerlendirilmesi igin yonergeler sunulmaktadir. Orgiit Kiiltiirii De-
gerlendirme Olgegi (OKDO) kapsamli bir orgiitsel kiiltiir profili sunmaktadr.
Olgekte, orgiit kiiltiiriiniin altt boyutu degerlendirilmektedir. Boyutlar, orgiitlerin
nasil isledigi ve orgiit kiiltiirlerinin hangi degerleri temel aldigina dair teorik bir
cerceveye dayandirilmaktadir. OKDO, var olan érgiit kiiltiirtiniin 6zelliklerini ve
ayrica orgiit kiiltiirtintin gelecekte hangi 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini sap-
tamaktadir.

Béliim 3’te OKDO'niin dayandirildig: teorik cerceve ile ilgili daha detayli bir
acitklama sunulmaktadir. Rekabet¢i Degerler Modeli olarak adlandirilan bu ger-
cevede, orgiitleri tanimlayan temel deger yonelimleri aciklanmaktadir. Bu deger
yonelimleri genellikle birbirleriyle rekabet ya da ¢eligki halindedir. Boliimde bu
Rekabetci Degerler Modelinin yapy, kalite, liderlik ve yonetim becerileri gibi gesitli
orgiitsel fenomenleri anlamlandirmada nasil uygulanabildigi agiklanmaktadir.

Bolum 4, bir orgiitsel kiiltiir profili olugturma, orgiit kiiltiirtintin nasil de-
gismesi gerektigini belirleme ve bu degisimin gergeklestirilmesi icin bir strateji
olusturma konusunda adim adim bir siire¢ igermektedir. Bolimde, karsilagtirma
yapmak amaciyla yaklagik bin 6rgiitiin kiiltiirleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Bolum 5’te kiiltiir degisimi stratejisinin yonetilmesinde dokuz adimlik bir
metodoloji sunulmaktadir. Ayrica birkag farkli drgiitte var olan ve hedeflenen kiil-
tiirlerin tanimlanmasi amacryla OKDO'niin nasil kullanildigina iliskin 6rnekler
verilmektedir. Orgiitlerin var olan kiiltiirlerini hedeflenen kiiltiirlerine daha ¢ok
yakinlasacak sekilde degistirmek icin yiiriittiigii strateji tasarlama stireci drnek-
lerle agiklanmaktadir. Bu drnekler ve metodoloji, kendi 6rgiitiintin kiltiiriint de-
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gistirmekten sorumlu olan yoneticiler ve degisim uzmanlar1 icin sistematik bir
rehber islevi gormektedir.

Boliim 6, kiiltiir degisimini desteklemek ve kolaylastirmak i¢in gerekli olan
bireysel degisime odaklanmaktadir. Béliimde etkili yoneticilerin tipik 6zellikleri
olan kritik yonetim yeterlilikleri aciklanmakta ve kisisel gelisim takvimi olustur-
mada yoneticilere yardimci olacak bir metodoloji sunulmaktadir. Boliimde diinya
capinda binden daha fazla orgiitte yoneticilerle yapilan ¢aligmalarda kullanilmig
diagnostik (tanilayici) bir 6l¢me aracina da yer verilmistir. Diagnostik (tanilayici)
6lgme aracinin kullanilmasi yonetsel yeterlilikler ile hedeflenen kiiltiir degisimi
arasinda uyum saglamada 6nemli bir role sahiptir.

Boélim 7de kitaptaki anahtar noktalar 6zetlenmekte ve kiiltiir degisimi giri-
simlerine rehberlik edecek yogunlastirilmis bir formiil sunulmaktadir.

Kitapta bes ek bulunmaktadir. Ek A, OKDO ve Rekabet Degerleri Cercevesi
ile ilgili daha detayli ve bilimsel bir tartisma icermektedir. Ek Ada orgiit kiiltiirle-
ri ve kiiltiir degisimini incelerken arastirmacilarin bu araglar1 kullanmalari igin
gerekeeler sunulmaktadir. Boliimde, kiiltiir tanimlarina ve kiiltiirel degisimin et-
kililik tizerindeki giiclii etkisine iligkin bir tartismaya ek olarak OKDO'niin giive-
nilirligi ve gecerliligi ile ilgili aciklamalara yer verilmistir. Bu boliim yoneticiler ve
degisim uzmanlarindan daha ¢ok arastirmacilar igin ilgi ¢ekici olabilir.

Ek Bde yoneticilere orgiit kiiltiirti degisimini tesvik edebilmeleri i¢in sahip
olmalar1 veya gelistirmeleri gereken anahtar yeterlilikleri belirlemede yardimci
olan Yonetim Becerileri Degerlendirme Olgegi (YBDO) sunulmaktadir. Sorular-
dan 6nce aracin gegerliligi ve kullanishlig: ile ilgili bir tartismaya yer verilmistir.
Yonetim yeterlilikleri ile orgut kilttirii degisimi arasinda uyum saglama strateji-
sinin bir pargasi olarak kiiltiir degisimi girisiminde bulunan yoneticilerin deger-
lendirme yapabilmelerini ve geri bildirim raporlar1 elde edebilmelerini saglayacak
bilgi verilmektedir.

Ek Cde dort gesit kiiltiirtin her birinde kiiltiir degisimini baslatma konusun-
da onerilere yer verilmistir. [htiyag duyuldugunda bu éneriler diisiinmeyi tegvik
eden ve fikir lireten faktorler olarak kullanilabilir. Bu tavsiyeler kitapta a¢iklanan
kiltir degisimi stirecini yiiriitmekte olan yoneticiler ve degisim uzmanlar: tara-
findan verilmistir.

Ek Dde YBDOye iliskin yonetim becerilerinin ve yeterliliklerinin gelistiril-
mesi i¢in Onerilere yer verilmektedir. Bu fikirler kendi yonetsel yeterliliklerini ge-
listirme stirecinde bireysel degisim girisimlerini basarili bir sekilde yonetmis olan
yoneticiler tarafindan ileri stirilmistar.
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Ek E, kiiltiir degisimi girisimlerinde kullanilabilecek ekstra ¢izim formlar: ve
profil formlar1 icermektedir.

Ugiincii basimda kiiltiir degisiminin ortaya ¢ikmasinda katkisi olan girigim-
ler ile ilgili agiklamalara ek olarak kiiltiir degisimini basarmig orgiitlere iliskin
giincel 6rneklere yer verilmistir. Ayrica OKDO ve YBDO kullanarak siirdiirmekte
oldugumuz veri toplama islemlerine dayal giincel karsilastirmal istatistikler su-
nulmaktadir. Raporlastirilmis veri setinde yaklasik 100.000 katilimei bulunmak-
tadir. Kendi orgiit kiiltiirii profili ile bir isletme ortalamasini kargilagtirmak isteye-
cek okuyucular i¢in kitaba bazi isletmelerin kiiltiir profillleri eklenmistir. Ayrica
bir kiiltiir degisimi girisimini yonetme siireci sade bir agiklama ile sunulmustur.
Kitapta belirtilen kiiltiir degisimi girisiminin yonetilmesi adimlarinin en etkili de-
gisim uygulamasiyla ortiigebilmesi i¢in bu agiklamalar giincel girisim ve aragtirma
projelerine dayandirilmaktadir.

Ocak 2011 Kim S. Cameron
Ann Arbor, Michigan Robert E. Quinn



Tesekkiir

Orgiit kiiltiirii konusunda meslektaslarimiz tarafindan gelistirilen kuramsal
bilgileri uzun ve zahmetli ugraslar sonunda edindik. Ozellikle, Jeff De Graff, Ro-
bert Hooijberg ve Frank Petrock, kiiltiirel degisim metodolojisi yontemleri ko-
nusunda distinmemizde yardimci oldular. Wayne Brockbank, Lee Collett, Dan
Denison, Susan Faerman, Sarah Freeman, Jack Krackower, Katherine Lawrence,
Trevor Leutscher, Michael McGrath, Carlos Mora, John Rohrbaugh, Gretchen
Spreitzer, Michael Thompson, David Ulrich, Arthur Yeung ve Ray Zammuto gibi
meslektaslarimizin pek ¢ogu, bilgi ve arastirma konusunda 6grenme ve bilgi edin-
memize biiyiik katki saglamistir. Dick Beckhard, Ed Schein ve Jon Van Maanen
kitabin ilk taslaklarina gesitli oneriler getirmistir; Peter Frost, Tom Gregoire ve
Deone Zell de kitabin taslagini gozden gecirmistir. Jossey-Bass editorii Kathe Swe-
eney’ye arkadashig1 ve sinirsiz destegi igin ve Mary Garrettin ekibine 6zel tesek-
kiirlerimizi sunariz. Elbette, bu kitapta bazi hatalar kalabilir, unutulanlar olabilir
ve farkli goriigler bulunabilir, tim bunlar i¢in yaymn ekibinin sorumlulugundan
ziyade sorumlulugu kendimiz kabul ediyoruz.Tiim bu ekip, bizimle birlikte elle-
rinden geleni yaptilar.

En 6nemlisi de, Shauri Quinn, Ryan Quinn, Shawn Quinn, Kristin Quinn El-
lis, Travis Quinn, and Garrett Quinn’in yani sira sevgili Melinda ve Delsa’ya ve de
cocuklarimiz Katrina Cameron Powley, Tiara Cameron Blodgett, Asher Cameron,
Cheyenne Cameron Robertson, Brittany Cameron Gillingham, Austin Cameron
ve Cam Camerona tesekkiir ediyoruz. Eslerimiz ve ¢ocuklarimizin birbirlerine ve
bize olan sevgi ve destegi icin minnet bor¢luyuz ve bu da bizim agimizdan bir
kiiltiirel ¢ikarim sayilir.

Vi
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Sevgili Meslektaslar, Degerli Okuyucular,

Uzun yillardan beri, 6rgiit kiiltiirii konusunda gelistirilen kuramsal bilgileri
hep birlikte takip etmekteyiz. Orgiit kiiltiiriiniin kuram ve uygulama iliskisinin
kurulmasinda farkl: goriisler, tartigmalar, hatta bazen kavramlarla ilgili farkl: ba-
kis agilar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tartigmalara dayanak olusturmasi ve farkli
bakis agilar1 gelistirmesi agisindan Quinn ve Cameron’in bu eserinin, alana énemli
katkilar saglayacagi, uygulayicilara 1sik tutacagi, kuram-uygulama iliskisini kura-
cag1 disiiniilmektedir. Eserin en 6nemli 6zelliklerinden birisi hi¢ stiphesiz daha
acik, dlciilebilir ve gozlenebilir dl¢iitler ortaya koymasidir. Kitabin ek béliimlerin-
de orgiit kiltiiriinii belirlemede ve o6rgiitlerin kiiltiirel boyutlarini tanimlamada
kullanilmak tizere olgekler yer almaktadir.

Bu eser, bir orgiitte orgiitsel kiiltiiri tanimlamak ve degisimi baglatmak ko-
nusunda ydnetici, 6gretmen ve uzmanlara yardim etmek amaciyla hazirlanmigtir.
Ulkemizde okullarin kiiltiirel 6zellikleri, baskin érgiit kiiltiirii tiplemeleri ve 6rgiit
kiltiirti ile diger degiskenler arasindaki iligkiyi konu alan pek ¢ok arastirma bu-
lunmaktadir. Ancak, egitim orgiitlerini ve okullar1 kiiltiir tiirlerine gore tanim-
layan, kiiltiirel degisimi tetiklemek iizere somut ¢iktilar1 ortaya koyan akademik
caligmalar sinirli diizeydedir. Merkezi yonetimin baskin oldugu ve birbirine ben-
zer okul ozelliklerinin bulundugu egitim sistemimizde, bir okulu digerlerinden
kiiltiir agisindan farklilagtirmak zor bir siireg gibi goriinse de, egitim sistemimizde
gerceklestirilebilecek degisim ve yenilesme uygulamalari, bu konuda etkin bir rol
iistlenebilir. ABD, Kanada ve Avrupada pek ¢ok danigmanlik sirketinin, bu mo-
delin okullarda uygulanmasi i¢in danigmanlik hizmeti verdigi bilinmektedir. Bu
eserde, kamu kurum ve kuruluslarinda, 6zel 6gretim kurumlarinda, iiniversiteler-
de orgiit kiiltiirti konusundaki ¢alismalara; 6gretmen, egitim uzmani ve bilim in-
san1 yetistirme stireglerinde; 6rgiit kiiltiriinii tanimlamak ve degisimi baglatmak
konularinda aragtirmacilara ve uygulayicilara rehber niteligi tasiyan, ise vuruk bil-
gi ve oneriler sunulmaktadir. Eserin, orgiitlerde kiiltiirel ve bireysel degisimi ger-
ceklestirmeye destek verme ve kilavuzluk yapma konusundaki yeterliligine olan
inancimiz tamdir.

Eserin 6n soz kisminda, yazarlar maddeler halinde kitapla ilgili ayrintili bil-
gi vermislerdir. Biz editorler olarak bazi kavramlarin Tiirk egitim sistemi yapisi
ile bire bir ortiigmediginin bilincindeyiz. Bu sebeple, kavramin 6ziinden ayrilma-
mak kosuluyla, Tiirk kiiltiirii ve 6rgiit yapisinin ozellikleri de gz Oniine alinarak
eser, Tiirk¢e alan yazina kazandirilmaya calisilmistir. Bazi kavramlarin Tiirkceye
cevrildiginde karsiligi bulunmamaktadir. Tiirk kamu yonetimi ve igletmelerinde

viii
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kullanilan kavramlara yakin kavramlar kullanilmistir. Ancak, buna ragmen baz
durumlarda uygulama sirasinda farkli kavramlar kullanilmasi gerekecektir. Ol-
¢eklerin uygulanmasinda ise bazi sorularin ¢ikarilmas: gerekecektir.

Quinn ve Cameron’in orgiit kiiltiirii tipolojilerinden 6zellikle dort temel kav-
ram dilimize en iyi sekilde kazandirilmaya ¢alisilmistir: Bunlardan; daha 6nce
dilimize “dogaglama” kiiltiirii olarak ¢evrilen adhocracy (adokrasi) kiiltiirii = ya-
ratic1 kiiltiir olarak; clan (klan) kiltiiri = is birligi kiltiirti olarak; hierarchy (hiye-
rarsi) kiltiri = kontrol kiltiirii olarak ve market kiltiirii = pazar kiltiirii olarak
cevrilmistir. Bu kiiltiir tipolojileri arasinda kavram olarak en ¢ok zorlanilan adok-
rasi olmugtur. Adokrasi kelimesi dilimizde de kullanilan kavram yenilik¢iligini,
esnekligi ve gayri sekilciligi anlatmaktadir. Kitapta ise yaratici kiiltiir olarak yer
almaktadir.

Eserin Tiirkgeye cevrilmesi ve baski siirecinde emegi gegen herkese tesekkiirii
bir borg biliriz. Hi¢bir maddi kaygi duymaksizin eserin Tiirk¢eye kazandirilmasi-
na destek veren Pegem Akademiye, dil ve anlatim diizeltmeleri konusunda destek
sunan Kasim Kiroglu'na, kitabin dizgi ve baski siirecinde emegi gegen herkese;
ayrica, boltimlerin ¢evrilmesi konusunda tiim zorluklara ragmen bagarili bir ce-
viri stirecini paylasan arkadaslarimiza igten tesekkiir ederiz. Eserin ilk baskisinda
karsilagabileceginiz hatalar ve eksikler konusundaki yapici elestirilerinizi ve katki-
larinizi beklemekteyiz.

Eserin alana katki saglamasi dilegiyle...

Ceviri Editorleri:
Murat Giirkan GULCAN - Necati CEMALOGLU
Qcak, 2017



Yazarlar

Kim S. Cameron, Michigan Universitesi Ross Isletme Okulu'nda yoénetim ve
organizasyon (William Russell Kelly kiirsiisii) profesoriidiir ve ayni iiniversitede
egitim fakiiltesinde profesor olarak gérev yapmaktadir. Cameron, Case Western
Reserve Universitesinde Weatherhead Isletme Okulu’'nda yonetim (Albert J. We-
atherhead kiirsiisii) profesorii ve dekan olarak, Brigham Young Universitesinde
Marriott Isletme Okuluw'nda (Ford Motor Co./Richard E. Cook) profesor ve de-
kan yardimcist olarak ¢alismistir ve Michigan Universitesinde boliim bagkani
ve egitim programi yoneticiligi yapmistir. Ayn1 zamanda, Wisconsin-Madison
Universitesi ve Ricks Universitesi'nin fakiiltelerinde hizmet etmistir. Coloradoda,
Boulderde Ulusal Yiiksekogretim Yonetim Sistemleri'nin Orgiitsel Caligmalar Bo-
limi’nii organize etmis ve yonetmistir.

Cameron’n orgiitsel erdem, indirgemecilik, etkililik, kiiltiir ve liderlikte mii-
kemmellik gelisimi {izerine yaptig1 arastirmalari, yaklasik 120 makale ve 14 ki-
tapta yayimlanmugtir. En giincel kitaplari, Pozitif Orgiitsel Bilginlik (Positive Or-
ganizational Scholarship) (Berrett-Koehler, 2003), Degerlerle Yonetim (Leading
with Values) (Cambridge University Press, 2006), Rekabetci Degerler Liderligi
(Competing Values Leadership) (Elgar, 2006), Imkansizi Bagsarmak (Making the
Impossible Possible) (Berrett-Koehler, 2006), Erdemli Orgiit (The Virtuous Or-
ganization) (World Scientific, 2008), Pozitif Liderlik (Positive Leadership) (Ber-
rett-Koehler, 2008), Yonetim Becerilerini Gelistirme (Developing Management
Skills) (7. baski, Prentice Hall, 2010) ve Orgiitsel Etkililik'tir (Organizational Ef-
fectiveness) (Elgar, 2010). Cameron’n iizerinde ¢alisti1 arastirma, orgiitleri daha
iyi performansa dogru gétiiren pozitif dinamikler iizerinedir. Ozellikle, érgiitsel
erdem ve performansla iligkisi tizerine aragtirma yapmast i¢in kaynak saglanmak-
tadur.

Cameron, Fen Fakiiltesi lisans ve yiiksek lisans diplomalarini Brigham Young
Universitesinden, sosyal bilimler alaninda yiiksek lisans ve doktora diplomasini
ise Yale Universitesinden almigtir. Ulusal Arastirma Konseyi'nde gérev almig, Bay
Asset Finans Kurumu'nda bagkanhik yapmuistir ve Fullbrigt'in 6nemli bir bursiyeri
olmugtur. Leadership Cleveland kursundan 2000de mezun olmustur ve Orgiitsel
Davranig Ogretimi Toplulugunun énemli bir egitmeni olarak 6diil almistir. Su
anda Kuzey Amerika, Giiney Amerika, Asya, Avrupa ve Afrikada sanayi kurulus-
lary, hitkiimet ve egitim orgiitleri ile isbirligi icinde ¢aligmaktadr.

Melinda Cummings ile evlidir ve yedi ¢ocugu vardur.

Robert E. Quinn, Michigan Universitesinde (Margaret Elliot Tracey kiirsii-
sit) profesorliitk unvanina sahiptir ve Michigan Universitesi'nin Orgiit ve Yonetim



Yazarlar  Xi

Fakiiltesinde Ross Isletme Okulu'nda hizmet etmektedir. Positive Organizational
Scholarship Merkezinin kurucularindan birisidir. Quinn’in aragtirmalar1 ve ilgi
alanlar orgiitsel degisim ve etkililik {izerine yogunlagmaktadir. Bu konularda on
dort kitap yayimlamistir.

Ozellikle, isletme tarihinin en énemli kirk modelinden biri olarak bilinen Ca-
tisan Degerler Sistemi (Competing Values Framework) iizerine olan ¢alismalar1
ile bilinmektedir. Arastirmacilar, onun yaklagimini kullanarak farkl: alanlardaki
konu bagliklarinin etrafindaki karmagik dinamikleri agiklamak igin ¢ok sayida
kitap ve makale tiretmislerdir. Pek ¢ok orgiit ve sektérdeki uygulayicilar, kiiltiir
ve pratigi dontistiirmek i¢in Quinn’in ¢alismalarindan faydalanmiglardir. Dahasi,
binlerce okul yéneticisi Michigan Universitesinde Quinn’in metod ve kitaplariy-
la egitim gormiislerdir. Kisisel olarak, degisim stirecindeki pek ¢ok biiyiik 6rgiite
destek saglamistir.

Lisans ve yiiksek lisans diplomasini Brigham Young Universitesinden, dokto-
ra diplomasini ise Cincinnati Universitesinden almistir. Esi Delsa ile birlikte Sha-
uri, Ryan, Shawn, Kristin, Travis ve Garrett isimlerinde alt1 cocuga sahiptir.

Son yillarda Quinn, en ¢ok satanlardan Biiyiik Degisiklik: Igindeki Lideri
Kesfetme (Deep Change: Discovering the Leader Within) (1996), Diinyay1 De-
gistirmek: Siradan Insanlar Nasil Sira Dist Sonuglar Elde Edebilirler (Change the
World: How Ordinary People Can Accomplish Extraordinary Results) (2000) ve
Uzerinde Yiiriiditkkge Koprityti Inga Etmek: Bir Degisim Rehberi (Building the
Bridge as You Walk on It: A Guide to Change) (2004) isimlerindeki kitaplariyla
ticlemesini tamamlamistir. En son kitab1 Yiikselis: Her Durumda Nasil Pozitif Bir
Gii¢ Olunur’u (Lift: How to Become a Positive Force in Any Situation) (2009),
es yazar olarak oglu Ryan ile birlikte yazmistir. Su anda, Positive Organizational
Scholarship Merkezinde, sira dig1 performansa dair sorular tizerine ¢alismaktadir.
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DEGISEN ORGUT KULTURUNE GiRiS

Yirmi birinci yiizyilda higbir érgiit on yil dncesine gore degismedigini, aymni
kaldigini ve statiikosunu korudugunu savunamaz. Istikrarli olmak, degismezlik-
ten ziyade duraganlik olarak yorumlanmaktadir ve degisim ile doniistim i¢inde ol-
mayan orgiitler de genellikle dik bagh olarak goriilmektedirler. Orgiit kiiltiiriiniin
degisimine yonelik korkutucu belirsizlik yerini orgiit kiiltiirtiniin ayn1 kalmasi ile
ortaya ¢ikan korkutucu belirsizlige birakmustir.

Modern y6netimin babasi Peter Drucker, “Su anda insanlarin diinyay: artik
anlamadig1 ve ge¢misin gelecegi aciklamada yetersiz kaldig, her 200-300 yilda bir
ortaya ¢ikan muhtesem tarihsel dénemlerin birindeyiz” seklinde yorum yapmuistir
(Childress ve Senn, 1995, s. 3). Siirekli devam eden, sonu belli olmayan ve bazen
trkiitiicti boyuttaki degisim, orgiitlerin ve yoneticilerin yerlerini korumalarini ve
gelecegi tam olarak tahmin etmelerini veya istikrarli bir yol izlemelerini zorlas-
tirmaktadir. Pek ¢ok planli orgiitsel degisim girisimine iliskin basarisizlik oran
oldukea etkileyicidir. Yeniden yapilanmanin, toplam kalite yénetiminin (TKY),
stratejik planlamanin ve girisimleri kii¢iiltmenin dortte {i¢iiniin tamamen baga-
risizh@a ugradigi ya da orgiitiin varligini korumasina yonelik tehdit boyutunda
problemler yarattig1 bilinmektedir (Cameron, 1997). Asil ilging olan, bagarisizlik-
lara yonelik ortaya konan sebeplerdir. Bazi caligmalar basarisizliklarla ilgili olarak
en ¢ok vurgulanan sebebin 6rgit kiltiiriiniin ihmal edilmesi oldugunu belirtmis-
lerdir. Bir bagka ifadeyle, orgiit kiiltirtint degistirmedeki bagarisizlik farkli 6r-
giitsel degisimleri de etkilemektedir (Caldwell, 1994; CSC Indeksi, 1994; Gross,
Pascale ve Athos, 1993; Kotter ve Heskett, 1992).

Bu kitaptaki amacimiz, zor zamanlarimizda miicadele etmede kullanilacak
her derde deva bir ilag 6nermek ya da yeni bir yonetim trendi yaratmak degildir.
Su anki mevcut hizli degisimin yasandig1 bir donemde Tom Peters’la ayni fikirde-
yiz; “Eger kafaniz karigmiyorsa, dikkat etmiyorsunuzdur” Regeteler ve her derde
deva olacak ilaglar da en az kafa karisiklig1 kadar fazladir. Bunun yerine, bu kitap-
taki egilimimiz, hem tutarli olmak, hem de yardim etmektir. Kitap bir anlamlan-
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dirma araci olarak yoneticilere ve orgiitlerine ¢evrenin ihtiyaglarina uyum sagla-
malarina yonelik bir ¢erceve ve sistematik basamaklar seti konusunda bir yontem
sunmaktadir. Kitap, yoneticilere orgiitlerindeki en 6nemli unsurlar1 degistirmede
yardimci1 olmak i¢in kullanilan metotlar ve mekanizmalara odaklagsmaktadir. Bu
cabalarin ¢ok az kisminda dogru cevaplar ele alinmaktadir. Kitap, orgiitteki hiye-
rarsi icinde herhangi bir yerde bulunan yoneticilere en temel basamaktaki -kiil-
tiirel basamaktaki- degisim siirecine rehberlik etmeleri i¢in yol géstermektedir.
Kitap, temel degisimleri kolaylastirmak ve sonrasinda farkli degisim girisimlerini
desteklemek i¢in hem igsel hem de digsal degisim elgilerine sistematik bir strateji
saglamaktadir.

Orgiit Kiiltiiriinii Yonetme ihtiyaci

Pek ¢ok bilimsel ¢alisma basarili 6rgiitlerin -siirekli kir eden ve finansal de-
gerleri normalin Gstiinde olanlar- agik bir bicimde tanimlanmis kosullara gore
karakterize edildiklerini gostermektedir (Porter, 1980 tarafindan tanimlanmustir;
Barney, 1991). Bu konuda en az alt1 kosulun ¢ok 6nemli olduguna inanilmaktadur.

[lki, baglamak igin goriilen yiiksek engellerdir. Diger &rgiitler, sizin drgiitii-
niiz gibi benzer ise girmede zor engellerle karsilagiyorsa —6rnegin; yiiksek giderler,
6zel teknolojiler ya da 6zel bilgi— cok az sayida rakip ortaya ¢ikacaktir. Az sayida
rakip demek sizin 6rgiitiiniiz i¢in daha fazla kazang demektir.

Ikincisi, telafisi olmayan tirtinlerdir. Diger érgiitler sizin drgiitiiniiziin iiriin-
lerini ya da hizmetlerini ikiye katlayamiyorsa ve bagka alternatifleri de yoksa -6r-
negin, siz bir tiriiniin ya da hizmetin tek tedarik¢isisiniz— o zaman kazanglarin
daha yiiksek olmasina yonelik sebepler iiretilir. Benzer sekilde, eger bir {iriin ya
da hizmet tekse ya da digerlerinin taklit etmesi ya da kopyalamalar1 zorsa daha az
sayida rakibiniz ve daha fazla kazanciniz olacaktir.

Ucilinciisii, genis bir pazar paylasimi érgiitiiniiziin 6lgek ve verimlilik eko-
nomisinden yarar saglamasina olanak saglayarak basariya katk: saglar. Pazardaki
en kuvvetli orgiit, imtiyazlara sahip olabilir, indirimli satis yapabilir, dikey biitiin-
lesme saglayabilir hatta daha kiigiik rakipleri satin alabilir ve boylelikle kazancin
genisletebilir.

Dérdiinciisii, miisteriler icin diisiik diizeyde pazarlik giiciidiir. Ornegin, or-
glitiinliztin Griinlerini satin almak isteyenler orgiitiiniize baglanabilirler; ¢iinki
bagka alternatif kaynaklar1 yoktur; boylece yiiksek kazanglar net sonuglardir. Eger
ben tek bir kaynaktan dogal gaz alabiliyorsam, tedarikgi ne kadar fiyat bigerse big-
sin ona muhtacim.





