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ON SOz

Ogrenciler diginda egitim-6gretim faaliyetlerinin olmazsa ol-
mazlar1 yoneticiler ve ogretmenlerdir. Ogretmenlerin psikolojik
acidan huzurlu olmalari, okul yoneticileriyle ve diger 6gretmenlerle
iletisimlerinin iyi olmasi, okulda olumlu atmosferin hakim olmasi
ogretmenlerin daha mutlu ve iiretken olmalarini saglamaktadir. Og-
retmenlerin sadece diger 6gretmenlerle aralarindaki iligkilerin iyi
olmasi yetmemekte, bunun yaninda yoneticilerle de iligkilerinin iyi
olmasi gerekmektedir. Yoneticilerle pozitif iliskiler ierisinde olan,
yoneticiler tarafindan desteklendigini, onaylandigini diisiinen 6gret-
menler daha basarili olmaktadirlar. Yoneticiler 6gretmenlerinin ve
dolayisiyla da 6grencilerin basarili olmalari i¢in 6gretmenlere kasitl
giiclendirme faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ogretmenleri yaptikla-
11 faaliyetlerde destekleme, onlar1 yapacaklar: faaliyetler igin tegvik
etme, motive etme, okul iklimini olumlu yonde kurma, 6gretmenle-
ri takim galismalarina yonlendirerek basariy: tiim okula mal etme,
yetkilerinin bir kismini 6gretmenlerine devrederek ve okulla ilgili
kararlara 6gretmenleri katarak onlarin kendilerini 6nemli hissetme-
lerini saglama gibi ¢alismalar yapmaktadirlar. Yoneticiler tarafindan
yapilan giiclendirme faaliyetlerine karsin, bazen okula, yoneticilere,
6gretmenlik meslegine hatta 6grencilere kargi kayitsiz davranan 6g-
retmenler mevcut bulunmaktadir. Kayitsiz 6gretmenlerin okula ve
yonetime kars1 giivensiz tutum takindiklari, okulda yapilanlar sii-
rekli elestirme ve alay etme davraniglarinda bulunduklari, yapilan
faaliyetlere kars1 ilgisiz ve umursamaz davrandiklar: gériilmektedir.
Okul yoneticileri bu tavirlar: takinan kayitsiz 6gretmenlerin davra-
niglarina karsin, bagariyr artirmak adina giiclendirme faaliyetlerini
stirekli yapmak, 6gretmenlerini kazanmak igin ¢alismak durumun-
dadirlar.

Okul miidiirlerinin 6gretmenleri gliclendirmesi ve 6gretmenle-
rin kayitsizlig1 arasindaki iliskiyi igeren bu kitap ii¢ béliimden olus-
maktadir. Birinci boliimde kayitsizlik ve 6gretmen kayitsizligy, ikinci
boliimde giiglendirme ve 6gretmen giiglendirme ile ilgili alan yazin
taramasi yapilmis, son boliimde ise 6gretmen giiclendirme ve kayut-
s1zlig1 arasindaki iliskinin arastirilmasina yer verilmistir.



Bu kitap yoneticilerin 6gretmenleri giigclendirmesi ve ogret-
menlerin kayitsizligiyla iligkisi tizerine Ankara Universitesi Egitim
Yonetimi ve Teftisi doktora programinda Prof. Dr. Inayet AYDIN
danigmanliginda hazirlanan tez ¢aligmasi dogrultusunda hazirlan-
muistir. Bu sebeple doktora tez ¢aligmalari sirasinda bana vakit ayiran
degerli danigmanim Prof. Dr. Inayet AYDIN’a ve Ankara Universite-
sindeki degerli hocalarim Prof. Dr. Ali BALCI ve Prof. Dr. Yasemin
KARAMAN-KEPENEKCTI’ye ve degerli hocam Prof. Dr. Nezahat
GUCLU’ye; yetismemde emegi olan tiim 6gretmenlerime, en biiyik
destek¢im sevgili anneme, ablama ve merhum babama, her zaman
yanimda varligini hissettigim degerli esime, hayatima anlam katan
canim kizlarima, kitabimi yayina hazirlayan degerli PEGEMAKA-
DEMI ¢alisanlarina ¢ok tesekkiir ederim. Kitabin Tiirk Egitim Siste-
mine hayirli olmas: dilegiyle. ..

Dog. Dr. Bilgen KIRAL

Adnan Menderes Universitesi
Egitim Fakiiltesi EYTEPE Boliimii
bilgenkiral@gmail.com






ICINDEKILER

1.BOLUM
KAYITSIZLIK VE OGRETMEN KAYITSIZLIGI

Kayitsizlik Kavrami ve Kayitsizlik Kavraminin Kokeni ........cccocceeiceanes 1
Orgiitsel Kayitsizligi Olusturan Temel Faktorler........ccevveeveenceenecenenen. 7
Bireysel FAKOTIET.......c.cccuiuiucireiricireiricireieicineieeecneeeeetseseeeeeneseeseeesseaes 7
Orgiitsel FAKEOTIET «....cvvvvereerieeeienieeeieeieessessseese st sssesseeses 10
Orgiitsel Kayits1zZiZin BOYULIATT ........veeriveerererieesieeneeseeesssesisssssssesseeees 15
Orgiitsel Kayitsizhigin Kuramsal Temelleri ..........ovvorrvereernereennreereriennnes 22
Orgiitsel Kaytts1zItk TUILETT .....uvveurverreerereseresereseeesssessseesssssssesssesssnees 25
Orgiitsel Kay1ts1zIi§1n SONUGIAT........veueverererereeeeieseeesseesssesesesesessenens

Yoneticilerin Orgiitsel Kayitsizlikla Bagetme Stratejileri

Ogretmen KayItSIZIFI .......vuuvveereerieeeieesissesssssisesssessssesssssssssssssssssanees



viii  Ogretmenlerde Kayitsizlik ve Giiglendirme A

2.BOLUM
GUCLENDIRME VE OGRETMEN GUCLENDIRME

Giig ve Giiglendirme Kavramlarinin Tanimi ve Kapsami.........cceuveucee. 51
Giiglendirmenin Benzer Kavramlarla TligKisi..........ccovvverrvrmrrernrieeries 56
Yetki, Yetki Devri ile Giiglendirme ........ccccceevecurenccinnccinnccncennee 57
Karara Katilim ile Guiglendirme.........ccocccovvecirinecnnccinenccnicencenne 59
Is Zenginlestirme ile GUGleNdIrmMe ........eorveerrreerrreeereereeeeeeeeeennn. 60
Motivasyon ile GUElendirme .........c..cccevcuceerererereeeeeeenereeresesennes 61

Giiglendirme Tiirleri

Davranigsal GUEIeNdirme..........ccuveeueurinceeinccieineiereesrce e 63
Psikolojik GUglendirme..........ccveuevcureurecrneinicineineereireeereieeerenseensenenees 65
GUGleNdIrme STIECL......uucuureruereiieeiiieieeieee e eaessseese s 66
Giiglendirmenin Faydalart .......c.ceccveurecneincnincnencnencneisecneneeees 68
Giiglendirmenin Oniindeki Engeller ..........oo..oeveumrvernreenrersneresnereeseseennnes 70
Ogretmen GUGLENAIIME ......cvourverrrirereseeiiereseeesee i sssesssssssanens 72
Ogretmen Giiglendirmede Okul Yoneticilerinin Rolii.........cc..cveveeennece 80
Okul Yoneticileri Tarafindan Uygulanan Gliglendirme Stratejileri......84

Ogretmen Giiglendirmenin Boyutlari

Ogretmen Giiglendirmede Yetki Devri Boyutu

Ogretmen Giiglendirmede Yonetsel Destek Boyutu............oovvvunee. 94
Ogretmen Giiglendirmede Karara Katilma Boyutu .........o..coovveunecn. 95
Ogretmen Giiglendirmede Takim Calismast Boyutu..........ccocc.ne.... 96
Ogretmen Giiglendirmede Iletigim BOyUtU......occcveveeereenreeneeeenens 98

Milli Egitim Bakanlig1 Tarafindan Yapilan Giiglendirme Calismalari.99



A icindekiler X

3.BOLUM
ARASTIRMA: LiSE YONETICILERININ OGRETMENLERI
GUCLENDIRMESI VE OGRETMENLERIN KAYITSIZLIK
DAVRANISI iLE iLiSKisSi

PROBLEM....ooiiiiiiiiiiiitciiciicictte et sssssaessssesesens
Aragtirmanin AMAaC......ccceeueeeeeeeeenereneneerereseeeenens

Aragtirmanin ONEM ......vveveereeeeeeiessisesesesssessseessesssssssesssssssseseees

Arastirmanin SIntrlliKIart ..o
YONTEM .ccooniiireeesieesesssesssesssssssssssssssssssssssssssssesssnnees

Arastirmanin Modeli......cccoveuenecrincciniiencereceneceeeseeiens

Evren ve OrnekIem .......o.veeveeereeeeeeereeeeereeeeeereeeeeseeseans

Veri Toplama Araglari......c.cocciciiinicinirccccseceeeeeeeeneiene

Ogretmenlerin Davranigsal Agidan Giiglendirilmesi Olgegi
ile Ogretmen Kayitsizlik Olceginin Gelistirilmesi ...........coovvvrrrvereene. 121

Ogretmenlerin Davranigsal Agidan Giiglendirilmesi Olgeginin
GElISHIIIMESI c..cuevieiericee ettt es 123

Ogretmen Kayitsizlik Olgeginin Geligtirilmesi ........eveeerverererereeerennn. 125
Arastirma Verilerinin Analizi........cocooveeveernienineereseseeeseeieseeens 126
BULGULAR VE YORUMLAR........cceoiiiirierceenirnicciecceeieereneenene 128
SONUGLAR. ...ttt ettt sesens 198
ONERILER......oooouiiisninnnnnneeseessesmsssssasssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 203

KAYNAKCA ..o 205






1. 210)80)!

KAYITSIZLIK VE OGRETMEN
KAYITSIZLIGI

Kayitsizlik Kavrami ve Kayitsizlik Kavraminin Kokeni

Kayitsizhik, kisinin oOrgiitiine karsi olumsuz tutumu olup;
orgiitiin diirtistlitkten yoksun olduguna iliskin bir inang, orgiite
karg1 negatif bir etki ve kendi inanglar ile etkili ve tutarli dogrultu-
da orgiitiine kars elestirel ve asagilayici davranis egilimi olarak ta-
nimlanmaktadirlar (Brandes, 1997; Dean, Brandes ve Dharwadkar,
1998). Ilk zamanlarda yapilan aragtirmalarda kayitsizlik bagkalarini
sevmemek ve giivenmemek olarak tanimlanmistir. Daha sonraki
aragtirmalarda ise hayal kiriklig1 ve olumsuzluk da bunlara eklen-
mistir (Andersson ve Bateman, 1997). Kayitsizlik hem alaycilik, hem
de hayal kirikligini iceren genellestirilmis belirli bir tutum; bir kisi,
bir grup veya bir nesneye kars: giivensizlik, hayal kiriklig1 ve negatif
duygular biitiiniidiir (Wanous, Reicher ve Austin, 2000).

Andersona (1996) gore kayitsizlik, timitsizlik ve hayal kirikligt
duygularinin yani sira giivensizlik ve saygisizliga kadar varan olum-
suzluk duygularidir. En yalin sekliyle digerlerine karsi bir hognut-
suzluk ve giivensizlik durumudur (Akt. Brandes ve digerleri, 2008).
Orgiite kars1 artan adaletsizlik inanglari, giivensizlik duygulari, bi-
ligsel, duyussal ve davranissal tutumlari iceren olumsuz tutum ve
alaycilig1 da iceren karmagik bir durumdur (Bommer, Rich ve Rub-
bin, 2005). Samimiyet, diiriistlitk ve adalet eksikligi olarak algilanan
temel beklentilerin ihlalleri sonucu giiven eksikligidir (Johnson ve
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O’Leary- Kelly, 2003). Alan yazinda kayitsizlik kelimesi yerine si-
nizm kelimesinin kullanildig1 da goriilmektedir. Bu ¢aligmada si-
nizm kelimesi yerine kayitsizlik kelimesi kullanilmistir.

Oxford (2013) sozliigiinde kayitsizlik (sinizm); bir seyin degip
degmeyecegini ya da olup olmayacagini sorgulamak, kétiimserlik;
eski Yunan distintirlerinin bir okulu “Kinikler” olarak ge¢mektedir.
TDK (2013) sozliigiinde “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir dege-
re bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegini savunan Antisthenesin 6gretisi, “Kinizm” seklinde
gecmektedir. Kayitsizlik adinin kokenine dair iki anlayis bulun-
maktadir. Bir anlayiga gore bu adi okulun kuruldugu “Kynosarges
Gymnasionunun” adindan tiiremis oldugudur. Baska bir anlayisa
gore ise Yunanca kopek anlamina gelen “Kyon” sézciigiinden tii-
retilmistir. Dogal bir yasantiy1 tercih eden, hi¢bir toplumsal kura-
la aldiris etmeyen, pasakli bir kilikla gezen, uygarlig: kiigiimseyen
bu kisiler kendilerine takilmig olan képek adini benimsemislerdir
(Hangerlioglu, 1970). Kayitsizlik teriminin kokeni M.O. 450 yilina
dayanan “Kinikler” olarak adlandirilan felsefi bir harekete dayan-
maktadir. En bilinen temsilcisi Sinop'tan gelen iinlii Diyojendir.
Kiniklerin davranislarina 6rnek verilecek olursa; sokaklarda yemek
yemek ve uyumak gibi davranislar sik sik yapilan ve normal olarak
kabul edilen davraniglardandir (Schyns, Nuus ve Dekker, 2004).

Kayitsiz ozelliklere sahip bireylerin Kinik felsefesi ile ilgili sa-
vunduklar1 bazi 6zellikleri vardir. Bunlar: (1) Karakter bagimsiz-
ligini, diinya nimetlerinden uzak durma tavrini ve kendine yeterli
olmay1 en ideal durum olarak degerlendirmektedirler, (2) Mutlulu-
ga ulasmak i¢in erdemin sadece tek bagina yeterli olacagini savun-
maktadirlar, (3) Insan1 mutlu eden erdemin, bilgelikte var oldugunu;
yasamin temel gereksinim ve hazlari karsisinda kayitsiz kalmakla
yetinilmemesi gerektigini; amaglarina erismek i¢in ancak hazdan
kaginmak gerektigine inanmaktadirlar, (4) Hicbir sey icin kaygilan-
mamakta ve higbir seye aldiris etmemektedirler, (5) Bilgiyi kii¢tim-
semektedirler. Ahlaki bir amag tasimayan ya da en azindan ahlaki



