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BASLARKEN

Oncelikle merhaba. Sizlerle yeniden bir kitap vesilesi ile bulu-
sabilmenin mutlulugu i¢indeyim. Bu vesile ile dncelikle bu kitapta
neler okuyacaginizdan bahsedip tesekkiir kismina éyle gegmek is-
tiyorum.

Su an i¢in son kitabim olan elinizdeki bu kitap bes ana bolim-
den olugmakta ve konular1 en 6z haliyle ele almaktadir.

“Insanlar nasil konusulmasi gerektiginin dersini alirlar; ama
en biiyiik ilim, nasil ve ne zaman susmasi gerektigini bilmektir.”
Lev Tolstoy

Tolstoy’'un yukaridaki s6zii bende ¢ok biiyiik etkiler birakmis
ve bu kitabimda da etkisini gostermistir. On okuyucularimin, sevgili
dostlarimin, “Bu kitap daha fazlasini hak ediyor, konular1 daha da
a¢malisin” ikazlarini simdilik beklemeye aldim. Siz degerli okurla-
rimizdan gelecek Oneri ve taleplere gore ileride kitabr giincellemek
elbette cok miimkiin.

Bu kitapta gerekgeli yasamak, igerigi itibariyla iletisimin 6nemli
bir alt boyutu olarak ele alinmakta ve bu alt boyutu biitiinleyen bes
boliim huzurlariniza sunulmaktadir. Kitapta 6ncelikle genel olarak
iletisim kavramindan ve saglikl kisilerarasi iliskilerden bahsettikten
sonra biraz varolusculuk yapip ve varolus gerek¢elerimiz bashg: ile
bazi farkindaliklar saglamaya ¢alistim. Hazirlayici giristen sonra in-
san iligkileri ve iletisim becerilerinde olduk¢a 6nemli gordiigimiiz
“ni¢in?” ve “nasil?” gerekgeli yasamak sorularinin yanitlarini verme-
ye calistim. Okuyucu olarak elinizdeki kitabin komple bir iletisim
kitabr olmadigini bilmenizi isterim. Eger dyle olsa idi ¢ok daha kap-
saml1 ve boyutlar1 genis bir kitap olmasi gerekirdi. Ama degil... En
azindan su anki hedefim o6ncelikle bu konuyu ¢aligmak. Kim bilir
ilerleyen yillarda belki daha kapsamli bir iletisim kitab1 da ¢alisabi-
liriz.
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Bu kitapla amacim insan iliskilerinde iletisimi en ¢ok etkileyen
ve iligkilerin bozulmasina neden olan faktorlerden birine; “Nedenini
ifade etmeksizin kestirip attigimiz ifadelere” dikkat ¢cekmek ve ge-
rekgelerini sunarak iletisimi daha saglikli hale nasil getirebilecegi-
mizi vurgulamaya ¢alismaktir. Bu kitaptaki sloganim, “Etkili iletigim
i¢in gerekgeli yasamak” olacak...

Hayatta var olmanin mutlaka bir geregi vardir diye inanryorum.
Her nasil dogmus ve yasamak zorunda isek yasama gelmis olmanin
da bir geregi mutlaka vardir. [lahi kavusma sadece son nefesle olan
bir sey degil, bence her nefeste olabilen bir seydir. Nefesi bosuna al-
mamak, yasamn igini doldurmak diyorum ben buna.

Iste bu maksatla olsa gerek ki, yogun is saatlerimize ve aile ya-
santimiza ragmen belki de ¢ogu zaman kendimizden, dinlenmeleri-
mizden, eglenmelerimizden galarak elinizdeki bu ve diger kitaplari-
mi1 yazmaya ¢alistyorum. Bu kitabima da iki yildan fazla zaman 6nce
basladim fakat zaman zaman ara vermek durumunda kaldigim i¢in
son haline ancak simdi ulagabildim. Bu giinlerde ise bu kitabimu ta-
mamlayip; her zaman oldugu gibi en son yaptigim isi yani Baslarken
boliimiinii yazmanin keyfini yasiyorum. Rabbime binlerce siikiir ol-
sun ki bu kitabr da bitirmeyi bana nasip etti. ve ingallah yarindan
tezi yok bir digerinin ¢aligmalarina baglamak hayalindeyim. Ciinkii
inanryorum ki insan trettikleri ile ve tirettigi kadar vardr.

Her kitabimda oldugu gibi, bu kitabimda da giizel Tiirk¢emi-
ze yakigsmayan sozciikleri kullanmaktan, anlasilmayan kelime ve
kavramlardan uzak durmaya 6zen gosterdim. Iddiam, diger kitap-
larimda da oldugu gibi, bu kitab1 okuyan yediden yetmise her yas
grubunun rahatlikla anlayabilecegi bir dil ve {islupla yazilmis oldu-
gudur. Dilegim ise her satirini 6zenle yazmaya ¢alistigim bu kitabin
icindeki ayrintilarin kagirilmamasidir.

Kitabin seyri i¢cinde zaman zaman noktalar koyarak bir nefes
alma, kii¢tik bir ¢cay molast verme imkani olusturmaya ¢alistim. Bu
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noktalar ayrica bir diger alt basliga gegmeden, 6nceki bolim hakkin-
da biraz distinmeniz i¢in de size firsat verecektir. Bunlarin yaninda
birkag resmimizle gorseli ortaya koyarken ayni zamanda fikralar,
diisiindiiren sozler ve degerli dostlarimdan gelen ani ve makalelerle
konular: zenginlestirmeye ¢alistim. Her bir ayrinty, bir s6z, fikra, ani,
siir 6zenle secilmis ve sizlere daha zevkli bir kitap okutma amaci ile
kitaba konulmustur. Diliyorum ki her birinin anlami yerine ulasir.

Bu kitabimda da benim gelenegim oldugu iizere bazi insanlara
tesekkiir etmek ve varliklarinin hayatima kattig1 anlami vurgulamak
isterim. Lutfen izin verin... Zira yazarlarin kitaplarinda kendileri
icin yazdiklari tek yer giris boliimleridir. Digerleri okuyucu igin, top-
lum i¢in, insanlik icin bir ¢aba ortaya koymaktir. Karinca misali. ..

Oncelikle bu kitabimda herkesten ¢ok Sevgili Esim ve ¢ocuk-
larim Yigithan ve Atakan tesekkiirii hak ettiler diye diistintiyorum.
Cogunca 7/24 ¢aligma sartlarinda onlara yeterli zaman ayiramadigi-
mu biliyorum. Ancak onlarsiz bir zamani da bagkasi i¢cin harcamadi-
g1m i¢in vicdanen rahatim.

Doktora hocam Prof. Dr. Sirr1 AKBABA ve Sevgili Hocam Prof.
Dr. Yasar OZBAY... Biitiin kitaplarimda, her zaman, minnet ve sevgi
ile aniyorum.

Degerli arkadaslarim; Prof. Dr. Hikmet Yazici, Duygu YAZICI,
Saban KURT, Dr. Savaskan ILMAK, Dr. Ismail Hakki TOMAR, Prof.
Dr. Mustafa CIN, Dr. Nafiz KOSE, Mustafa OCAK, Dr. Serif Ali DE-
GIRMENCAY ve Dog. Dr. Giiven OZDEMe destekleri icin tesekkiir
ediyorum.

Sevgili dostlarim Dr. Dursun SAHIN ve Dr. Hiiseyin KARA'ya
hentiz tesekkiir etmiyorum. Clinkii Dursun kardesim hentiz daha ki-
tabin tashihini yapmadi. Bunu da yapsin sonra tesekkiir edecegim®©
Hiiseyin KARA ise kendisine kara kalem verdigim bir iki ¢izimi he-
niiz bana ulagtirmadi. Onlari bilgisayar ortamina atip bana ulastirsin
vallahi ona da tegekkiir edecegim®©
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ve geldim en heyecanli kisma. Benim kitaplarimin bir klasigi
olarak, son dénem 6grencilerimden hayatima giren, bana varligiyla
da olsa katki saglayan bazilarina tesekkiir etmeye. Hepsine tesekkiir
etmem miimkiin olmuyor ama sembolik olarak birkag¢ kisi tizerin-
den hepsine tesekkiir ettigimi var saymanizi dilerim. Mesela en bagta
eski 6grencim simdi ¢ok basarili bir okul miidiirii olan sevgili karde-
sim Uygar KESKIN, sonra Meryem TULUM, Melike KAHRAMAN,
Melike ISIKLI, Burak TURAN, Mustata DALYAN, Ulvi Cihantiirk
DUMRUL, Esra GOKCE, Canan Nur KAYAS, flknur ILHAN, Hazal
Hande NAZLI, Cegilya ARSLAN ve Erol DEMIRCT'ye iyi ki varsiniz
diyorum.

Son olarak, terdr orgiitii ile girdikleri ¢atigmada kahpece sir-
tindan vurularak gazi olan eski 6grencim, 6zel harekat polisi, sevgili
kardesim Ibrahim ARSLANOGLU’na minnet ve sitkran duygulari-
mun bir ifadesi olarak ayr1 tesekkiir etmek istiyorum. Onun sahsinda
tilkem i¢in sehit ve gazi olan tiim kahramanlarimiza tesekkiir ediyo-
rum. Sizlerin varlig1 bu vatanin teminatidir. Siz var oldukga bu vatan
asla yikilmayacaktir. Allah razi olsun sizlerden.

Dr. Biinyamin Cetinkaya

Mart/2017 Giresun



Dr. BUNYAMIN CETINKAYA

Samsun/Bafrada dogdu. Ilk, orta ve lise 6grenimini Bafrada
tamamladi. Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi,
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimiinde Lisans ve Yiiksek
Lisans egitimini tamamladi.

Rize Rehberlik ve Arastirma Merkezinde Okul Rehberlik Hiz-
metleri Boliim Bagkani ve Miidiir Vekili olarak gorev yapti. Yiiksek
Lisans egitimi nedeniyle Trabzon/Araklrya tayin oldu. Yiiksek Li-
sans egitiminin ardindan Yedek Subay olarak askerlik gorevini ta-
mamladi. 1997 yili Eyliil ayinda Karadeniz Teknik Universitesi Gire-
sun Egitim Fakiiltesinde Aragtirma Gorevlisi olarak goreve baslady,
1998 yili sonunda Ogretim Gorevlisi oldu. 2005 yilinda Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Da-
nismanlik Doktora Programini tamamladi. 2007 yilinda Yardimeci
Dogent Unvani ald.

Karadeniz Teknik Universitesi Okuléncesi Uygulama ve Arag-
tirma Merkezi yonetim kurulu tyeligi, midir yardimciligi, Giresun
Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliim Bagkan Yar-
dimciligl, Anabilim Dali Baskanligi ve Karadeniz Stratejik Aras-
tirmalar Merkezi (KARASAM) yonetim kurulu iyeligi ve midir
yardimcilig1 gérevlerinde bulundu. Dért yil siire ile Egitim Fakiiltesi
Dekan Yardimcilig, Fakiilte Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini yiirii-
ten Dr. CETINKAYA, halen Giresun Universitesi Egitim Fakiiltesi,
Egitim Bilimleri Boliimii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ABD
Ogretim Uyesi olarak gorevini yiiriitmektedir.

Akademik ¢aligmalari, makaleleri, gazete ve dergilerde yayin-
lanan kése yazilarinin, sosyal ve psikolojik konular igeren televiz-
yon ve radyo programlarinin yaninda, “Duvarina Sevda’, “Kursunlu
Yollarr”, “Gubidik...” ve “Abidik...” adli yayinlannmig dort siir kitab:
ile; Yayinlanmis, “Ruhsal A¢idan Saglikli Aile Saglikli Cocuk”, “Ki-
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silerarasi Iligkilerde Kendini Agma”, “Sevdiginize Bagl misiniz, Ba-
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gimli misiniz?” “Hayatin Farkinda Olmak” adli dort akademik ve
kisisel gelisim kitab1 daha bulunmaktadir. “Rehberlik” ve “Kisile-
rarasi Iligkiler ve Etkili Iletisim” kitaplarinda da béliim yazari olan
Dr. CETINKAYA, Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi
(TURK-PDRDER) iiyesidir. Evli, Yigithan ve Atakan adinda iki ¢o-
cuk babasidir.
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“Insanlar seni istedikleri kadar iyi bilsinler; de sen kendi kendini
aldatabilir misin?”

Tolstoy

Lllee
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Atakan’siz olmaz:

Kiiciik oglum Atakan kis aylarimin meshur salgimina yakalanmis
ve hasta diismiistii. Ates, bulant1 ve kusma esliginde seyreden hastalik
nedeniyle aldik hastaneye gotiirdiik. Doktor once kan tahlilleri istedi
ve ardindan serum esliginde ilaglarla ilk tedaviye basladi. Heniiz bes
yasimda bile degildi, zor oldu tabii ki serum takmas: ama atlattik. Se-
rumun ardindan kan tahlillerinin sonuglarini bekledik ve sonra tekrar
doktorun yamina gittik. Doktor tahlilleri inceledi ve sonra Atakana
donerek: “Atakan merak etme iyileseceksin. Ama bol bol su igeceksin
tamam mi” dedi.

Atakan sessiz bir sekilde dinlerken doktor bize donerek devam
etti: “Muhtemelen bir iki giine kalmaz ishal olacak. Onun igin patates
haslayin, bol swv1 igirin” derken Atakana dondii ve “Patates haslamas:
ye bol bol kola i¢ tamam mi Atakan” dedi. Ishali bitene kadar sivi agir-
likli tavsiyeleri oldu, regetesini yazdi ve yamindan ayrildik.

Eczaneye ugrayip ilaglarimizi, serum Oncesinde soz verdigimiz
iizere oyuncak¢idan istedigi oyuncag aldiktan sonra biraz da c vita-
mini takviyesi icin manava ugrayip eve dondiik. Hastaligin yormasi ve
serumun da etkisi ile yolda uyku sersemi olan ¢ocuk, eve geldigimizde
hemen uyudu ve neredeyse sabaha kadar uyanmad.

O sabah ilk ben uyandim. Once sobay: yaktim. 2016 yilinin son
gliniiydii. Sobay1 yaktiktan sonra kendimce giizel bir kahvalti hazir-
ladim. Patatesleri soydum, kizarttum. Hem haslama hem tavada yu-
murtalar hazirladim. Peynir zeytin derken evde ne varsa ama giizel bir
sunumla kahvalti masasini hazirladum ve once biiyiik oglum Yigithani
ardindan Esimi ve Atakant uyandirip kahvaltiya ¢agirdim. Ne yalan
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soyleyeyim, esim de ¢ocuklarim da benim hazirladigim kahvaltiyr da,
ara atistirmaliklar: da ¢ok severler. Ciinkii 6zenirim. Bir makarna ta-
bagi hazirlarim ki yeme de yamnda yat misali. Ciinkii icine sevgimi
de katarim.

Herkes kalkt: ve kahvaltimizi yaptik. Atakan diine gore daha can-
Iy idi. Ben de evde olunca kahvaltidan sonraki ilk sozii, “Baba oyun
oynayalim mi?” oldu. Bu sozii Atakan yiiriimeye basladigindan beri
her giin duydugum icin antrenmanhyim. “Tabii ki” dedim. Klasik, ilk
oyunumuz saklambag. Oynarken Atakan bir an durdu: “Baba, o dok-
tor salak miydi ne? Cocuga kola i¢ diyor ya!l”

Bir an anlamadim, sonra saskinlikla ne diyecegimi bilemedim:
“Niye oglum?” dedim.

-Ben ¢ocugum. Hi¢ cocuga kola verilir mi? Doktor kola i¢ dedi
bana.

Cocugun aklina nasil yer etmisse artik... Evet, bir seyleri nedenle-
riyle agiklamak gerekiyordu sanirum ama onun anlayabilecegi sekilde:

-Doktor amca biitiin ¢ocuklara kola igin demiyor. Sen eger iyiles-
mez ishal de olursan o zaman igebilirsin dedi. Ciinkii ishale kola da iyi
gelir diye biliniyor. Hem sadece kola demedi. Bol su igsin, patates has-
lamas: yesin dedi. Yaninda da kola da icebilir iyi olana kadar demek
istedi. Anliyor musun?

Bu konusmay: tesadiifen kamera kaydina da aldigimdan doktor
arkadagslarima izlettim. Birlikte giildiik ama onemli de bir ders ¢ikart-
tik: Cocuk da olsa soylenenin, yapilanin gerekgesini sunmak gerekiyor
bazen.

SSSS S
QDD

“Dogumun, hayatin bitmeye basladigi an oldugunu; aradaki boliimiin,
oliimden ¢aliman zamanlar oldugunu o6grendim.”

Mevlana/Hayattan ne 6grendim

Lllee
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1. BOLUM

ILETISIM NEDIR?

iletisim mi? ileti mi?

Yepyeni bir kavram olarak ortaya attigim “Gerekgeli yasamak”
kavrami kisilerarasi iligkileri ve etkili iletisimi kolaylastiran faktor-
lerden biri olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla gerekeeli yasamak-
la ilgili konularimiza girmeden Once iletisimi tanimlamak, saglikli
kisileraras: iletisimi detayl: bir sekilde agiklamak ve sonrasinda ge-
rekgeli yasamak kavramu ile ilgili detaylara girmek gerekir diye dii-
stiniiyorum.

Mlgili kaynaklar tarandiginda iletisim kavramini agiklamaya
caligan ytizlerce tanim bulmak elbette miimkiindiir. Bu denli zen-
gin tanimlama gesitliligi olmasinin nedeni, tanimlamanin yapildig:
kiiltiire, kuruma, kisilere gore agiklanabilir. Clinkii iletisim, hangi
durum ve ortam i¢in agiklanmaya ¢alisiliyorsa ona gore bir tanimla-
maya gidilmistir.

Insanligin var oldugu giinden itibaren Kisilerarasi iletisimin de
var oldugunu soyleyebiliriz. Her ne kadar tanimlamalar1 degisiyor
olsa da aslinda bahse konu olan, kaynaktan alictya bir mesajin gon-
derilmesidir. Buna gore iletisimi genel bir tanimla agiklamaya ¢alisa-
cak olursak: {letisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirlii yolla (sozel ya da sozel olmayan) baskalarina aktarilmasi,
bildirim, haberlesme, komiinikasyon demektir.
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Bir bagka tanimda da iletisim, katilanlarin bilgi/sembol tirete-
rek birbirlerine ilettikleri, iletilenleri anlama ve yorumlamaya ¢alis-
tiklar1 bir siire¢ olarak nitelendirilir. Iletisim sozlii, sdzsiiz ve yazili
olmak tizere ti¢ sekilde gerceklesebilir.

Alan yazini aragtirildiginda daha bir¢ok tanimla kargilagmak
miimkiindiir. Bu tanimlarda fark ettigimiz 6nemli bir husus iletisim-
de yer alan 6gelerdir. Genel anlamuyla ele aldigimizda iletisimi iceren
dort temel 6ge vardir. Bunlar: Kaynak (mesaj1 veren), hedef (mesaj:
alan), mesaj (iletilen sey) ve kanal (mesajin yollandig1 yol)dur.

Genel itibariyla baktigimizda iletisime konu olan eger kisilera-
ras1 bir iletisim degil de kisilere yonelik bir iletisimse burada yukari-
da ifade edilen dort temel 6genin yeterli olabilecegini s6yleyebiliriz.
Genellikle kitle iletisim araglar1 yoluyla (radyo, TV, gazete gibi) ya-
pilan iletisim tiirlerini buna 6rnek verebiliriz. Bu tiir iletigim 6rnek-
lerinde tek tarafli olarak bir mesajin génderenden alicilara ulasmasi
hedeflenir. Bu sayede verilmek istenen her ne ise o, digerlerine duyu-
rulmus olur. Ornegin satig1 yapilmak istenen bir malin pazarlanmasi
i¢in reklamlar yapmak, bir konuda insanlari bir bilgiye inandirmaya
calismak i¢in TV ya da gazetede haberler yapmak gibi. Bu tiir ile-
tisim 6rneklerinde mesaji alanin geri bildirim vermesi s6z konusu
olmadig icin buna kisileraras: iletisim demek miimkiin degildir.
Burada ifade edildigi anlamina gore ele aldigimizda bu tiir iletisim
ornegine iletisim de demeyip ileti demek daha dogru olacaktir. Ciin-
kii iletilerde mesaj (cep telefonlarina gelen bilgi mesajlar1 gibi) tek
tarafli olarak gonderenden aliciya gonderilmektedir.

Bir iletisimin kisilerarasi iletisim olabilmesi ve hatta saglikl: ki-
silerarasi iletisim olabilmesi i¢in nasil olmasi gerekir? $Simdi bunu
aciklamaya caligalim.

Saghikh Kisilerarasi iletisim Ne Demektir?

Bir iletisimin kisileraras iletisim olabilmesi i¢in en az iki kisi
arasinda, yiizylize, sozli veya sozsiiz ve karsilikli geri bildirimlere
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sahip olmasi gerekir (Tubbs ve Moss, 1974). Eger iletisim 6rneginde
mesaj veren ile mesaj alan arasinda karsilikli geri bildirimler saglani-
yorsa burada kigilerarasi iletigim vardir. Insan iligkilerinde iletigimin
kisileraras: sayilabilmesi i¢in ayni zamanda kendileri ve yaganmus-
liklarla ilgili paylagimlarin olmasi da énemlidir. Ornegin, bir gazete
bayisinden gazete istemek, bunun i¢in tesekkiir etmek bir iletisimdir
ancak bahsedilen anlamda bir kisilerarasi iletisim olarak degerlendi-
rilmez. Fakat gazete bayisi 6nceden beri tanidigimiz ve zaman za-
man paylasimlarimiz olan bir kisi ise, ona islerinin nasil gittigini
sormamiz, kendi yasantilarimizdan bahsetmemiz bir kisilerarasi ile-
tisim olarak degerlendirilir.

Insan iliskileri iginde
g S Kisilerin, kisilerarasi iletisim beceri-
bilgi aligverisleri, payla-
N lerinin gelismisligi, onlarin siirdiiri-
simlar, ¢catigmalar ve ¢6-

ziim arayislar: her zaman lebilir insan iliskilerine daha ytiksek

icin gorillebilen seylerdir. diizeyde sahip olmalar1 anlamina da
Biitiin bunlar Kisilerarast gelir. Buradan hareketle, saglikl ki-
iligkilerin dogal birer so- sileraras1 iliskilere sahip bireylerin
nucudur. birlikteliklerinin daha uzun streli
olacagini soyleyebiliriz.

Insanlarin yagam sii-

reglerini mutluluk, mut-
suzluk, kiiskiinliik, barigiklik, anlagma, ¢catisma gibi gtincel faktorler-
le degerlendirmek istedigimizde aklimiza ilk gelen sey bahse konu
olan kisilerin iletigim becerilerinin ne derecede gelismis oldugunu
sorgulamaktir. Buna gore de “O mu? Ondan ancak bu beklenir. An-
layigsiz adam!” ya da “Evet, onunla anlagsmak kolaydir” gibi tanim-
lamalara gideriz. Aslinda burada, bilinenden hareketle bahsedilen
kisilerin insan iliskilerinin (iletisim becerilerinin) nasil olduguna
vurgu yapilir. Kisilerin, kisilerarasi iletisim becerilerinin gelismisligi
onlarin siirdiirtilebilir insan iliskilerine daha yiiksek diizeyde sahip
olmalar1 anlamina da gelir. Buradan hareketle, saglikli kisilerarasi
iliskilere sahip bireylerin birlikteliklerinin daha uzun siireli olaca-
gin1 soyleyebiliriz.
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Sekil 1 Kisilerarasi iletisim (Lasswell (1948) Modelinden
yararlanmlmistir)

Kisilerarasi iliskilerde iletisimin saglikli m1 sagliksiz m1 oldu-
guna farkli bir bakis acis1 getirerek 6nemli bir tespitte bulunan Ord.
Prof. Dr. Reha Oguz TURKKAN, “Ikna ve Uzlagma Sanat1” adli kita-
binda karsilikl geri bildirimleri olmayan, iginde anlagim ve anlagma





