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Prof. Dr. Inayet AYDIN

1963 yilinda Artvin'in Borkga ilgesinde dogdu. Ilk ve ortadgrenimini Canakkalenin
Yenice ve Bayramig ilgelerinde tamamladi. 1985 yilinda Ankara Universitesi Egitim Bi-
limleri Fakiltesi Egitim Yonetimi ve Planlamasi Boliimiinden mezun oldu. 1986-1988
yillar1 arasinda Siimerbank Bankacilik Personel ve Egitim Midiirligiinde gorev yaptu.

1988 yilinda A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde “3308 Sayili Ciraklik ve Meslek
Egitimi Kanunu Geregince Siimerbank Banka Subelerinde Ticaret Lisesi Ogrencilerine
Yaptirilan Beceri Egitimi” baslikli tezini vererek yiiksek lisans egitimini tamamla-
d1. 1988 yilinda A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Yonetimi ve Planlamasi Bo-
limiine Arastirma Gorevlisi olarak atandi. 1993 yilinda “Egitim Yonetiminde Stres
Kaynaklarr” konulu tezi ile Doktor unvanini kazandi. 1993 yilinda ayni béliime Yar-
dimc1 Dogent olarak atandi.

1996 yilinda 8 ay siire ile YOK/Diinya Bankas1 Milli Egitimi Gelistirme Projesi
kapsaminda kazandig1 bursla Amerika Birlesik Devletleri-OHIO “University of Cin-
cinnati’de doktora sonrasi arastirmaci olarak ¢alisti. Ayni: donemde 6 haftalik “Yonetici
Yetistirme Akademisi’nde konuk 6gretim tiyeligi yapt.

“Egitim Yoneticilerinin Etik Davranislar1 Uzerine Bir Aragtirma” baslikli ¢aligma-
sin1 yapti ve 1997 yilinda Dogentlik unvanini kazandi. 2003 yilinda profesérliige atandu.
Yazarin bundan bagka, “Akademik Etik, Is Yagaminda Stres, Yonetsel Mesleki Ve Orgiit-
sel Etik, Egitim Yonetimi, Alternatif Okullar, Egitim ve Ogretimde Etik, Ogretimde De-
netim, Tiirkiyede Egitim Yonetimi Alaninin Sézlii Tarihi: Oncii Akademisyenler, Tiirk
Egitim Yonetiminde Oncii Kadinlar isimli 9 kitab1 bulunmaktadir.

Ayrica, Educational Leadership: Global Contexts and International Comparisons”
Volume 11de ti¢ yazarh kitap boliimii ile 2010 yilinda Emerald Yayin Sirketinin “Outstan-
ding Authorsip Contrubution” ddiiliinii kazand:. 20101 yilinda ¢ikan “Yonetimde Insan
Kaynaklar1 Calismalar1” isimli kitapta ise iki boliimiin yazarligini yapan yazarin Tiirkge ve
yabanci dergilerde yaymlanmis ¢ok sayida makalesi bulunmaktadur.

Lisans diizeyinde; Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Meslek Etigi; Yiiksek Lisans diize-
yinde Hizmet 1gi Egitim, Meslek Etigi, Teftis Teknikleri, Ogretimde Denetim, Egitim
Yénetiminde Yeni Yaklagimlar, Insan Kaynaklar1 Yonetimi; Doktora Diizeyinde Yone-
timde Etik ve Cagdas Denetim Yaklasimlar: derslerini vermektedir.

Uzun yillardir ¢alisanlarin hizmet i¢i egitimi konusunda arastirmalar yapan ve
dersler veren yazar son bes yilda 100den fazla kurumda meslek etigi, kamu etigi, etik
egitimi, hizmet ici egitim teknikleri, insan kaynaklar1 yonetimi, stres ve basa ¢tkma, 6r-
glitsel ve bireysel etkililik, insan iliskileri ve iletisim, egiticilerin egitimi, cagdas denetim
teknikleri, denetim etigi, yonetim siiregleri, yonetimde verimlilik, akademik etik, bilim
ve yayin etigi, yonetimde verimlilik, performans degerlendirme, alternatif okullar, 6gret-
menin sinif liderligi vb. konularda seminer ve konferanslar vermistir.

Yazar Prof. Dr. Erdem Aydin ile evlidir ve Bilgesu Aydin'in annesidir.






UCUNCU BASKIYA ON SOZ

Bu kitabin ilk iki baskisinin Hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 yapan pek ¢ok 6zel
ve kamu kurumunda rehber kitap olarak kullanildigini goérmek, bizzat bana ulasarak
kitaptan 6grendikleri ¢alismalarda yardimci olmamu isteyen pek ¢ok yetkili ile ¢alis-
mak, alandaki boslugun doldurulmasi agisindan dnemli bir fayda yarattigini gérmeme
vesile oldu.

2012 Yilindan bu yana Cumbhuriyetin ilk tiniversitesi olan Ankara Universitesi'nin
“Hizmet I¢i Egitim Koordinatérii” olarak gérev yapmaktayim. 2019 sonu itibariyle
7.346 idari personel, 4.296 akademik personel olmak {izere toplam 11.642 personelin
hizmet i¢i egitim ¢alismalarini ihtiya¢ saptama, planlama, uygulama ve degerlendirme
agsamalarinda bizzat koordine etmek biiyiik bir deneyim ve onur kaynag: oldu benim
i¢in. Daha 6nce de iiniversitemin hizmet i¢i egitim ¢alismalarina destek veriyordum
ancak dogrudan koordinator olarak sorumluluk tistlenmek ¢ok daha heyecan verici
bir deneyimdi. Hizmet I¢i Egitim Koordinatorliigiiniin kuruldugu 15 Ekim 2012 tari-
hinden 2019 y1ili sonuna kadar diizenlenen 8.677 saatlik 368 hizmet i¢i egitim progra-
mina 16.548 Ankara Universitesi personeli katilmigtir. Bu bagarinin en biiyitk mimari
ise higbir kargilik beklemeden ders veren Ankara Universitesi dgretim elemanlar: ve
egitim ¢aligmalarina goniillii bigimde katilan Ankara Universitesi personelidir. Anka-
ra Universitesinde bir 6grenme ve gelisme kiiltiirii yaratilmasinda emegi gecen biitiin
yonetici ve personele i¢ten tesekkiir etmek isterim. 32 yillik akademik yagantimin en
gurur duydugum, karsilik beklemeksizin biiyiik bir i¢tenlikle hizmet ettigim en biiyiik
sosyal sorumluluk ¢aligmasi bu siire¢ olmustur.

Ankara Universitesi Hizmet I¢i Egitim Koordinatérliigii olarak tabii ki ¢alisma-
lara egitim ihtiyaglarini saptayarak bagladik. 28 ayr1 meslek grubu ile odak grup go-
riigmeleri yaparak, bir anlamda iiniversitenin tomografisini ¢ektik ve bunlardan elde
ettigimiz veriler ile dort yillik Hizmet I¢i Egitim Planlarini olusturduk. Bu planlar dog-
rultusunda egitim ¢alismalarin titizlikle yerine getirdik ve her egitim programinin
sonunda degerlendirme yaptik. Her yilin sonunda bir Hizmet I¢i Egitim Koordina-
torliigi Yillik Etkinlik Raporlar1 hazirlayarak yil igcinde diizenlenen egitim program-
larinin ady, hedef kitlesi, tarihi, yeri, siiresi, katilimcr sayis1, gorev alan egitici sayist ve

katilimcilarin egitimden memnuniyet oranini igeren raporlar hazirladik.

Universitenin iist diizey yoneticileri i¢in 9 programdan olugan “Liderlik Gelis-
tirme” seminerleri diizenledik. “Karar verme, Stres Yonetimi, Protokol Yonetimi, Veri
Giivenligi vb.” Konularda diizenlenen bu egitimler Rektor ve Rektor Yardimcilarimiz,
Dekanlar, Enstitii Mudirleri, Merkez Midirleri, Koordinatorler bizzat katilarak, hiz-
met i¢i egitimin sadece ilk kademe personele degil tiim alan ve kademelerdeki ¢alisan-
lar igin gerekli oldugunu kanitlamis oldular.



Vi Kamu ve Ozel Sektérde Hizmet Ici EGitim El Kitabi A

Bir hafta Hemsirelerimizi, koruma giivenlik gorevlilerimizi, yoneticilerimizi egi-
time alirken ertesi hafta s6forlerimize egitim verdik. Bir giin bir s6for arkadasimizla
karsilastik. “Hocam ben 30 yillik $6foriim ama s6{orliigii sizin diizenlediginiz se-
minerde 6grendim. Emniyetten gelen arkadas bize filmler gostererek o kadar giizel
bilgiler verdi ki ben bunlari $6f6r olan oglum ve damadima da anlattim” dedi.

25 yili askin hizmeti olan tiniversitemiz mensuplarini Ilgaz tesisimizde “Motivas-
yon egitimi” programlarina aldik. Her egitim sonunda grubun en kidemli personeli bir
konusma yapti. Bu konusmalardan biri unutulmazdi”Ben bu iiniversiteye 46 y1l emek
verdim. Motivasyon egitimi icin bizi Universitenin otobiisleri ile Ilgaz’a gétiirdiiniiz.
Biz bu otobiislere ¢ok bindik ama sadece bir arkadasimizin ya da hocamizin cena-
zesi icin. Ilk defa birlikte nese icinde bir yolculuk yaptuk. ki harika giin gecirdik.
Hem eglendik, hem 6grendik. Kendimizi tiniversitemizin bir pargas1 gibi hissettik.
Birileri de bizim farkimiza vardi. Universitemizin farkli fakiilte ve birimlerinden
farkli meslektaslarimizla tanistik, kaynastik. Kendimizi daha bir iiniversitemize ait
hissettik”. Bu gibi pek ¢ok konusma yapt1 degerli mensuplarimiz. Haklilardi ¢iinkii hiz-
met i¢i egitimin bir faydasi da kurumsal kiiltiir ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi idi.
Bu sekilde 800'den fazla personelimizin motivasyon egitimlerine katilmalarini sagladik.

Universitemizde goreve baglayan biitiin akademik ve idari personel i¢in “oryan-
tasyon egitimleri” yaptik. Rozet térenleri diizenledik, Rektor Yardimcilar ile yemekte
bulusturduk. Emekli olmaya hazirlanan personelimiz i¢cin “Emeklilige Hazirhk” egi-
timleri yaptik. Emeklilik ve stres, emeklilikte saglik, emeklilikte para yonetimi, emekli-
likte bos zamanlarin degerlendirilmesi gibi cok énemli bilgiler verdiler Universitenizin
degerli hocalar1. Universitemizin akademik kalitesinin gelistirilmesi i¢in “Egiticilerin
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Egitimi”’Aragtirma Yontem ve Teknikleri”, “Yabanci Dil Sinav Hazirhik”, “Ingilizce Aka-

» <«

demik Yazma”,

» «

Ingilizce Ceviri Kursu”, “Ingilizce Konugma Kuliibii” gibi ticretsiz gelis-
tirme seminerleri diizenledik. Biitiin bu siireclerde Ankara Universitesinin ne biiyiitk
bir hazine oldugu gergegi bir kez daha karsimiza ¢ikti. Birbirinden degerli akademis-
yenlerimiz hi¢ bir beklentisi olmadan egitim ¢aligmalarina destek verdiler.

Bu sessiz ama biiyiik ¢aligmanin tabii ki en biiylik kahramanlari bu egitim ¢alis-
malarina goniil vermis Hizmet I¢i Egitim ve Istatistik Subesinin degerli aliganlari idi.
Sube miidiirii Remziye Celikbas, sef Onur Tagkin ve Sef Sedat Atalay’a bu egsiz yolcu-
luktaki 6zverili katkilar1 i¢in ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Biitiin bunlar1 nigin anlattim? Bu kitap sadece literatiir taramasinin trtini bir
calisma degildir. Hizmet I¢i Egitim alaninin 6nciisii rahmetli hocam Prof. Dr. Haydar
Taymazin hem 6grencisi hem de meslektas: olarak devraldigim bu bayrag: tagimak
i¢in harcanan 32 yillik hizmet igi egitim deneyiminin bir tirtintidtr. Dilerim bu dene-
yimler baskalar1 i¢in de rehber olur. En derin saygilarimla.

Prof. Dr. Inayet Aydin
7 Eylil 2020, Ankara



BiRiINCi BASKIYA ON SOz

Hizmet igi egitim kavramu ile 1983 yilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi, Egitim Yonetimi ve Planlamasi Boliimii ti¢lincii siif 6grencisi iken tanis-
tim. Degerli hocam Prof. Dr. Haydar Taymaz tarafindan okutulan bu dersi ¢ok sev-
digimi animsiyorum. Ayni yil Siimerbank’in bursunu kazandim ve bir yil sonra ilk
gorev yerim olan Siimerbank Bankacilik Personel ve Egitim Mudiirliigiinde ¢aligmaya
basladim. Bu kurumda {i¢ yila yakin siiren ¢alisma yagamimda, hizmet ici egitim ile
ilgili cesitli caligmalar yaptim. 1988 yilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fa-
kiiltesi Egitim Yonetimi ve Planlamasi1 Béliimiine Arastirma Gorevlisi olarak atandim
ve sevgili hocam Prof. Dr. Haydar Taymaz ile birlikte kurumlarda hizmet ici egitim
ihtiyaci saptama, egitim programlar diizenleme, yetiskinlere hizmet i¢i egitim verme,
degerlendirme gibi caligmalara katilmaya bagladim.

Fakiiltede bagimsiz olarak vermeye basladigim ilk lisans dersi de yine “Hizmet
I¢i Egitim” oldu. Yaklagik yirmi yildir araliksiz olarak hizmet igi egitimin, bir insan
kaynaklar1 yonetimi etkinligi ve bir yetiskin egitimi alan1 olarak kuramsal ve uygula-
mal1 bilgi ve becerilerini 6grencilerimle paylasiyorum. Yiizlerce kurumda verdigim ve
binlerce kisinin katildig1 seminerlerde, hizmet igi egitimin kuramsal boyutlarini uy-
gulamaya koymaya ve kurumlara saglayacagim faydanin onlarin maliyetinden yiiksek
olmasina biiyiik 6zen gosterdim.

Bunca yillik ¢aligmanin {iriinii olan bu kitab: simdi okuyucularin hizmetine sun-
mak istedim. Bu kitabin ortaya ¢ikis siirecinde en fazla kizim Bilgesudan destek aldim.
Heniiz 10 yaginda olmasina ragmen, yaptigim ¢evirilerin bir kismini bilgisayara akta-
rarak, sadece goniil destegi vermekle kalmadi, dogrudan emegini de bu kitaba katt1.
Esim Prof. Dr. Erdem Aydin, yogun bir bigimde kitabin yazimina odaklanmam igin
biiyiik katkida bulundu. Kardesim Dr. Zeki Pehlivan hizmet i¢i egitim konusundaki
akademik birikimini ve uygulama deneyimlerini kitabin diizeltmelerini yapmak i¢in
kullandi. Ogrencilerim, yaptiklar1 6rnek ¢aligmalardan bu kitapta yararlanmama izin
verdiler. Kendilerine stikranlarimi sunuyorum.

Basta hizmet i¢i egitim konusu ile tanigmama, bu alanda kendimi gelistirip biri-
kimimi bagkalar1 ile paylagmama vesile olan degerli hocam Prof. Dr. Haydar Taymaz
olmak iizere bu alanda gelismeme ve bilgi tiretmemde katki saglayan herkese tesekkiir
ederim. Digerlerinde oldugu gibi bu kitabin da okuyucu ile bulusmasini saglayan PE-
GEM-A takimina gitkranlarimi sunarim.

Alanda 6nemli bir boslugu doldurmas: umulan bu kitap, dilerim tilkemizde tiim
caliganlarin yetisme ve gelismesinde katki saglar. Ozel ve kamu kesiminde egitim calis-
malar1 yapan yonetici, uzman ve diger gorevlilere 151k tutar, yol gosterebilir. Saygilarimla.

Prof. Dr. Inayet Aydin
Ankara, 16 Eyliil 2011
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1. BOLUM

HIZMET ICI EGITIMIN
ANLAMI VE KAPSAMI

Dogru seyi yapmak igin yanlis zaman yoktur.
H. Jackson Brown, J.

1. HIZMET iCi EGITiMIN GELiSiMi VE ONEMI

Insanlar kendi baslarina bagaramadiklari is ve hizmetleri gerceklestirebilmek,
bir anlamda kendi zayifliklarinin tistesinden gelmek icin giiclerini birlestirerek,
orgiitlenmislerdir. Toplumsal ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in kurulan kurum
ve kuruluslar kisaca 6rgiit adini alirlar. Orgiitlerin temel amaci bir mal, hizmet
ya da disiince iireterek topluma hizmet etmektir. Ancak bu iiretim, insan eliy-
le yapilabilmekte ve insanin tiim diger araglar: kullanmak i¢in gosterdigi ¢aba ve
motivasyon onun performansini etkilemektedir. Bu performansin gosterilebilmesi
ise insanin bazi yeterlikleri 6grenerek gelistirmesi ile olanaklidir. Bir iste bagarili
olmak i¢in gereken ii¢ sey vardir (Emerson & Loehr, 2008):

= Yeterlik: Gorevi tamamlamak i¢in gereken bilgi, beceri ve kapasite.

=  Motivasyon: Gorevi tamamlama gidist, giiven, odaklanma ve karar-

lilik.

= Ulagilabilir kaynaklar: Gorevi tamamlamak i¢in gereken araglar, ekip-
man ve zaman.

Dogum giiniinde ilk bisikletini alan bir ¢ocuk kaynaga sahiptir. Biiyiik bir
heyecan i¢indedir. Ancak bisiklete binme yeterligi yoksa basarisiz olacaktir. Yeter-
lik, performansin en 6nemli kismini olusturur. Kaynaklara sahip olmak, hevesli
olmak bagari i¢in yetmez. Yeterlik sarttir (Emerson & Loehr, 2008). Bu durum her
alan ve kademedeki ¢alisanlar i¢in de gecerlidir. Kaynaklar ve motivasyon bir iste
bagarili olmak igin yeterli degildir. O gérev igin gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin
kazanilmig olmasi yani yeterlik sahibi olmak, performansin 6n kosuludur. Bu an-
lamda hizmet i¢i egitim, ¢alisanlarin yeterliklerini artirarak siirekli gelisiminde ve
ogrenmesindeki en onemli aractir.
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Insanin 6grenme siireci yasam boyu siirer. Insanin iginde dogal olarak bir
ogrenme ve gelisme meraki vardir. Insanin ve insanligin gelismesinde bu 6grenme
meraki en 6nemli itici gii¢ olmustur. Giiniimiiz diinyasinin toplumsal, ekonomik,
politik, kiiltiirel ve teknolojik degisme ¢ag1 oldugunu da dikkate alirsak her kesim-
den bireyin siirekli bir 6grenme etkinligi ve siireci i¢inde olmas1 kaginilmaz hale
gelmistir. Cagimiz degisme cagidir ve degisimin hizina uyum saglamak her gecen
glin zorlagmaktadir. Bu degisme ve gelismelere uyum saglamak, hatta degisimi
yaratan olabilmek, orgiitlerin ayakta kalmasi agisindan hig olmadig1 kadar 6nemli
hale gelmistir.

Bir kurumda hizmetler cesitli alan ve kademelerde ¢alisan personel tarafin-
dan gerceklestirilir. Personelin gorevini etkili ve verimli bir bi¢cimde yerine ge-
tirebilmesi ise siirekli egitim firsatlarinin saglanmasi, bilgi ve becerilerinin giin-
cellenmesi ile olanaklidir. Bireyler ancak bu sekilde kurum iginde ya da disinda
meydana gelen degismelere ayak uydurabilirler. Belli bir meslegin gerektirdigi
kogullar: ve yeterlikleri daha 6nce gordiigi 6grenim ile karsilamakta zorluk ¢eken
personelin hizmet i¢inde yetistirilmesi geregi her gegen giin daha bir kuvvetle his-
sedilmektedir (Pehlivan, 1993).

[s yasamina hic bir 6n egitim almadan baslayan caliganlar pek ¢ok zorlukla
karsilagirlar. Ciinkii insanlarin deneyimlerinden ders almalar1 uzun bir zaman alir.
Bir kurumda ¢alisanlarin deneyimleri ve kidemleri ¢ok degerli bir kaynaktir. An-
cak Penny Ur’un ifade ettigi gibi “20 yil ¢alisanlar ikiye ayrilir. 20 yillik tecriibesi
olanlar ve 1 yillik tecriibeyi 20 yil tekrar edenler”. Iste bu siire¢ boyunca ¢aligan-
larin ne kadar kidemli olduklar: degil, kendilerini ne kadar gelistirdikleri 6nemli-
dir. Ayrica deneyimler her zaman bir isi yapmanin en dogru yolunu 6gretmedigi
gibi temel becerileri yanls 6grendigimizde onlar1 diizeltmek de oldukga zordur.
Bu nedenle iyi bir oryantasyon egitimi ise giris siirecinde ¢ok 6nemlidir. Ayrica
zaman igerisinde kurumlar da gelisir ve degisir. Otomasyon sistemlerine gegis,
caligma bicimlerinin degismesi, mevzuat degisiklikleri gibi hususlar ¢alisanlarin
stirekli egitimini gerekli kilmaktadir. Eger calisanlara stirekli gelisme olanaklar:
saglanirsa, ¢alisanlarin islerini hem ytiksek performans standartlari icinde yapma-
st hem de yaptig1 isten mutluluk duymasi miimkiin olmaktadir.

Hizmet i¢i egitim bir kurumun her alan ve kademesinde is goren biitiin ¢ali-
sanlarin yaptiklari isten doyum elde etmeleri ve mesleki performanslarinin etkili
hale getirilmesi i¢in bilgi, beceri ve tutumlarin: gelistirmeyi amaglayan bir egitim
tiirtidiir. Stirekli hale getirilen sistemli egitim ¢abalar1 bireyler ve kurumlar tizerin-
deki olumlu etkilerini kisa siirede gostermektedir.





