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"Yasamim boyunca bana 6grenme ortamlars hazirlayan herke-
se: Basta ailem olmak iizere, dostlarima, arkadaslarima, tani-
diklarima minnet duygulariyla...”



TESEKKUR

Hemen her kitabin baginda, yazim sirasinda sabir gosterip yazara

zaman yaratanlara, hazirlik niishalarini tashih edenlere ve genel olarak
katkida bulunanlara tegekkiir edilir.

Ben de bu zevkli gerekliligi aynen yerine getiriyorum, ama bu ka-
dar degil.

Kitaba esas alinan ¢alismalar, bir yil kadar evvel, Sorun Cézme Ka-
biliyeti yetmezligi'nin nedenlerini ve o nedenleri ortadan kaldirabilecek
¢oziimleri aramak ve anlamak amaciyla bir grup goéniilliiniin katilim-
lariyla basladi. Her katkidan sonra yeniden sekillenen ¢oziimleme, so-
nunda bu kitabin dizin sayfasinda goriilen zihin haritasindaki genislik
ve derinlige eristi. Sanirim ki bu gekilde kolektif bigimde yazilan -ra-
porlar harig- kitap sayisi pek fazla degildir. Bu nedenle, bu siiregte tiim
katkida bulunanlara igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Ama yine de iki
kisiyi ayirarak: Prof. Dr. Sn. Kenan Mortan ve Sn. Osman Arolat. Tiim
katkilar alinip kitap bitirildikten sonra biitiiniiyle okuyup, epeyce degis-
mesini saglayan bu iki dosta ayricalikli tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica, Sn. Dr. Necati Saygilrya, Sn. Giiler Yiiksele, giinbegiin
onerdikleri diizeltmeler igin; Sn. Biilent Agaoglu'na neredeyse bir kitap
yazacak kadar hacimli ve titiz diizeltme ve Onerileri i¢in; kitaba verdi-
gim ilk adin (Derindeki Illet) olumlu ¢agrisim yapacak sekilde degisme-
sini (Derinden lyilesme) saglayan kizim Dr. Beyhan Titiz Maybach’a; bir
siire sonra da su anki adinin isim babasi Sn. Mehmet Ceylana tesekkiir
ederim.

Ictenlikli bir tesekkiiriim de, toplumumuzun sorun ¢dzme kabili-
yetinin, gelismis toplumlarinkinden pek de farkli olmadigini séyleyerek
beni uyandiran —ve boylece sorunun nigin toplum giindeminde olma-
digin1 anlamamu saglayan- adini su an unuttugum bir dostumadir; o
olmasaydi, bu sorunun nigin aydinlarimizin giindeminde olmadigini
hala anlamamus olacaktim.

Kitabin yazar béliimiine «derleyen» denilmesinin bir nedeni bu
iken, diger nedeni de yayinda yer alan bana ait bilgi ve goriislerin de,
onbes yildir Beyaz Nokta'ya entellektiiel katki yapanlarin ya asli ya yan-
simas1 olmasidir. Bu sadece burada yazilanlar icin degil, yer yer verilen
referanslar (www.tinaztitiz.com yazilari) igin de dogrudur. Onlarin da

biiytik boliimii -belki i¢sellestirilmis- yansimalardir.
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“Ifade ettigim her ciimle bir belirtim olarak degil bir soru olarak anlagilmalidsr.

Niels Bohr

ONSOz

Sorun Gozme Kabiliyeti, kelimenin tam anlamuyla Pandoranin
Kutusudur'.

Ama herhalde, béyle bir dogurgan sorun'un korkutuculugundan,
insanimiz boyle bir sorun’'un var olmadigini diistinegelmistir. Hatta ne
olur ne olmaz, sorun'un ortaya ¢ikmasini saglayabilecek bir kavrami da
ne kendi icadetmis ne de baska kiiltiirlerden kendininkine aktarmistir.
Bu kavram kok-sorun / hayalet-sorun® kavramidir.

Adina kurnazlik mi1 yoksa aymazlik mi1 denilmeli bilinmez ama ke-
sin olan, sorunu gérmezden gelmenin bu topluma -ve benzerlerine- ¢ok
pahaliya patladigidir, o da simdilik.

Bu kavramla ilk karsilaganlarin tepkisi; “Sorunlar paketlenip iizeri-
ne de SC kabiliyeti etiketi yapistirihirsa sorunlarda bir degisiklik, bir ¢o-
ziilme olur mu? Bu sadece bir adlandirmadan ibarettir“ bi¢imindedir. Bu
itiraz 6nemlidir; gercekten de ilk bakista dogru goriiniiyor.

1 Aqldiginda, i¢inden her tiirlii olumsuzlugun ortaya sagildigina inanilan mi-
tolojik kavanoz (pyxis).

2 Bu, sadece baz1 sorunlarin gergekte olmadigini, onlarin birer hayalet (phan-
tom) sorun olarak goriindiiglinii anlatmak i¢in kullanilan bir deyimdir.
Ornegin, bigaklanarak dldiiriilen bir adamin 6liim nedeni olarak agir1 kan
kaybi gosterilirse buradaki kan kaybi hayalet sorun’ dur. Yani aslinda 6liim
nedeni bu degildir. Olsa olsa tibbi neden budur, belki tibbi neden bile bu degil
mesela beynin oksijenle beslenememesidir. Hatta bigaklanma olay1 da bir hay-
alet sorundur. Bu sekilde geriye dogru gidildik¢e 6ldiirme olayinin gergek
nedenlerine dogru varilir. En son bulunan nedene ise Kok (root) Sorun de-
nilmektedir. Hayalet ve K6k Sorun’larin pratik olarak 6nemi biiyiiktiir. Gorevi
sorun ¢dzmek olan kisilerin bilmesi gereken nokta sudur: Hayalet Sorun’lar
degil, ancak Kok Sorun’lar ¢oziilebilir!.



Karsilagilan bir sorunun SC kabiliyeti yetmezligi nedeniyle mi,
yoksa her toplumda rastlanabilecek siradanlikta neden(ler)den mi oldu-
gunun anlagilmasi 6nemlidir. Bir diger deyimle SC kabiliyeti yetmezigi
bir kok-neden midir yoksa bir sonu¢ mu?

Pekala kolaylikla, bu yetmezligin egitim sistemimizdeki kronik-
lesmis sorunlar, bir koprii cografyada yasiyor olmak nedeniyle sorun
stokumuzun daima kaldirabilecegimizden (¢6zebilecegimizden) agir
olmasi vb nedenler ytiziinden ortaya ¢ikan bir sonu¢ oldugu savunulabi-
lir ki aslinda bunlar dogrudur da. Gergekten de SC kabiliyeti yetmezligi
bu ve benzeri nedenlerle (4’te agiklanmigtir) ortaya ¢ikmisg bir sonug idi;

ama artik degildir. Neden ve sonucun birbirlerini siirekli besledikleri ve
boylece nedenin ayni zamanda sonug, sonucun da neden oldugu tim
dongiilerde durum benzerdir.

Asir1 perhiz ve beslenme yetersizligi nedeniyle aneroksiya sarmali-
na diisen bir kiginin bu durumunda neden ve sonug hangileridir? Dog-
ru cevap, beslenme yetersizligi ve aneroksiya birbirini beslemektedir.

Yiiksek enflasyon ve issizlik olgusu igin de benzer sarmal gegerlidir.
Yiiksek enflasyon bir¢ok isin iflas etmesine, bu ise igsizlige neden olur;
igsizlik ise iiretim azalmasi nedeniyle ek bir enflasyona yol agar. Sosyal
olaylarin hemen hepsinde bu ¢1g olgusu gecerlidir.

Iste SC kabiliyeti yetmezligi adin1 verdigimiz olgunun tek bagina
bir kok-sorun olarak tanimlanmasinin nedeni, —ona yol agan nedenlerin

kalic1 hale gelmis tabiatlar: nedeniyle- kendi kendisinin nedeni haline gel-
mis olmasidir. Bu olgu 4.8de daha ayrintili agiklanmaktadir.

Tahmin edilebilecegi gibi, bu gibi kendi iizerine kapali neden-so-
nug iligkisi, donerek kendini giiglendiren (olumlu ya da olumsuz yonde)
bir etki yaratmakta olup, fizikteki ¢1¢ etkisinin tam olarak benzeridir.

Metin iginde yer yer alt1 ¢izili (hyperlink) basvuru adresleri belir-
tilmistir. Metnin elektronik kopyasini okuyacaklar icin kolaylastiricilik
saglayan bu baglantilar, kagit formatinda okuyacaklar i¢in bir anlam ifa-
de etmeyeceginden, bir web tarayicisina yazilip okunmast 6nerilir.



Metnin okunmasindaki akiciligi bozmamak, bir yandan da gere-
ken ac¢iklamalar1 yapabilmek igin (Kutu), (dip not) ve (son not) olarak
3 ayr1 ekleme kullanilmistir. Hemen metnin i¢inde akiciligi bozmadan

verilmesi gereken aciklamalar (kutu), birkag satir olanlar dip not ve bir-
kag sayfaya kadar olanlar ise son nottur. Kutular (Kutu 1, Kutu 2, ...)
seklinde sayfa icinde; dip notlar ilgili sayfanin altinda 1, 2, 3, ... seklinde
ve son notlar ise metnin en sonunda A, B, C, ...AA, BB,... notasyonuyla
isaretlenmistir.

Bu yayindan beklenti, SC kabiliyeti yetmezIligi sorununun toplum
giindemine girmesi, caliyma konusu sorun ¢ézmek ya da daha dogru
bicimdeki ifadesiyle «sorun ¢izecek olanlara uygun ortam hazirlamak»
olanlarin dikkatini bu konu tizerine ¢ekmektir.

Antropolog ve tarihci Joseph A. Tainter 1996 yilinda yazmis oldugu
(Complexity, problem solving and sustainable societies)’ baglikli makale-
sinde, bir toplumda cesitli sorunlar1 ¢6zmekle gorevli kurumlarin bagari
ya da bagarisizliklarinin, o toplumun siirdiiriilebilirlik ya da ¢okiigiinii
belirledigini; sosyal karmagsiklik ve o karmasikligin enerji yoluyla siib-
vansiyonu arasindaki azalan getiri iliskisinin negatife donmesi halinde
karmasikligin yonetilemez hale gelip ¢okils siirecinin basladigini tartis-
makta, Roma Imparatorlugu gibi birka¢ toplumun ¢okiislerini de 6rnek
olarak vermektedir.

Bu 6ngoriisii, makale iginde net olarak su sekilde ifade edilmekte-
dir:

“Bu tarihsel drneklerin gosterdigi sey, varligini siirdiirebi-
lecek bir toplumun 6zelliklerinden birinin, -ya giderek artan
veya istikrarli getiriye sahip ya da tedariki, maliyeti ve kalitesi
giiven altina alinms, enerji siibvansiyonu ile finanse edilebi-
lecek azalan verimli- stirdiiriilebilir bir sorun ¢6zme sistemi
oldugudur”?

3 http://dieoff.org/pagel 34.htm(EN),http://bit.ly/1vgNCqm(TR)



Osmanli Imparatorlugunun ¢okiisiinde de benzer motifler bulun-
dugunu?, ama ¢okisiin kiillerinden dogan cumhuriyetin kiiltiirel kar-
magiklig1 yonetebilme —bu kitaptaki karsilig: ile Sorun Cozme Kabili-
yeti- genlerinin de Tainter’in teghisinin izlerini tasidig1 kuskusu yersiz
sayllmamalidir.

Bu yasamsal konu iizerinde baglatilabilecek odaklanmanin toplum
giindemine taginarak, giindelik ¢ekismelerin disinda bir ‘derinden iyi-
lesme” siirecini baglatabilecegi imit edilmektedir.

Bu kitab1 okuyanlar, s6z konusu yetmezligin giderilmesi i¢in ya-
pilmasi gerekenlerin ¢oklugunu ve alabilecegi siireyi diisiindiiklerinde
muhtemelen bir iimitsizlige kapilabilirler. Ancak su unutulmamalidir ki
her hastalik siirecinde umudun en parladig1 anlardan birisi de hastaligin
kabul edildigi andir. Kuskusuz -6zellikle de kiiltiirle ilgili konulardaki-
toplumsal degisimlerin s6z konusu oldugu hallerdeki uzun siireler belki
gelecek kusaklara sarkabilir. Ama kisa ve orta vadeli onlemler, goriiniir
bir gelecekte de olumlu sonuglar verecektir. Ozellikle de diizelmeye bag-
layan siireglerin yaratabilecegi pozitif geri beslemeler en biiyiik timittir.
Kitaba bu nedenle énce “Derinden lIyilesme” bagligi konulmugtu. Daha
sonra gelen bir 6neri ise tam olarak neyin ifade edilmek istendigini an-
latir tiirden oldugu icin o benimsendi: Sorunlarin Intikami: Cozemeyeni
Cozerler!

Bizim fedakarliklarimiz gelecek kusaklara refah ve mutluluk olarak
yanstyacaktir.

Bu beklentinin gerceklesecegi umuduyla.

M.Tinaz Titiz
Ocak 2011, istanbul

4 Kennedy, P, Biiyiik Giiglerin Yiikselis ve Cokiisleri, T. I3 Bankasi Yayinlari,
1998
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1. Girig ve Tanimlar

1.1. Giris

Once bir soru: Bir toplumun ~tiim birey ve kurumlariyla- ¢ozebile-
cegi sorunlarin en tist karmagsikhk diizeyini belirleyen ne(ler)dir? Anlayis
kolaylig1 acisindan bu diizeyi Sorun Cozme Kabiliyeti (SC kabiliyeti)
olarak adlandiralim.

Bu sorwnun yanitlanmasini biraz erteleyip, 6nce bu sorunun de-
vamu niteligindeki ikinci soruyu soralim: Sozii edilen SC kabiliyeti, bir
toplumun hangi niteliklerini belirler? Tam cevap “herseyini belirler'dir.
Bu “hersey” iginden ilgimizi ¢ok ¢ekmesi gereken su 3 6nemli parcaya
daha dikkatli bakalim ve toplumumuzun su niteliklerinin de SC kabili-
yeti tarafindan belirlendigini gorelim:

(1) Vatandaslarinin dindar-dindar olmayan, Tirk-Kiirt, alevi-
stinni vd eksenler gevresindeki biitinliigiinii koruyabilme yetenegini,
toplumun SC kabiliyeti belirler; bu kabiliyeti diisiik bir toplum biitiinlii-
gunii koruyamaz.

(2) Demokrasi-otokrasi skalasinda, askeri ya da sivil otokrasi ugla-
rindan uzak durabilme yetenegini belirler. SC kabiliyeti diisiik toplum,
sorunlarini daima otokratik yonetimler / yontemler yoluyla ¢6zme egi-
limindedir. Bu egilim askeri veya sivil her tiirlii otokratik yontemin sakli
ozendiricisi olur.

(3) Global rekabet arenasinda kendini sémiirtmeden ayakta dura-
bilme yetenegini belirler. Toplumsal rekabet giicii® (global competitive-
ness) denilen bilesik 6lgiit aslinda tam da o toplumun SC kabiliyeti degil
midir?

5  Global Competitiveness Index, The Global Copmetitiveness Report 2009-
2010, World Economic Forum verilerine gore Tiirkiye'nin bu dlgeklendir-
medeki yeri 61nci siradir.
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SC kabiliyetinin belirledigi ¢ok sayida 6zellik arasindan segilen bu
uc, ilke biitiinliigii (birlikte yasayabilme becerisi), demokrasi ve ekono-
mik refahin siirdiiriilebilirligi olup aslinda biitiin geri kalanlar bunlarin
birer tiirevidir.

SC kabiliyeti yerine, tarihsel veya sosyolojik kimi gercekler ya da
ideolojik tercihlerin temel belirleyici oldugu ileri siiriilebilir, nitekim
genelde de 6yle oluyor. Sosyolojik gerceklerin, ideolojik tercihlerin bir
toplumun yagamu tizerinde etkili olmadig1 kuskusuz ileri siirillemez.
Ama SC kabiliyeti 6yle derindeki bir belirleyicidir ki, o tercihlerin de
ortaya ¢ikmasina yol agar; bir yandan da —tiim toplumsal olaylarda ol-
dugu gibi- hemen sonuglariyla dongiisel bir etkilesime girer.

Bu déngiisel siirecin iiriinleri olarak ortaya ¢ikan hemen her so-
nug, o toplumun bir yanlisi olarak nitelenebilir. Sorunlarini ¢6zemeyen,
toplumsal enerjisini siirekli olarak sorunlarla —sonugsuz bicimde- ugra-
sarak heba eden bir toplum, sorun stokunu artirirken, akil veya erdem
dist yollara bagvururarak sorunlarindan kurtulmaya calisir. Heba edilen
enerji ise, SC kabiliyetinin ihtiyaci olan enerji olup, eksilen enerjinin
boslugunu bikkinlik, kurnazhk, ceberrutluk gibi ruh hallerinin egemen-
ligi doldurur.

Toplumlar arasinda SC kabiliyeti farks var mi?

Dogrudan odlgiilemeyen, ancak birden fazla 6genin karsilastiriima-
siyla ifade edilebilecek SC kabiliyeti (ya da yetmezligi) bu 6gelerin timi
birbirine esit olamayacagina gore, toplumdan topluma degisik olacaktir.
Bu beklendik bir durumdur, ama esas sorulmas: gereken, bu farklilikla-
rin o topluluklar agisindan ne anlama geldigidir. SC kabiliyeti yetmez-
likleri “gelismislik - azgelismislik” boyutunda farkliliklar midir, yoksa
“derin, geri dondiiriilemez” sonuglar1 olabilecek esaslh farklar midir?

Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi, SC kabiliyeti yetmezligine yaklasimlar
acisindan su kiitmelenmeleri belirlemistir:

v' “Herkes ne kadar ¢oziiyorsa biz de o kadar sorun ¢ozebiliyoruz;
Sfarkliliklar olabilir ama bunun 6nemli bir sonucu yoktur”kiime-
si (~% birkag),
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v’ “Belki bu da bir sorundur, ama zaten o kadar ¢ok ve énemli so-
run var ki’ kiimesi (~% 95),

V' “Bu bir toplumun en temel sorunudur, bunu dikkate almayan
toplumlar siirekli olarak hayaletlerle bogusurlar; bu gercegin far-
kinda olanlarca istismar edilerek yok olur giderler” kiimesi (~%
birkag).

Bu yayin, SC kabiliyeti yetmezligi sorununu toplum giindemine
tasimak, enerjilerimizi soguragelen tiim sorunlarimizin aslinda bu kok-
sorunun birer tiirevi oldugunu ya da daha olumlu bir yaklasimla, SC
kabiliyetinin artirilabilmesinin, derinden derine tiim alanlarda bir iyi-
lesme saglayabilecegini gosterebilmek amacini tasimaktadir.

Bu bir adlandirma meselesinden ibaret degildir. Sorunlarin kokle-
rinin nerede aranacagi sorunudur; dolayisiyla da sorunlarin ele alinigin-
daki felsefedir. Bu bakimdan da cesitli siyasi, ideolojik, dini, etnik ter-
cihlerden bagimsizdir. Tercihi ne olursa olsun, bu topraklarda varligini
siirdiirmek isteyen herkesin dikkate almasi, {izerinde durmasi gereken
bir “olmazsa olmaz’dir.
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1.2. Tanimlar

Bu belgede sik kullanilan agagidaki birka¢ deyimin tanimlanmasi

onemlidir. Kuskusuz yalnizca birka¢ kavramin degil, sorun ¢ozme ka-

biliyeti baglaminda kullanilabilecek tiim soyut kavramlarin bir larousse

biciminde tanimlanmasi idealdir. Metin i¢inde, sorun ¢6zme kabiliyeti-

ni gelistirebilecek 6nlemler cergevesinde boyle bir girisimin gerekliligi

de vurgulanmistir.

Bu boliimde ise kolayca yanlis anlamaya yol acabilecek sadece bir-

ka¢ kavramin tanimlanmasiyla yetinilmistir. Asagida once, yiiklenen

anlamlarin farklihig1 nedeniyle okura en aykir: gelecegi diistiniilen bile-

sik kavram olan sorun ¢ozme kabiliyetinden baslamak iizere, birkag sik

kullanilan terim agiklanmaktadir.

Sorun: Istenmedik bir durum ya da istendik bir durumun kar-
sisindaki engeller. Daha akademik bir tanim olarak “arzu edi-
len durum ile gercek durum arasindaki fark”

Coziim: Sorunun yol agtig1 rahatsizliklarin miimkiin olabile-
cek daha katlanilabilir diizeylere indirilmesi

Sorun Cozme (SC) araci: Sorun ¢6zme amaciyla kullanilabile-
cek tiim yol ve yontemlere (araglar) bu ad verilmistir. Herhangi
bir isin ustasinin takim ¢antasindaki araglara benzer bigimde,
sorun ¢ozme amact tastyan herkesin, sorunu anlama, bagkalariy-
la anladigimi paylasma, bunlardan yeni yol ve yontemler tiretme,
bunlar: uygulama, sonuglarini denetleyip gereken diizeltmeleri
yapma, bunlari kaydetme ve nihayet sonuglari baskalariyla pay-
lasma igin kullanilabilecek tim yol ve yontemleri barmdiran
bir takim ¢antasina sahip oldugu varsayilir. Bu takim ¢antasina
Sorun Cozme Araglar: (SC aract) dagarcigi adi verilebilir.

SC kabiliyeti: Teker teker kimi sorunlarin ¢oziimiindeki ba-
sar1 (veya basarisizliklar) ile tiim sorunlardaki belirgin bagar1
(veya basarisizlik) arasinda 6nemli bir nitelik fark: vardir.
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