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ON sOz

Insan, toplum i¢inde yasayan bir varliktir. Bu yasantisin1 dengeli ve saglikli bir
sekilde devam ettirebilmesi i¢in diger insanlarla saglikli bir iletisim kurmasi gerek-
mektedir. [ste bu noktada dil devreye girer ve insana iletisim kurma imkéni saglar. in-
sanlar, duygu ve diisiincelerini diger insanlara iletebilmek i¢in dili kullanirlar. Burada
dil bir anlagma ve iletisim vasitasidir. Ancak dil tabii bir vasitadir. Dilin tabiilik 6zel-
ligi kendisine miidahale edilmesini engeller. Dildeki degisim bir anda degil, yiizyillar
sliren bir zaman diliminde meydana gelmektedir. Dil, kendine 6zgii kurallar1 olan
bir sistemdir. Bunlar dil kurallaridir ve dilin 6zelliklerini ifade ederler. Dilin kurallar:
dilin varligiyla birlikte ortaya cikar. Dil zaman i¢inde baz1 degisikler gosterir. Stirekli
bir hareket icindedir, degisimler dilin kendi kanunlar1 ¢ercevesinde olmaktadir. Bu
ozelligi, dile canlilik kazandirir. Dil ayrica toplumlarin bir kimlik sahibi olmalarin
saglayarak onlar1 millet haline getirir. Dilsiz bir toplumun varlig1 diisiiniilemeyecegi
gibi toplum olmadan da dil tesekkiill edemez. Ayrica bir toplumun bagimsizlig1 da
biiytik 6l¢iide bir dile sahip olmasina baglidir.

Ana Dili

Insan ana dilini annesinden, yakin gevresinden 6grenmekte ve bdylece konus-
tugu dilin tim &zeliklerini kazanmaktadir. Ana dili insanin hayat1 boyunca onunla
birlikte var olmaktadir. Bu durum da insanlarin, kiigiik yaslardan itibaren ana dili egi-
timi almaya baslamalarini gerektirir. Ancak bu sekilde diger insanlarla dogru, diizgiin

ve saglikl iletisim kurulabilir.

Ana dili egitiminin en dnemli amaci yazilanlar1 ve konusulanlar1 dogru olarak
anlayabilmeyi; duygulari, diistinceleri sozle ve yaziyla amaca uygun bir sekilde anla-
tabilmeyi saglamaktir. Iyi bir ana dili egitimi sayesinde okuma aligkanlig1 kazanmus,
kelime hazinesi genislemis, anlama ve anlatma becerilerini edinmis bireylerin, top-
lumsal ve evrensel kiiltiire de biiyiik yararlar1 olur. insan ana dili ile yazilmis eserler
yoluyla ulusal ve evrensel ahlak 6lgiilerini tanir, dilini iyi kullanarak kendisinin ortaya

koydugu eserlerle de bunlara katkida bulunur.

Konusma ve Yazi Dili

[lkégretim okullarinda bugiin itibariyle 6gretimi yaptirilan Tiirkge dersleri, 68-
rencilerin belli alanlarda bilgi kazanmalarindan ¢ok birtakim beceriler edinmelerine
yoneliktir. Buradan hareketle Tiirk¢e dersinin bir bilgi dersi degil, ifade ve beceri der-



si oldugunu séylemek miimkiindiir. Tiirk¢e dersinin birinci amaci anlama giiciinii
gelistirmektir. Clinkii anlama yetenegi, diger becerilerin kazandirilmasr i¢in éncelik
tasimaktadir. Tiirkce dersleriyle ulagilmak istenen amaglardan biri de 6grencinin gor-
digini, okudugunu, diisiindiiginii dogru ve amaca uygun bir sekilde anlatmasini
saglayabilmektir. Anlatmanin yazili ve sozlii olmak tizere iki yolu vardir. Yazili anla-
timda yazi dili; s6zlii anlatimda da konusma dili kullanilmaktadir. Bu nedenle okul-
larimizda hem yazili hem de s6zlii anlatima bityitk 6nem verilmelidir. Bu kitap sozlit
anlatimu biitiin boyutlariyla ele almaktadur.

Kitapta yer alan alinan baslica konular sunlardir. Giintimiizde 6nemi son derece
artan iletisim kavrami, sozsiiz iletisim ve beden dili, konusma eyleminin fiziksel ve
zihinsel unsurlari, konusma bozukluklari ve bunlarin tedavisi, hazirlikli ve hazirliksiz
konusma tiirleri, konugma egitimi, konusma egitiminde diksiyon ¢alismalarinin 6ne-
mi, konugma egitiminde 6l¢me ve degerlendirme. Kitabin bu genis konu yelpazesiyle
tiim 6grenci, 6gretmen ve diger okuyucular i¢in yararli olmasini yiirekten diliyoruz.

Eyliil, 2017
Fahri Temizyiirek
Ihan Erdem

Mehmet Temizkan
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1. B

ILETISIM SURECI ve

ILETISIM BECERILERI

Dog. Dr. Mehmet Temizkan
Mustafa Kemal Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce Egitimi Boliimii

En yalin anlamuyla kisiler arasinda bilgi, duygu, diisiince, istek ve hayallerin ak-
tarilmasi anlamina gelen iletisim, toplum iginde yasayan insanin, kendisini dogru,
giizel ve etkili bir sekilde anlatabilmesi i¢in mutlaka gerekli olan bir siirectir. Bu bag-
lamda insanin davranislari, konugsmasi, susmasi, durusu, oturma bi¢imi, kendini ifade

etme gabasini ve ¢evresine mesaj génderme istegini yansitmaktadir.

Insan, yasamini saglikli ve diizenli bir sekilde siirdiirebilmek i¢in diger insanlarla
iletisim kurmak zorundadir. Cevresiyle diizenli bir iletisim kuramayan insan, zihinsel
ve psikolojik 6zellikler bakimindan normal olarak algilanmaz. Sessizligi ve yalnizlig
segen insan, viicut diliyle, ¢evrelerine mesaj iletmeye calisir; yani insanlar sessiz kal-
dig1 zamanlarda bile, ya viicut diliyle disa dogru, ya da otokritik yoluyla, ige dogru
kendisiyle iletisim halindedir. Kendisiyle iletisim kurdugu zaman duygu ve diistince-
lerini degerlendirir, etkilesim i¢ine girer, kendine mesaj génderir, onlar1 yorumlar ve
geribildirimde bulunarak, inan¢ tutum ve davranislarinda degisiklige gider. Bu siireg

insanin iletisim kurmadan edemeyecegini gosterir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 5).

Bilgi paylasma faaliyeti olan iletisim, kisilerin kendini ifade edebilme ve kendi-
lerini dinletme gereksinimleri sonucunda ortaya gikar. Bu tanimlar dogrultusunda
iletisim konusunda sunlar1 sdyleyebiliriz. Iletisim toplumun temelini olusturan bir
sistem, Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel dav-
ranislar1 goriintiileyen ve etkileyen bir teknik, sosyal siirecler bakimindan zorunlu bir
bilim, sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir (Sabuncuoglu,1982, akt. Tutar ve Yilmaz,
2003: 5).



[letisim toplum hayati agisindan gerekli ve énemli oldugu kadar gesitli kurum ve
kuruluslar icin de gereklidir. Ornegin okulda 6gretmenlerle 6grenciler, idare ile 6g-
retmenler, idare ve 6gretmenlerle veliler arasinda kurulacak olan diizenli bir iletisim
stireci, hem okulun kendi i¢indeki isleyis hem de okulun toplumla biitiinlesmesi a¢i1-
sindan ¢ok 6nemlidir. Cesitli organizasyonlar ve is yerlerindeki unsurlar arasindaki
dayanigma ve calisanlar arasindaki uyum, iyi iliskilerin kurulmasi ve stirdiiriilmesi de

iletisime baglidur.

iletisimin Tanimi ve Kapsami

[letigim (communication) kavrami, kaynagini Latince “communis” kelimesinden
almaktadir. “Communis” kavrami, kokeninde “common” (ortak) anlamina gelen keli-
meyi barindirir. Buna gore insanlar arasinda iletisim kurulabilmesi i¢in ortak anlaml
sembol ve kavramlarin bulunmasi gerekmektedir. Onceleri iletisim kavramiyla ha-
berlesme kelimesi ayni anlamda kullaniliyordu. Ancak giiniimiizde iletisim kavrami-
nin boyutlari, haberlesmeyi de igine alacak kadar geniglemistir.

[letisimin boyutlarinin ve kullanim alaninin oldukga genisledigi 6zellikle son elli
yillik dénemde bu kavram ve siire¢ lizerine yapilan bilimsel ¢alisma ve arastirmala-
rin sayisinda da 6nemli bir artis gozlenmektedir. Bu aragtirmalar bir tek disiplin de-
gil, birgok disiplin baglaminda yapilmaktadir. Fiziksel bilimler, iletisim konusundaki
caligmalara bilgi kurami agisindan; sosyal bilimler kiiltiiriin olugmasi ve aktarilmasi
acisindan; sosyal psikoloji bireyler ve toplumlar arasi iligkiler ve etkinlikler agisindan;
dilbilim dilin iletisim siirecindeki yeri agisindan yaklagmaktadir. Bunlardan bagka ay-
rica psikoloji, sosyoloji, politika gibi disiplinler de iletisim kavramiyla yakindan ilis-
kilidir. Bu aragtirmalara ve disiplinlere bagli olarak ¢ok sayida bilim adamu iletisim
konusunda ¢aligmaktadir. Bu nedenle iletisim kavrami, bugtine kadar birbirinden ¢ok
farkli disiplinler tizerinde ¢alisan bilim adamlar tarafindan cesitli sekillerde tanim-
lanmigtir. Bu tanimlardan bazilar1 su gekildedir: Iletisim, bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siirecidir (Dokmen, 1995: 19). Iletisim, duygu, diisiince ve bilgilerin
akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasidir (Baltas, 1994: 19). Iletisim,
bilgi ve diistincelerin herkesce ayn1 bicimde ve ayn1 degerde anlasilabilir olmasi veya
anlagilir duruma getirilmesi, paylasilmasi ve karsilikli etkinin saglanmasidir (Mutlu,
1994: 99). Iletisim, en kisa ve en yalin haliyle haberin, bilginin ya da en genel anla-
miyla kiiltiirlin insan topluluklarina dagitimi olgusu olarak tanimlanir (Kaya, 1985:
1). Tiirkge Sozliik'te iletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii
yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon seklinde tanim-
lanmaktadir (TDK, 1996: 1069).
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iletisimin Tarihi

Insanlar tarihin ilk dénemlerinden beri birbirlerini ve cevrelerini etkilemeye,
kendilerini kars: tarafta bulunanlara ifade etmeye ¢alismiglardir. Cevresini etkileme
¢abalar1 sonucunda insanlarin kendileri de ayni oranda ¢evreden etkilenmisgler ve bu
durum bir dongii olarak devam etmistir. Iste iletisim siirecinin temellerini de tarihin
bu ilk dénemlerinde aramak dogru olur. Buradan hareketle iletisim tarihinin insanlk

tarihi ile basladigini séylemek yanlis olmaz.

[lkel insanin tiim ihtiyaglarini karsilamakta kullanilan ilkel yéntemler, iletigim
gereksinmesini gidermek icin de kullanilmistir. {lk insanlarin magara duvarlarina
cizdigi resimler, Afrika yerlilerinin tamtamla iletisim kurmaya ve haberlesmeye calis-
malar1 hep bu iletisim gereksinimini gidermek i¢indir (Zillioglu, 1996: 3). Gorildugi
gibi tarihin ilk donemlerinden itibaren birbirleriyle iletisim kurmaya ¢alisan insanog-
lu, bu amagla ates, duman, tamtamlar ve kuslar gibi araclar kullanmistir. Burada ad-
lar1 gegen araglar, yiiz ytize iletisim kurmaktan ¢ok genellikle haberlesmeyi saglamak
i¢in kullanilmustir. Yiiz yiize iletisimlerde ise bugiin oldugu gibi isaretler ve sézciiklere

yer verilmistir.

Zamanla haberlesme ve iletisim teknolojisinde baz1 gelismeler meydana gelmis-
tir. Ilk olarak telgraf ve telefon icat edilmis ve insanlar birbirleriyle daha kolay ha-
berlesmeye baslamiglardir. Iletisim araglarindaki gelismeler bununla da kalmamustir.
Giintimiizde uydu teknolojisinin kullanima girmesiyle birlikte cep telefonlari, mail
(internet) gibi yollarla birbirinden uzaktaki insanlarin goriintiilii olarak iletisim kur-
malart miimkiin olmaktadir. Bunlardan hareketle gelecek zamanlarda daha farkli ve

daha fazla imkanlara sahip iletisim araglar1 gelistirilebilecegi sdylenebilir.

Bir Siireg Olarak iletisim

Siireg, aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman i¢inde tekrarlanan,
ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 1996: 2053).
Bu tanimdan yola ¢ikarak iletigimin de bir siire¢ 6zelligi gosterdigi sdylenebilir. Ileti-
sim kavrami da insanlar arasinda stirekli tekrarlanan, ilerleyen ve gelisen bir 6zellik
tasimaktadir. Ayrica iletisim kavramy, stirekli degisen ve gelisen insan dogasina da uy-

gundur. {letisimin bir siireg olmasi beraberinde su 6zellikleri getirmektedir. Iletigim;

Insanlar arasinda duygu, diisiince, hayal, istek ve sikayetlerin akigin1 kapsayan
bir siirectir.

iletisim Suireci ve iletisim Becerileri




Bir kimsenin duygu, distince ve isteklerini diger insanlara agik secik ve anlagilir

olarak ifade etmesi stirecidir.
Insanlar arasinda anlamlar1 ortak kilma siirecidir.
Vericinin, mesajlarini herhangi bir kanal yoluyla aliciya iletmesi siirecidir.

Buna gore iletisim kavramy; siireg, etki, diislince, haber, duygu, ifade, anlam, me-
safe, temel egitim becerileri gibi bir¢ok kavrami iceren karmagik ve ¢ok boyutlu bir
stireci kapsamaktadir (Alkan, 1977: 113).

iletisim Siirecinin Amaa

Insanlar arasinda kurulan iletisim siirecinin basarisi, iletisimin amacina ulasma
derecesiyle ol¢iilmektedir. Amacina ulasmayan bir iletisim stireci problemli, bozuk ve
kesintiye ugramis bir siirectir.

[letisimin siirecinin temel amaci, duygu, diisiince ve goriisleri karg: tarafa en kisa
ve anlagilir bir sekilde anlatabilmek ve boylece karsilikli anlasmay1 saglayabilmektir.
Toplumsal yapi igerisinde insanlar, kaynak ve alicinin diisiincesinde nadiren birbirin-
den bagimsiz diisiiniilen, bilgi verme, ikna etme ve eglendirme amaciyla iletisimde
bulunurlar (Marston, 1963: 27). Bu noktada iletisimin bilgi vermek ve eglendirmek
gibi amagclarindan hangisinin baskin oldugu tartisma konusu olmaktadir. Temelde,
eglendiren bir iletinin bilgi vermedigi ya da bilgi veren iletinin, ikna edici olmadig: da
ileri stirtilemez. Buna karsin, bu amaglarin birinin digerlerinin 6niine gegebilmesi de
s6z konusudur (Demiray, 2003: 5).

[letisgimin tanimi ile amacinin zaman zaman birlestirildigi gériilmektedir. Buna
gore iletisim, bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan bir iligkiler sis-
temi olarak da tanimlanabilir. iletisim, kisilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok,
bir etki olusturmaya veya davranis nedeni olmaya doniik olarak mesajin kaynaktan
hedefe bilingli bir sekilde aktarilmasidir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 6). Kaynak tarafin-
dan kodlanan mesajlarin kars: tarafta bulunanlara agik, dogru ve anlasilir bir sekil-
de iletilmesi anlamina gelen iletisim bireyler arasindaki bilgi alis verisini saglamay1
amaglamaktadir. Iletisim siirecinde bilgi, duygu ve diisiinceler, kars1 tarafta bir etki
olusturmak amaciyla iletilir. {letigim ayrica bilginin yayilmasi, insanlarin egitilmesi
ve eglendirilmesi amaglariyla da kurulmaktadir.

iletisimin Birey ve Toplum Hayati Acisindan Onemi

Insan, diger varliklardan farkli olarak kendi varligini ve toplumsal iliskilerini ileti-
sim yoluyla stirdiirmektedir. Bu durum dogumla birlikte hatta dogumdan daha 6nceki
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zamanlardan itibaren baslamaktadir. Bu sekilde iletisim, bebeklikten yashiligina kadar

insanin, kendisini ¢evresine ifade etmesinde biiyiik bir rol oynamaktadr.

[letisim kurmanin, insan ve toplum hayati acisindan en énemli ve birinci fonk-
siyonu karsilikli anlagmayi saglamaktir. Karsilikli anlagma ile duygu, diisiince ve go-
riglerin karsilikli paylasimi olmaksizin birey ve toplum hayatinin devam etmesi dii-
stiniilemez. Toplumu meydana getiren insanlar, iletisim araciligi ile geleneklerini ve
kiiltiirel kimliklerini korumakla birlikte yeni diisiince ve degerleri de yayginlastirma
olanag: bulmuglardir. Bununla birlikte iletisim, toplumu meydana getiren bireyler
arasinda sagladig: etkilesimle diisiincelerde, davranislarda, degerlerde ve amaglarda
benzerlik ve uzlasma olasiligini arttirmada da son derece 6nemli bir rol oynar (Yatkin,
2003: 44).

[letisim bireylerin kendilerininkinden farkli rolleri, inanglari, degerleri tutum
ve davranislara sahip bireylerle ve gruplarla nasil iliski kurulacaginin 6grenilmesini
saglar (Zillioglu,1996, 3). Farkli tutum ve davraniglara sahip olan insanlar arasinda
da ortak cikar, duygu ve diisiinceler bulunabilir. Iste iletisim birey ve gruplarin kendi
¢ikarlarini ve amaglarini, ortak bir hedefe biitiinlestirerek toplumsal érgiitlerin kurul-
masinda ve gelismesinde 6énemli rol oynar (Yatkin, 2003: 44). Bu baglamda iletisim,
bireylerarasi iliskinin her tiiriini, orgiitleri ve giderek toplumlar belirleyen, yaratan
ve bir arada tutan ¢imento olarak nitelendirilebilir. Grup halinde diisiiniip-davran-
mamizi, toplumsal iliskilerde rol yapmamizi ve hareket etmemizi de hep iletisime
bor¢lu oldugumuzu séylemek miimkiindiir (Demiray, 2003: 5).

Tarih boyunca her millete mensup insanlar, yasays tarzlar1 ve diisiinme bigimle-
rinden hareketle bazi1 birikimler elde ederler. Bu birikimler kiiltiir olarak adlandirilir ve
o milletin toplumsal kimligini olusturur. Toplum, kendisine mensup olan bireyleri yine
kendi kimligi dogrultusunda yetistirmek ister. Bu durum kiiltiiriin kusaktan kusaga
aktarilmast siirecini de beraberinde getirmektedir. Iletisim, kiltiiriin kusaktan kusaga
aktarilmasini saglamakla toplumsal ve bireysel kimliklerin olusturulmasinda ve korun-
masinda 6nemli bir rol {istlenir. Toplumsal yasant1 igerisinde insanin kendinden 6nce
yasamus insanlarin kabullendigi ve siirdiiregeldigi kurallar1 6grenmesi, inang ve de-
gerleri benimsemesi ve bunlara uygun olarak bir yasam siirdiiregelmesi ancak iletisim
ve dogal sonucu olarak etkilesimle olur (Yatkin, 2003: 42).

Sonug olarak iletisim, toplumsal yasamin devami agisindan ¢ok 6nemlidir ve
bu nedenle toplumsal yapinin temelini olusturmaktadir. letisim olmadan insanlarin
toplumsallagmasi, bireysel ve toplumsal kimliklerini kazanmalar1 miimkiin degildir.
Insanlar iletisim kurarak duygu ve diisiincelerini paylasma, sekillendirme ve deger-
lendirme imkan1 bulurlar.
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iletisim Siirecinin Unsurlari

[letisim siirecinin temel unsurlar1 kaynak (verici), ileti (mesaj), kodlama, kanal
(oluk), alicy, geri bildirim (yansima) seklinde siralanabilir. Bu unsurlar1 asagidaki se-
kilde a¢ik¢a gormek miimkiindiir.

\
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KAYNAK

YANSIMA

[letisim Siirecinin Unsurlar1 (Demiray, 2003: 21).

Kaynak (Verici): Kaynak diger bir deyisle verici, iletisim siirecini baglatan, kars:
tarafa bir mesaj gonderen taraftir. Bu taraf bir kisi, grup, ara¢, kurum veya toplum
olabilir. Buna gore iletisim siirecinin baglamasi i¢in mutlaka bir kaynagin (vericinin)
bulunmas: gerekmektedir. letigsim siireci yapist geregi, dnce kisi ya da kisilerin duy-
gu, diistince, kani, bilgi ve gereksinmelerini iletmek isteyen bir kaynag: gerektirir ve
onunla baglar (Demiray, 2003: 11).

Iletisim siirecinde kaynag: etkileyen bazi faktorler vardir. Bunlarin baginda da
kaynagin kendi kisiligi ile ilgili goriis, duyus ve diisiinceleridir. Iletisim siireci genel-
likle, kaynagin kendisini algilama bigimine gore sekillenmektedir. Ornek olarak sii-
rekli gergin ve sinirli bir sekilde yasayan bir kisiligin baslattig: iletisim siireci de rahat
olmayacaktir. Bunun tersine olmak iizere hayata iyimser bakan, insanlara sevgi ve
saygiyla yaklagan yumusgak huylu bir insanin baglatacag iletisim stireci de kars: tarafta
bulunanlari rahatlatacak ve onlarda iletisim kurma istegi uyandiracaktir.

[letisimi baglatan taraf olan kaynagin toplumsal degerlere, geleneklere, normlara
vb. yaklagsma bigimi de iletisim siirecini etkilemektedir. Bunlar1 6nemseyen kisi ile
6nemsemeyen Kisinin iletisim kurma bigimleri farkli olacaktir.

Kaynagin gonderdigi mesaj hakkinda sahip oldugu bilgi birikimi ve deneyimle-
ri, iletisim siirecini etkileyen baska bir 6zelliktir. Kaynak, hakkinda bilgi ve deneyim
sahibi oldugu konulari daha etkileyici, daha rahat ve inandiric1 bir sekilde kars: tarafa
iletir.

Konusma Egitimi (S6zIiG Anlatim)



Insanlar, toplum yapisi i¢inde farkli statiilerde bulunurlar ve buna bagli olarak
farkl: rolleri ve islevleri yerine getirirler. Kaynagn icinde yasamakta oldugu toplum-
da sahip oldugu statii, yerine getirdigi islev iletisim siirecini dogrudan etkilemektedir.
Tletigim siirecinin etkili bir gekilde siirdiiriilebilmesi i¢in kaynagin tagimasi gereken bazi
ozellikler vardir. Bunlar: asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir.

1. Giivenilirlik: Etkileyici bir iletisimden s6z edebilmek i¢in kaynagin giivenilir
olmasi gerekmektedir. Zira kaynagin hedefi ikna edebilmesi, inandirabilmesinin ilk
sart1 giivenilirliktir. Bu nedenle kaynak her seyden 6nce hedef kitlenin giivenini ka-
zanmak zorundadir. Eger kaynak kendi adina mesaj sunuyorsa hem sahsinin hem de
kurumun giivenilirliginin olmasi hedef kitlenin hem kaynaga, hem de kuruma giiven
duymasi gerekmektedir (Kiigiikyurt ve Can, 1988: 290).

Giivenilirlik vasf1 6n plana ¢iktik¢a ikna olay1 kolaylagmaktadir. Bu anlamda gii-
ven dikkate almay1, mesaji daha dikkatli izlemeyi saglamaktadir. Kaynak giivenilir
oldugunda mesaja ilgi artacak, hedef kitlenin mesaj1 dikkate almasi ve benimsemesi
kolaylasacaktir (Yatkin, 2003: 46).

2. Sosyo-Demografik Ozellikler: Toplumsal yasam icerisinde bir sorunla karsi-
lagildiginda bireylerin gelenek ve gérenekler dogrultusunda kendilerinden yasca bii-
yiik olanlara bagvurarak, onlarin goriis ve tavsiyelerini aldiklar: sikga goriilmektedir
(Ertekin, 1980: 19). Dolayistyla bireylerin inandirici bir yapiya sahip olabilmeleriyle
yas arasinda bir iliski s6z konusudur.

Kisiler inandiricilik vasfinin belirlenmesinde toplumsal roller ile bireysel kabili-
yetlerin etkili olmasi, erkeklerin kadinlara oranla daha inandirici bir yapiya sahip ol-
dugu seklindeki goriislerin agirlik kazanmasina yol agmakla birlikte; bazi durumlarda
mesaj sunumunda cinsiyet 6n plana ¢ikabilmektedir. Ornegin, askerlik, spor ve siyaset
gibi konularda erkekler daha etkili olurken acima, sefkat iceren ve giizellik ifade eden
mesajlarin sunumunda ise kadinlar tercih edilmektedir (Yatkin, 2003: 47).

Kaynagin egitim seviyesinin yiiksek olmasi, mesajlarin olusturulmasi, sunulmasi
ve hedef kitleden gelen mesajlarin degerlendirilmesi gibi iletisimin tiim agamalarinda
etkili olmaktadir. Bireyin egitim seviyesi yiikseldik¢e daha fazla seyi bilme ve daha
genis kapsamli diisiinme imkan: artacak, boylece daha kolay ve saglikli akil yiirite-
bilen bireyin olaylar1 daha iyi degerlendirebilecegine olan inang hedef kitleyi mesaja
inanma ya da ikna olmaya zorlayacaktir (Yatkin, 2003: 47).

3. Kaynagn Fiziki Goriiniimii: Goriinds, kisinin fiziki yapisiyla kilik-kiyafetle-
rinin bir biitiinii olarak algilanmaktadir. Se¢ilmis diizgiin bir kiyafet kaynagin kendi-
sine duydugu giivenin ve hedef kitleyi olusturan bireylere kars1 duydugu sayginin gos-
tergesi olarak kabul edilmelidir. Diizgiin fiziksel yapiya sahip bir kaynak hedef kitlede
olumlu bir etki birakacaktir.

iletisim Suireci ve iletisim Becerileri
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