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ON sOz
Sevgili okurlar,

Bu kitap iletisim olgusunu ve iletisimin temel kavramlarini; bir siire¢ ola-
rak isleyisini, temel iletisim tiirlerini ele almaktadir. Her bolimiin kendi icinde
alt boliim basliklar: ile cesitlendirildigi kitapta, iletisime iliskin temel bilgilerin
sunulmasina ve dilin sadeligine 6zen gosterilmistir. Iletisim alaninda akademik
caligmalarin siirdiiren yazarlar tarafindan hazirlanmis olan bu kitap, 7 boliimden

olugmaktadir:

Tletisim Kavramu ve Iletisim Siireci’ baghkli béliim, iletisimin kavramsal ola-
rak tanimlanmasy, iletisim siirecinin 6gelerinin neler oldugu ve siirecin isleyisiyle
iletisim engellerini agiklamaktadir. Giindelik yasamda en sik kullanilan iletisim
tiirlerinden biri olan ‘Sozlii Iletisim’ baghkli béliim, iyi bir konugmanin 6zellikle-
ri, konusma tirleri ve etkili konusmanin temelleri tizerinde durmaktadir. ‘Sozstiz
[letisim’ baglhikli béliim, sozsiiz iletisim ve islevleri, sozsiiz iletisim yollarinin ne-
ler oldugu; jest, mimik, mekén, renk kullanimi ve fiziksel gortiniimiin 6énemine
dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde giindelik yasamda yaygin ve siklikla kullani-
lan iletisim ydntemlerinden biri olan ‘Yazili Iletisim’ baglikli béliimde, tarihsel
olarak yazi ve gelisimi, yazili iletisimin 6zellikleri, yazismalarin diizenlenmesi,
yazim kurallari, noktalama isaretleri, is yazigmalari, resmi yazigmalar ve 6zel yazi-
lar agiklanmaktadir. ‘Bigimsel Iletisim’ boliimii, 6rgiit ve drgiitsel iletisim kavrami-
ni, orgiitsel iletisim aglarini, orgiitlerdeki iletisim kanallarini ve bigimsel iletisim
araglarini ele almaktadir. ‘Bigimsel Olmayan Iletisim’ baghginin altinda ise érgiit
kiltiirti ve orgiit kiltiirtini olusturan unsurlar, orgiitsel politika ve liderlik kav-
ramlar1 anlatilmaktadir. Son boliim, ‘Orgiit Digsi [letisim’ baghg: altinda verilmis
ve temel kavramlar, orgiit dis1 hedef kitle, 6rgiit dis kitle ile iletisimi etkileyen

faktorler alt bagliklarinda ele alinmustir.

Kitabin ortaya cikmasinda emegi gecen degerli yazarlara ve Pegem Akademi’ye

gostermis olduklari titiz galigmalarindan dolay: tesekkiir ederim.
Eskisehir, Ekim 2014
Dog. Dr. izlem VURAL
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2 ILETISIM A

Ornek Olay

Sabah uyandiginda saat 6.45ti. Yatakta yavas yavas dogruldu. O giin onun
i¢in gergekten 6nemli bir giindii. Ekip olarak uzun zamandir ugrastiklar: bir pro-
jeyi sonunda y6netim kuruluna sunmak icin ellerine 6nemli bir firsat ge¢misti.
Hemen yataktan firladi. Elini ytiztinii yikadiktan sonra aynada islak yiiziine bakti.
“Hadi kogum goreyim seni yiizdiin yiizdiin kuyruguna geldin” dedi. Uygun ki-
yafetleri secip mutfaga ilerledi. Buzdolabini agti. Ne de olsa a¢ gitmek olmazdi.
Birseyler atistirmak istedi. Dolaptan kahvaltilik birseyler ¢ikardi. Goziine giinler
oncesinden kalan iizerinde karisik meyve resimlerinin oldugu meyve suyu ilisti.
Ustiinii gevirdi tarihe bakti. Igmekten vazgecti, tarihi gegmisti. Kendisine hizli bir
sekilde atigtirmalik birseyler hazirladi. O sirada eli televizyon kumandasina ilig-
ti. Sabah gazetelerinin yorumlandig ve basliklarin verildigi bir haber kanalinda
durdu. Giinle ilgili 6nemli birka¢ haberi dinledi. “Haberi sunan adamin kravati
ne kadar da goz aliyor” dedi kendi kendine; insan1 uyandirmak icin 6zellikle se-
¢ilmis olmali! diye diigiindii iginden. O sirada gazetede stirekli takip ettigi kose
yazarina iligti gozii. Yine ne baghk atmisti ama. Biraz goz gezdirdi. Fakat vakti
yoktu, aceleyle evden ¢ikti. Arabasina bindi. Kontag1 ¢evirdi. Arabadaki benzin
gosterge lambasi yandi. Sadece 30 km. gidecek kadar benzini kalmusti.. ‘Uf keske
diin alsaydim, neyse idare eder’ diye diisiindii. Yola ¢ikt1. Trafik kalabalikti. Trafik
15181 yesile doniip, kalkis yaptiginda 6ntine ¢ikan bir araba yiiziinden az kalsin kaza
yapryordu. Adam kirmizida ge¢misti. Bir 6ziir beklerken diger arabadaki siirticii
elini havaya kaldirarak “Ne var?” anlaminda bir isaret yaparak zaten gergin olan
sinirlerini daha da gerdi. Kendi kendine ‘hi¢ bulagmak istemiyorum, ne de olsa
¢ok onemli bir giin’ diye soylendi. Bu arada diger ekip iiyelerine bir mesaj ¢ekip
onlarin da hazir olup olmadiklarini kontrol etmek istedi. Neyse ki herkes yolda ve
ise gelmek iizereydi. Akmayan trafikte cep telefonu ile sosyal paylasim sitesindeki
hesabina gelen iletileri kontrol etti. Bir arkadasinin génderisini begenmeyi de ih-
mal etmedi. O sirada yolda yol iscilerinden biri kendisini daha da yavaglamast i¢in
el ve kol hareketleri ile uyariyordu. Bir anda, yanip sonen ‘yol ¢alismasi var’ yazan
tabelay1 gordi. “Eyvah!” diyerek hi¢ yetisemeyecegini ve bu firsati kagiracagini
diistiniirken radyoda ¢alan gark: aslinda tam olarak hislerine terciiman olmaktay-
di. “Bir ihtimal daha var, o da 0lmek mi dersin?”.



A iletisim Kavrami ve iletisim Siireci 3

GiRiS

Insanlar giin igersinde siirekli olarak iletisimin farkli boyutlariyla yiizyiize
gelmektedir. Gerek insanin kendi i¢ konugmalar1 gerekse diger insanlarla kurdugu
etkilesimler aslinda iletisimin bir parcasidir. Ornek olayda da goriildiigii iizere, dil
ve konusma yoluyla ifade edilenlerin yaninda goze garpan gazete bagliklari, haberi
sunan kisinin kravati, arabadaki benzin gostergesi, meyve suyundaki son kullanma
tarihi etiketi de, aslinda, icerisinde anlamlar barindiran iletisim unsurlar1 olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda iletisim sadece yiiz yiize gerceklesen; diger
insanin sadece yiiziinii gérdiigiimiiz veya konusmasini dinledigimiz gekilde ger-
ceklesen bir olgu degildir. Yine 6rneklerde goriildiigii tizere, diger bir siiriicliniin
el ve kol isaretleri, yanan trafik lambasi, ¢caligma oldugunu gosteren trafik igareti
de sozsiiz iletisim unsurlari olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda kendilerini
birebir gérmesek de tek bir kisa mesaj yoluyla birden ¢ok kisiye ulasmak, bir ga-
zete ya da televizyon araciligiyla yiizlerde binlerce hatta milyonlarca kisiye ayni
anda bir bilgiyi aktarabilmek, iletisimin kitle iletisimi olarak adlandirilan temel
konular1 arasinda yer almaktadir.

Toplumsal bir varlik olan insan, giinliik yagsamda istemli ya da istemsiz bir¢ok
farkli davranis gergeklestirir. Yolda yiiriirken tanidigimiz kisilere selam vermek,
telefonla konugmak, sinemada film izlemek, arabada radyo dinlemek, elektronik
postalar1 okuyarak, bunlari cevaplandirmak, facebook, twitter gibi sosyal paylasim
sitelerinde fotograflar, filmleri paylasmak, asansorde insanlarla gozgoze gelmek,
insanlarla konugsurken kisiye gore arada belli mesafeler birakmaya ¢aligmak, 6zel
glinlerde tebrik mesajlar1 yollamak, yolda bir bebege giiliimsemek, goze ilisen bir
reklam panosunu incelemek, sabah giinliik gazeteyi ve sevilen kose yazarini oku-
mak, kendi kendimize séylenmeler, i¢sel konugmalarimiz ve hatta su an elinizdeki
kitabr okumak gibi faaliyetlerin tiimii aslinda birer iletisim faaliyetidir. Bu liste-
deki 6rnekleri giinlitk yasamdan farkli 6rneklerle ¢ogaltmak miimkiindiir. Aslin-
da toplum igersinde yasayan insanin bir sekilde iletisimsiz bir giin gecirmesi pek
miimkiin gériinmemektedir.

ILETiSiM KAVRAMI

Insan toplumsal bir varliktir ve siirekli olarak cevresiyle etkilesim ihtiyact
icersindedir. Insanin biyolojik bir varliktan toplumsal bir varliga déniigmesini
saglayan en 6nemli unsurun iletisim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insan i¢in
bagkalarini anlamak, kendini diinyaya hazirlayacak bilgileri edinmek, kiigiik yas-
lardan itibaren iletisim kanaliyla gerceklesmektedir. Cocuk hangi davranislarin
onun i¢in uygun oldugunu, neyi yapip, neyi yapmamasi gerektigini ilk yillarda
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anne ve gevreyle kurdugu iletisim yoluyla edinmekte ve bazen gerceklestirilen bir
davranigi izleyen bir giiliiciik ya da bir azarlama, o davranisin 6miir boyu yer-
lesmesine neden olabilmektedir. Bu sayede ¢ocuk, ailesi ya da toplum i¢in hangi
davranislarin uygun, hangilerinin ise kabul edilemez oldugunu bu ilk yillardaki
iletisim ¢abalarindan yola ¢ikarak i¢sellestirmeye baslar.

Insan yiizyillar boyunca igsellestirdiklerini bir sekilde cevresine ve diger ku-
saklara aktarmaktadir. Bu etkilesim ihtiyaci dogrultusunda diger insanlardan ve
cevresinden siirekli mesajlar alir ve ¢evresine siirekli mesajlar yollar. Bu durum
insanin siirekli olarak kendini yenilemesine ve bir 6nceki kusaktan daha fazla do-
nanimla diinyaya bakmasina yol agmustir. Siirekli yenilenen bilgiye ulasma ¢abas:
ve ihtiyaci insanin diger insanlarla etkilesim icerisinde olma ihtiyacini da berabe-
rinde getirmistir. Cevresiyle etkilesim icerisinde bulunan insan gevresini degis-
tirmis, ¢evre de kargilikli olarak insani ve sonraki kusaklar: degisime ugratmistir.
Cevreden alinan mesajlar1 belli 6l¢iitlere ve yasanmisliklara gére yorumlayabilme,
bu mesajlara uygun tepkiler tiretebilme, bu tepkileri anlamli beden hareketleri ile
aktarabilmek iletisimin temel 6geleri arasinda yer almaktadir.

[letigim kargilikli konusmak, iki kisinin sohbet etmesi, iligkileri iyi tutma
becerisi, soylenenleri anlayabilme ve uygun tepkiler {iretebilme gibi tanimlardan
daha otesini igermektedir. Aslinda iletisiminin insanla baslaylp devam eden ve
insan oldukga farklilagsa da devam edecek bir siire¢ oldugunu séylemek gerekir.
Insan varolusundan itibaren siirekli olarak hem doga ile etkilesimde bulunmak,
hem de doga kosullarinin acimasizlig1 ve gevredeki uyaranlari anlamli kilmak adi-
na diger insanlarla isbirligi icinde olmak durumunda kalmistir. Bu siiregte bilgi-
nin paylasilmasi, ortak anlamlar iiretme gabalar iletisim kurma zorunlulugunu
beraberinde getirmistir. Insanlarin bilgileri paylasmak ve kendilerini ifade etmek
i¢in ¢ikardiklar: sesler, bu seslere eslik eden viicut hareketleri duvarlara gizilenler
zaman igersinde daha da anlaml ve sistemli ortak yapilar haline gelmeye basla-
mistir (Glingor, 2011: 36).

[letigim kelime olarak Ingilizce ve Fransizca “communication” kavramindan
yola ¢ikarak ilk yillarda haberlesme olarak tanimlanmistir. Daha sonraki yillarda
communication haberlesmeyi de kapsayan sekilde daha kapsamli bir ileti aligve-
rigini icerisine alarak “iletisim” olarak anilmaya baglamistir. Communicationda
koken itibariyla Latince communis kavrami bulunmakta ve bu kavram da birgok
kisiye ve nesneye ait ortaklasa gerceklestirilen anlaminda kullanilmaktadir. Bu
noktadan yola ¢ikarak iletisiminin koken olarak sadece iletileri aktarmaktan ziya-
de, toplumsal olarak da bir etkilesimi igerdigini séylemek miimkiindiir (Zillioglu,
2007: 22).
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