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SUNU

Orgiitlerin etkililigi ile calisanlarin performansi arasinda bir
iligki oldugu aciktir. Uretim araglarinin, iiretim yerlerinin ve is
yapma bicimlerinin biiytik ol¢tide degistigi ¢agimizda, ¢aliganin
performans: orgiitler i¢in daha da dnem kazanmaktadir. Calisani
is gereklerinin pasif bir uygulayicist olarak tanimlayan klasik yak-
lasimlar, yirmibirinci ylizyilin 6rgiitlerinin gereksinim duydugu ¢a-
lisan davranisini agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Cilinkii 6rgiitsel
yasam, ¢aliganin giderek daha aktif hale geldigi bir dontistiim stireci
i¢indedir. Klasik 6rgiit ve yonetim teorilerinde, ¢alisandan isle ilgili
yonergelere oldugu gibi uymasi beklenirken, giiniimiizde ¢alisanin
orgltteki roliinii sorgulamasi ve yeniden tanimlamasi, tiretim stire-
cine yaratici katki sunmasi, yeniligi baslatmasi ve inisiyatif almasi
istenmektedir. Yonetici konumunda olanlarin inisiyatif almalar1
ise orgiitlerin etkililigi icin yasamsal énemdedir. Bat1 toplumlari-
nin gelismesinde olduke¢a 6nemli bir role sahip olan inisiyatif alma
davranisina, gelismekte olan tilke toplumlarinda genellikle daha az
rastlanmaktadir. Bir orgiitsel davranis bi¢imi olan inisiyatif alma
davranisi, gorece ihmal edilmis bir ¢alisma alanidir. Bu kitapta, inisi-
yatif alma davranigy, 6rgiitte ¢alisanin ve yoneticinin inisiyatif almasi
baglaminda derinlemesine incelenmistir.

Nisan, 2019 - Tokat
Dog. Dr. Ugur AKIN



ON SOz

Yonetim tarihi, insana ve ise iliskin varsayimlarla doludur. Bu
varsayimlarin bir kismi ¢calisanlari, syleneni en iyi bicimde yerine ge-
tiren bir makine olarak kabul etmistir. Boyle bir varsayimin en énemli
ilgi alani i verimliligi olurken, insan faktorii ihmal edilmistir. Yapilan
arastirmalar, insana verilen kati gorev tanimlarinin, isin gerektirdigi
kararlarin ve eylemlerin en hizli ve en dogru sekilde yapilmasini sagla-
madigin gostermektedir. Giintimiizde is yagami teknolojik degismeler
ve ise iliskin paradigma degisikliklerinden biiyiik ol¢tide etkilenerek
daha esnek kararlar verebilen, ¢ok yonlii diigiinebilen, ¢ok yeterlikli ve
ok becerili calisanlara olan ihtiyaci daha da artirmugtir. Iste bu nokta-
da “inisiyatif” kavraminin 6nemi daha da belirgin hale gelmistir.

Egitim tanimlar da artik degismis, zaten bilinenlerin kisile-
re aktarilma siireci “yetistirme” kavrami i¢inde degerlendirilirken,
“egitim” bireyleri bilinmeyeni tiretmek i¢in hazirlama, kargilastig
durumlara mevcut bilgilerinden yola ¢ikarak yeni tepkiler verebilme
gliclinii gelistirme anlamini kazanmigtir. Bu ¢ercevede cagdas egitim
anlayis1 “inisiyatif alabilen birey” yetistirme hedefine odaklanmistir.
Boylece gelecegin toplumu i¢in sadece kendinden bekleneni yerine
getiren pasif kisilikler degil, 6nceligi ve tistiinliigii ele alabilen aktif
bireyler yetistirilmektedir.

Do¢.Dr. Ugur Akinin uzun ve titiz ¢alismasinin sonucunda
biiyiik bir emek {iriinii olan bu eser, kisisel inisiyatif kavrami, inisi-
yatifin boyutlary, inisiyatifin kokenleri ve sonuglari, inisiyatifle ilgili
diger kavramlar, kisisel inisiyatifin yordayicisi olarak ozyeterlik ve
okul miidiirlerinin inisiyatif almalariyla ilgili olarak yaptig1 doktora
tez aragtirmasini icermektedir.

Bu ¢alisma gerek iilkemiz ve gerekse diinya literatiiriine ¢ok
onemli bir katki yapmuistir. Yonetimde ¢ok 6nem verilen inisiyatif kav-
raminin bilimsel anlamda ele alindig: ve egitim sekt6riinde durumun
sorgulandig1 bu arastirmanin bulgulari, uygulamacilara da 11k tuta-
cak sonuglar ortaya koymustur. Dog. Dr. Ugur Akin1 bu bilimsel ve
onemli eseri i¢in kutlar, kitabin okuyuculara yararli olmasini dilerim.

Prof. Dr. 1nayet Aydin
Nisan, 2019
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GIRIS

Orgiitler, 6nceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek {izere
bir araya gelen calisanlarin esgiidiimlenmis tiretim iliskilerinden
olusmaktadir (Bagaran, 2008, 15-16). Klasik anlayista, caliganin is
davraniginin 6rgiit tarafindan sekillendirildigi tizerinde durulmak-
tadir. Bu anlays, ¢alisanin Orgiit tizerindeki etkisini ihmal etmek-
tedir. Oysa orgiit, ¢alisanin is yapma bi¢imini etkiledigi gibi, caligan
da orgiitiin isleyis oriintiilerine etkide bulunmaktadir. Diger bir an-
latimla, 6rgiit ve birey arasinda karsilikl bir etkilesim vardir (Aydin,
2000, 63). Klasik yonetim anlayisinda 6rgiit ve yonetim, ¢alisandan,
isin yapilmasiyla ilgili yonergeleri siki sikiya izlemesini beklemekte-
dir. Bu anlayista stler ¢aliganin inisiyatif almasini istememektedir.
Ciinkii yapilacak olan is, uzun deneyim ve sorusturmalardan sonra
var olan yapilma bi¢imine ulagmistir ve ¢alisan, isin bu en iyi yapilis
bi¢imine gore yetistirilmelidir. Isin yorumlanmasi ve gelistirilmesi
ise iist yoneticilerin sorumlulugundadir (Taylor, 1992, 79-80). Ote
yandan, neoklasik yaklagimlar orgiitiin bireylerden olustugunu ve
orgiitiin amaglarinin bireylerden bagimsiz olarak ele alinamayaca-
gin1 vurgulamistir (Cyert ve March, 1992, 133). Calisanin orgiitsel
davranigina odaklanan ve insan kaynaginin 6nemini vurgulayan
yaklagimlarsa, klasik anlayisin tam tersine, 6rgiite sunulacak yaratici
katkilarin ve 6rgitiin etkililiginin ¢aliganlarca saglanabilecegini sa-
vunmaktadir (Shafritz ve Ott, 1992, 143).

Calisanlarin orgiite tanimlanmis rol gereklerinin 6tesinde katki
sunmalar, ise karg1 aktif bir yaklagim benimsemeleri ve rollerini ye-
niden tanimlamalari ile olanakli hale gelebilecektir. Boyle bir yakla-
simsa ¢alisanin inisiyatif almasini gerektirmektedir. Fayol (1992, 67),
inisiyatifi yonetimin 14 ilkesinden biri olarak belirlemistir. Yazara
gore, bir plan yapmak ve bu planin basariya ulagsmasini saglamak
birey i¢in en 6nemli doyum kaynaklarindan biri oldugu gibi insani
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harekete geciren en 6nemli uyaranlardan da biridir. Bu tasarlama ve
uygulamaya gegirme siireci inisiyatif olarak tanimlanmaktadur. Ini-
siyatif, orgiitiin tim kademelerindeki ¢alisanlarin istek ve enerjileri-
nin arttirlmasini saglayabilmektedir.

Calisanin inisiyatif alarak, fazladan rol davranigi sergilemesi
tizerinde duran aktif performans kavramlarindan biri de 6rgiitsel
davranis arastirmacist Frese ve arkadaslarinin ortaya attigi “kisisel
inisiyatif” kavramidir (Frese, Kring, Soose ve Zempel, 1996). Kisi-
sel inisiyatif, caliganin roliinii yorumlamasini, rgiit yararina yeni
amaglar olusturmasini ve bu amaglar israrci bir bicimde uygulama-
sint ifade eden aktif bir performans kavramidur.

Kisisel inisiyatif kavrami; nasil daha iyi iiretim yapabilecegini
diisiinen isci ile tam olarak emirleri uygulayan ¢alisma arkadasi, ken-
di gelistirdigi yaklasimi kullanan yonetici ile bagkalarinin gelistirdigi
yaklasimlarla kiyaslama (benchmarking) yapan yoneticiler, biiyiik
zorluklara ragmen bir iirlin gelistiren girisimci ile danigmanlarin
anlattigini uygulayan girisimciler ve alanini etkileyen bilim insani
ile geleneksel arastirmalari siirdiiren bilim insanlar1 arasindaki fark
anlamak tizere tartismaya acilmistir (Frese ve Fay, 2001, 166-167).
Daha 6z bir anlatimla kisisel inisiyatif, ¢alisanin kendisine emir ve-
rilmesini ya da yol gosterilmesini beklemeden orgiitiin amaglariyla
uyumlu sekilde harekete gecebilmesini ifade eden bir kavramdir.

Kisisel inisiyatifin birbirini tamamlayici nitelikte ti¢ boyutu
vardir. Bunlar; kendiliginden baglama, proaktiflik ve israrciliktir.
Kendiliginden baslama, davranisin dis baskilar, rol gereklilikleri, 6g-
retim ya da agik bir eylem gerekliligi olmadan meydana gelmesini
ifade etmektedir. Bu yoniiyle kisisel inisiyatif, calisanin orgiit tara-
findan belirlenen amaglardan ¢ok kendi amaglarini olusturmasini
gerektirmektedir (Frese, Garts ve Fay, 2007). Proaktiflik, calisanin
sorunlari ve firsatlar1 6nceden gormesi ve harekete ge¢mesi anlami-
na gelmektedir. Proaktif ¢alisan, is cevresini gelecegin gereksinim-
lerine gore degistirme ¢abasi i¢indedir (Bateman ve Crant, 1993;
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Crant, 2000; Fay ve Frese, 2001; Rank, 2006). Israrcilik ise ¢aliganin
proaktif bir yaklagimla olusturdugu amaglar: uygularken ortaya ¢i-
kacak engellerle aktif bicimde miicadele etmesini ifade etmektedir.
Israrci ¢alisan, harcanan zamani ve deneme sayisini 6nemsemeden
yeni yontemlerle amacina ulagmaya ¢aligmaktadir (Frese, Fay, Hil-
burger, Leng ve Tag, 1997).

Kisisel inisiyatif alan ¢aligan ve yoneticilerin bulundugu orgiitle-
rin daha etkili oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, kisisel inisiyatif kav-
ramu giderek daha fazla ilgi geker hale gelmektedir (Frese, 2001, 99).
Orgiitler ve yoneticiler siirekli olarak yiiksek inisiyatif sahibi ¢aligan-
lara gereksinim duyduklarini vurgulamaktadir (Frese ve Fay, 2005).
Buna ragmen kisisel inisiyatif, orgiit ve yonetim alanyazininda ala-
ninda yeterince ele alinmis bir konu degildir (Frese ve digerleri, 1997).

Kisisel inisiyatif tartigmasi, Bat1 toplumlar1 agisindan yasam-
sal bir farklilik yaratmayabilir. Ciinkd bu iilkelerde inisiyatif, zaten
calisma kiltirtiniin bir unsuru haline gelmistir. Ancak gelismekte
olan diinyada kisisel inisiyatifin tartisilmasi, toplumun ve kiiltiiriin
gelismesi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Frese ve Fay, 2001, 172). Tiirkiye
gibi gelismekte olan bir iilke i¢in de kisisel inisiyatif almanin destek-
lenmesi 6nemli goriilebilir.

Bu kitapta, orgiit ve yonetimde inisiyatif alma davranis1 “kisisel
inisiyatif” perspektifinden ele alinmigtir. Bu baglamda birinci, ikin-
ci ve ti¢lincli boliimlerde bir 6rgiitsel davranis tiirii olarak inisiyatif
alma davranisi teorik bir temele oturtulmustur. Kisisel inisiyatif kav-
raminin gelisimi, boyutlari, kokeni ve sonuglari bu ilk ti¢ boliimiin
igerigini olusturmaktadir. Dérdiincii boliimde, kisisel inisiyatif kav-
ramiyla ilgili diger orgiitsel davranis tiirlerine yer verilmis, bu or-
giitsel davranis tiirleri ile kisisel inisiyatif davraniginin yakinlagtig
ve ayrildi1 noktalar ele alinmigtir. Besinci boliimde, kisisel inisiya-
tif alma davraniginin en 6nemli yordayicilarindan olan 6z-yeterlik
kavramina yer verilmistir. Altinc1 boliimde, kamu alaninda yoneti-
cilerin inisiyatif almasi tartigmasina bir 6rnek olusturacak bi¢imde
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okullarda okul miidiirlerinin inisiyatif almalar1 konusu irdelenmis-
tir. Yedinci ve son boliimde ise, Milli Egitim Bakanligrna bagl ilkog-
retim okullarinda gérev yapan okul miidiirlerinin inisiyatif almala-
rin1 irdeleyen ampirik bir arastirma tanitilmig ve bu arastirmanin
sonuglar1 paylagilmustir.



1. BOLUM
KISISEL INISIYATIF KAVRAMI

KiSISEL iNiSIYATIF KAVRAMI

Bu boliimde oncelikle inisiyatif s6zciigiiniin semantik temel-
leri tizerinde durulmustur. Daha sonra kisisel inisiyatif kavraminin
hangi sartlarda ortaya ¢iktig1 ve kiiltiirle iliskisi irdelenmistir. Sonra-
sinda, orgiitlerde kisisel inisiyatif davraniginin nasil olustugu tarti-
silmigtir. Bolimiin sonunda, kisisel inisiyatif davranisinin fazladan
bir rol davranist ve aktif bir performans kavrami olmasi {izerinde
durulmustur.

inisiyatif Ne Demek?

Inisiyatif sézctigii dilimize Fransizcadan gegmistir. Sozciik di-
limizde, oncecilik, usttinlik; karar verme yetkisi ve gerekli kararlari
almay1 bilen kisinin niteligi olmak tizere ti¢ farkli anlamu karsila-
maktadir (TDK, 2011). Bu anlamlardan sonuncusu kisisel inisiyatif
kavraminin igerigi ile biiyiik 6l¢iide 6rtiismektedir.

Sozciik, Fransizcaya 18. yiizyillin sonlarinda Latince baslamak
anlamina gelen “initium” sdzciiglinden tiretilen “initiare” s6zcugi
ile girmis ve halen bu dilde “initiative” bigciminde kullanilmaktadir.
Ingilizceye de Fransizcadan gegen sozciik, Ingilizcede dért farkli an-
lam igermektedir. Sézctigiin Ingilizcedeki birinci anlami, “bir sey-
leri bagimsiz olarak degerlendirip harekete gegme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir. ikinci anlami ise “baskalarindan énce harekete
gecme ya da girisimde bulunma giicii ya da olanag1” bicimindedir.
Ugiincii anlam, “bir zorlugu asmaya ya da bir durumu geligtirmeye
yonelik bir davranis ya da strateji; bir seye kars: yeni bir yaklagim”
olarak belirtilmektedir. Dérdiincii anlam ise daha ¢ok Isvicre ve
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Amerika Birlesik Devletlerinin bazi eyaletlerinde “yasama organi di-
sindaki yurttaslarin yasa olusturma hakki” olarak tanimlanmaktadir
(Oxford Dictionaries, 2011). Kavramin Ingilizcedeki anlamlar1 ince-
lendiginde, 6zellikle ilk i¢ anlamin kisisel inisiyatif kavraminin ti¢
boyutuyla ilgili oldugunu gérmek olanaklidir. “Bir seyleri bagimsiz
olarak degerlendirip harekete ge¢me yetenegi” kendiliginden basla-
mayla; “bagkalarindan 6nce harekete ge¢me ya da girisimde bulun-
ma glicii ya da olanag1” proaktiflikle ve “bir zorlugu agmaya ya da
bir durumu gelistirmeye yonelik bir davranis ya da strateji” engelleri
agmada 1srarci olmakla yakindan ilgilidir.

Kisisel inisiyatif Kavraminin Dogusu

Inisiyatif alma, batili toplumlar i¢in son ii¢ yiiz yildir yagam
bi¢cimi haline gelmistir. Bu egilim, bat1 toplumlarinin yasamlarinda
cok biiyiik ilerlemeler kaydetmesine neden olmustur. Hatta inisiya-
tif, bat1 toplumlarinin gelismesinde zekadan 6nce gelen bir etkendir
(Hoehne, 1990). Kisisel inisiyatif kavraminin kaynaginda da Bati
toplumlarinin gelismesinde 6nemli etkisi olan inisiyatif alma davra-
nis1 yer almaktadir.

Kisisel inisiyatif kavraminin kapsamli tartismalarinin baglangi-
c1, Dogu Almanya ile Bat1 Almanyanin birlesmesinden sonra Dogu
Alman ¢aliganlarin inisiyatif almada gosterdikleri yetersizliklerin se-
beplerinin aragtirilmasina dayanmaktadir. Sosyalist Dogu Almanya
Demokratik Cumhuriyetindeki ¢aliyma yagamina bakildiginda, bi-
reylerin okullarini bitirir bitirmez bir 6rgiitte calismaya bagladiklar:
ve genellikle kendilerinden ¢alisma yagamlarini ayni rgiitte ve ayni
iste bitirmelerinin beklendigi goriilmektedir. Birlesmeden 6nce bu
tilke vatandaslarinin hicbir sekilde bir is bulmalari, bu iste tutun-
malar1 ve ise fazladan katki sunmalar1 beklenmemistir. Birlesmeden
sonra yeni teknolojilerin ve yonetim bigimlerinin gelmesiyle ve bas-
ka bir¢ok degisiklikle birlikte mevcut caligma yasantis: tamamen de-
gismistir (Frese ve digerleri, 1996).
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Dogu ve Bati Alman ¢aliganlar arasindaki farklilasmanin ne-
denlerinin arastirildig: ilk ¢alismalarda, Bati Almanyadaki ¢alisan-
larin isleri tizerinde kontrol sahibi olmalar1 ve karmagik is ortam-
larinda ¢alismalar1 nedeniyle Dogudakilere gore daha fazla kisisel
inisiyatif aldiklar: tespit edilmistir. Ancak, aragtirmalar derinlestikce
kisisel inisiyatifin yalnizca Dogu Almanya igin degil, degisimi ve ¢a-
lisanlarinin aktif bir tutum sergilemesini isteyen tiim orgiitler i¢in
gecerli bir kavram oldugu goriilmiistiir. Zira bugiin bir¢ok yonetici,
yalnizca kurallari izleyen pasif calisanlar degil, aktif ¢alisanlar gor-
mek istediklerini dile getirmeye baglamistir (Frese, 2005, 90-91; Fre-
se ve Fay, 2001,135). Dogu Almanya ve Bat1 Almanya arasindaki bu
kargilagtirmanin kiiresel diinyada kendini yeniden konumlandirma
cabasi icinde olan iilkemiz i¢in de yapilabilecegi diisiiniilebilir. Zira,
Tiirkiye de gelismekte olan bir iilke olarak benzer bir doniigiimil ya-
samaktadur.

Kisisel inisiyatifin Kiiltirle iliskisi

Dogu ve Bati Almanya ya
da gelismemis ve gelismis her-

hangi iki farkli {ilkenin ¢alisma
yasaminda  goriilebilecek olan
bu farkhilasmanin kaynagimi kiil-
tirden aldigini séylemek yanlis

olmayacaktir. Kiiltiiriin toplum
“Ve hatirla Fishlock, diisinmeye baslamadan énce beni

gérmeni istiyorum."

ve c¢alisma yagsamina etkilerini
Hofstede'nin (1984; 2001) calis-
malarinda gormek miimkiindiir.

Hofstede (1984, 11), bireylerin ailede gelismeye baslayan, okul-
da ve ¢alisma yasaminda pekisen bir “zihinsel program”lar1 (mental
program) oldugunu ve bu zihinsel programin olusmasinda ulusal
kiltirin de 6nemli katkist oldugunu belirtmektedir. Farkli iilkeler-
deki insanlarin sahip olduklar: farkli degerler bunun en iyi gosterge-
sidir. Yazara gore, farkl kiiltiirler dort 6lgiit bakimindan karsilastiri-





