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I. BASKIYA ONSOZ

Gelenek, toplumun gegirmis oldugu yasantilardan
stzulmus olan birikimdir. Her toplum, icinde yasayan bireylere
iyi veya kotu bir gelenek sunar. Gelenegin amaci, yeni nesillere
dinyada yasamak icin gerekli bilgileri vermektir. Gelenegin
sundugu bilgiler olmasa, herkes “tekerlegi yeniden icat etmek”
zorunda kalirdi. Kisaca, gelenek bize sunulan en yararl bilgi
kaynaklarindan biridir. Ancak, gelenegin bu yararliigi onun her
zaman “dogru” oldugu, hata ve yanlis yapmadigi anlamina
gelmez. Cunkl gelenek bize “dogru” degil, “yararh” bilgi
vermeye calisir. Bagka bir ifadeyle, gelenegin, “bu verdigim bilgi
dogru mudur?” diye bir sorunu yoktur; “bu verdigim bilgi ise
yarar mi?” diye bir sorunu vardir. Bu ytzden, gelenek bir bilgi
kaynagi olarak bilgiyi dogrulama ybéntem ve teknikleri
gelistirmemistir. Oysa “dogru bilgi” vermeyi amaglayan bilim
cesitli dogrulama yontemleri gelistirmistir ve gelistirmektedir. Bu
anlamda, gelenek pragmatisttir.

Gelenek toplumun kiltiridir. Nesilden nesile maddi ve
manevi kdltdr Urunleri ve pratikleri yoluyla aktarilan bu bilgi
birikimi o topluma mensup bireyleri, karsilasacaklari yeni
durumlarda ne yapabileceklerine iliskin tavsiyelerde bulunur.
Ayni zamanda da, onlarin gerek kigisel benliklerini (6rnegin “dil”
aracihigiyla), gerek sosyal iliskilerini, gerekse fiziksel dinya ile
iligkilerini  bicimlendirir. Yukarida da belirtildigi gibi, bu
bicimlendirmede “dogru”dan c¢ok “yararl” esastir. Dolayisiyla,
toplumun kultirindn kisiye gostermis oldugu yol ve iligki
bigimleri “dogru” olmayabilir. Bu durum 6zellikle, ginimuizde
oldugu gibi, teknolojik gelismelerin toplumun gelene
olusturmasina ve o gelenegi kullanmasina izin vermeyecek
kadar hizli meydana gelmesi durumunda daha iyi anlasilir.
Boyle durumlarda, dogru ve saghkh iliski kurabilmek igin (bu



iliski gerek kendimizle, gerek baskalariyla, gerekse dig dlinya ile
kurulabilir, ancak agirlik sosyal iliskilerdedir), gelenekte birtakim
amagl ve hedefli dizeltme ve dizenlemelerin yapilmasi
gerekebilir. Bu dlzeltmelerin yolu da egitimdir. Bu ylzden, bir
takim cevreler egitim yoluyla “her seyin duzelecegini”
disutnirler. Kisinin sosyal iligkilerinin saglikl  bir sekilde
kurulabilmesi ve yirutllebilmesi icin sosyal beceri egitiminden
yararlanabilir ve bdylece toplumun geleneginin yeniden
yapilandirilmasi saglanabilir. Bagka bir ifadeyle, bugtin Turkiye
toplumunun yasadigi sikintilarin (en azindan) bir kismi sagliksiz
insan iligkilerinden kaynaklanmaktadir. Sosyal beceri egitimi de
bu probleme muhtemel bir ¢ézim yoludur.

Bu calismada sosyal beceri kavrami ve sosyal beceri
egitimi ele alinmistir. Genel olarak bilimde oldugu gibi,
Amerika’da bu konuyla ilgili goris, dislince ve uygulamalar
Ozetlenerek tanitimaya ve butlnlestiriimeye c¢alisiimigtir.
Calismanin tim dusince ve uygulamalari kapsamak gibi bir
iddiasi yoktur ve Ustelik, boyle bir iddiaya sahip olmanin gerekli
olmadigi dusunulmektedir. Ancak, tabii ki, burada ele alinan
calismalar rastgele derlenmis de degildir. Amerika’da veya
dinyanin bagka bir yer(ler)indeki diiglince ve uygulamalar bizi
bir yere kadar ilgilendirir. O noktadan sonra bizim igin pek
yararli olmayacaktir. Clnki her toplum ve yasam biriciktir. Bu
calisma, diger Ulkelerdeki galismalarin bizi ilgilendirdigi “o yere”
dogru yonelmis bir derleme olabilir.

Boyle bir calismanin ardindan beklenebilecek gelisme,
tabii ki, Turkiye’de sosyal beceri egitimlerinin gelistiriimesi ve
gerceklestiriimesidir. Sosyal beceri egitiminin ders
programlarina sokulmasi ile ilgili ¢alisma ve uygulamalar,
beklenebilecek diger bir gelisme olacaktir.

Dog. Dr. Hasan BACANLI
Ankara, 1997



[KINCI BASKIYA ONSOZ

Kitabin ilk baskisindan bu yana, sosyal beceri egitimi
kapsaminda Turkiye'de bir ¢ok etkinlik, uygulama ve egitim
programi uyarlandi, hazirlandi, geligtirildi. Ancak, bunlar “soruna
deginmeyen belirti giderici” niteligi agir basan ¢alismalar oldu.
Ben, bu calismayi “artik gereg@i kalmamis olmali” diglncesiyle
bir stre yayinlamadim. Ama goériyorum ki, uygulamalar yaraya
gegcici pansuman niteligindedir ve “sosyal beceri egitimi” konusu
hem “sosyal”’, hem “beceri”, hem de “egitim” agisindan bizim
icin hala ele alinmasi gereken bir konudur.

Yeni baskinin beklemedigim bir zamanda yapilimasi
gerekti. Bu yluzden aynen basmak durumunda kalindi.
Gerekirse, yeni baskilarda gelistiriimesi umuduyla.

Bu arada, kitapla ilgili disincelerini dile getiren, burada
adlarini sayamadigim tim dost ve meslekdaslarima tesekkur
ediyorum.

Prof. Dr. Hasan BACANLI
Ankara, 2005






UCUNCU BASKIYA ONSOZ

Kitabin akademik bir distiinme ve tartisma platformu
olusturmaktan ¢ok, bazi derslerde bir tir ders kitabi olarak
okutulmasi, kitabin baslangigta amaclanandan farkli bir yeri
doldurdugunu  gosteriyor. Bu da kitabin  gergevesinin
degismesini doguracak kuskusuz. Ancak, kitabin (en azindan
benim igin) beklenmeyen zamanlarda yeni baskisina ihtiyag
duyulmasi ve sahsimdan ileri gelen bazi nedenler kitaptan
beklenenlerin gerceklesmesini olumsuz etkiliyor. Umarim bu
durum sonraki baskilarda en aza inmis olur. Bu baskida
oncekilerden farkl olarak, bazi eklemelere yer verilmektedir.
Goleman’in sosyal zeka dusuncesi, uyarlanan dlgek ¢alismalari
ve bir egitim ¢alismasi eklenmistir.

Ulkemizde son zamanlarda sosyal beceri ve kigilerarasi
iliskilerle ilgili olarak piyasada kolayca egitim programlari veya
etkinlik kitaplari bulunabilmektedir. Bir yandan sevindirici olan
bu durum, 6te yandan iki sorunu barindirmaktadir. Bunlardan
biri, bu programlarin genellikle ABD’de yapilan calismalara
dayanmasidir. Ya program Ingilizceden timiyle ve aynen
cevrilmekte, ya da etkinlikler gevrilerek aynen kullaniimaktadir.
Bu calismalarda yanhs bir strateji kullanildigini distniyorum.
Kitabin baginda da verildigi gibi, sosyal beceri egitiminin amaci
kiltirlere gore farkliliklar gosterir. Bu ylzden ABD’deki bir
programin veya etkinligin Tlrkge'ye cevrilerek aynen
uygulanmasi kiltirt gézardi etmektir.

ikinci sorun ise, (ister cevirerek, ister gelistirerek)
hazirlanan egitim programlari ile ilgilidir. Bu programlarin
deneysel olarak kanitlandigi dusunulmekte ve iddia
edilmektedir. Oysa, Ozellikle sosyal beceri alaninda hazirlanan
egitimlerin gecerligi ya placebo gruplariyla ya da bagka egitim
programlariyla karsilastirilarak yapilabilir. Yani, alisiimis ontest-
sontest duzeni ile yapilan g¢alismalar, hazirlanan programlarin
etkililigini gostermez. Cunku insanlarin haftada bir-iki kez bir
araya gelip oturumlara katilmalari da sosyal bir etkinliktir ve
programin  etkililigini  etkileyecektir. Bu ylzden egitim
programlarinin etkililigi, ancak, placebo grubu gibi insanlar bir
araya getiren, ama (belli) bir program uygulamayan gruplarla,



ya da bagka bir egitim programiyla karsilastirilarak ortaya
konabilir. Yoksa, nereden geldigi belli olmayan bir etkililigin
programa atfedilmesi bilimsel agidan dogru degildir. Oysa
yapilmasi gereken sey, hangi egitim programinin veya hangi
etkinligin insanlara nasil etki yaptiginin arastirilmasidir.

Kisacasl, sosyal beceri egitimi programlarinin irdeleme-
si gereken sorunlar vardir. Uygulamadaki programlarin biyik
bir kisminin etkili olup olmadigi veya neden ve nasil etkili
oldugu acik secik bir sekilde ortaya konmus degildir. Oniimiiz-
deki zaman diliminde buna dikkat edilmesi beklenebilir. Gele-
cekte gesitli adlarla gesitli egitim programlarinin hazirlanmasi ve
olceklerin gelistiriimesi (veya uyarlanmasi) beklenen gelisme-
lerdir ve yapilanlar bu anlamda yapilacaklarin isaretleridir.

Kitapta verilen gerek akis semalari, gerekse egitim
sistematikleri, gelecekte hazirlanacak egitimlerde kullanilabilir
dislncesiyle eklenmistir. Calismalarda bu sablonlarin igi
doldurulabilir.  Olgekler kisminda, uyarlama galismalarinda
tatmin edici sonuglar elde edilen galismalara yer verilmeye
calisilmistir. Genel olarak ulkemizde uyarlanan 6lgeklerin
gecerlik ve guvenirlikleri ile ilgili endiseler bulundugu igin,
se¢cme yapilmaya galisiimigtir.

Kitaba gésterilen ilgi beni sevindirmektedir. ilgi gdste-
ren ve kitapla ilgili dustncelerini ve beklentilerini ifade eden
herkese cok tesekkir ediyorum. Onlar sonsuzluga soéylenen
sozlerin yankilaridir; yapilan isin bir ise yaradidinin
gostergeleridir. Dlzeltme ve dizenlemeler onlarin sayesinde
olmustur.

Simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da, her turli
elestiri ve diustnce, bildirildigi takdirde dikkatle ele alinacaktir,
bunu ozellikle belirtmek siterim. Kitabin bu sekliyle de, en
azindan sosyal beceri konusunda bir sorgulama / arastirma ve
bir potpori olarak bir eksikligi giderebilecegini saniyorum.

Kitap, yayinlandiktan sonra, aslinda okurlariyla birlikte
yeniden vyaziliyor; ister yapibozumcu anlamda, isterse
geribildirimlerle gelistiriimesi anlaminda.

Prof. Dr. Hasan BACANLI
Ankara, 2008



Siirler yazdim, kitaplar okudum
Elime bir bardak aldim, onu yeniden oydum
Derinlerde kaldim boyle bir zaman
Kim bulmus ki yerini, kim ne anlamis sanki mutluluktan
Ey yagmur sonralari, los bahgeler, aksam sefalari
Soylesin benimle biraz bir kere gelmis bulundum.

Edip Cansever



Insanlar birbirlerinden nefret ediyorlar

¢linki birbirlerinden korkuyorlar.
Insanlar birbirlerinden korkuyorlar

¢unkii birbirlerini tanimiyorlar.
Insanlar birbirlerini tanimiyorlar

¢linki birbirleriyle konusmuyorlar.
Insanlar birbirleriyle konusmuyorlar

¢linki birbirleriyle iletisim kuramiyorlar.

Martin Luther King
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GIRIS

SOSYAL DAVRANIS

insan sosyal bir yaratik oldudu igin, insanlar bir arada
yasama egilimi gdsterirler. Ancak, bu “bir arada yasama” bazi
kisiler igin kolayca gerceklestirilebilir, basarilabilir. Bazi kigiler
ise, bunu kolayca basaramazlar; “beceriksiz”, “sikilgan”,
“utangag”, “cekingen”, “lUrkek”, “tutuk”, “sosyal fobik” vb. olarak
nitelenirler. Tabii ki, bu farkhlik, insani anlamaya calisan bir
bilim olan psikolojide ¢ézimlenmesi gereken bir problem olarak

ortaya cikar.

Psikologlar 1920’li yillardan beri sosyal davranislardaki
ustalik, maharet ve beceri konusunu ¢esitli kavram ve sekillerle
ele almaktadirlar. Bu konudaki en eski ve en yaygin kavram
olan “sosyal zeka” kavraminin seyri daha Onceki bir yazida
incelenmistir (Bacanh, 1994). ligili yazida sosyal zeka
konusunun sosyal psikolojiden okul psikolojisine kadar cesitli
alanlar icinde hangi kavramlarla ele alindigi ve bu kavramlarla
ilgili galismalarin durumu irdelenmis ve ileride sosyal zeka
konusunun “zeka olarak degil de, yetenek ve beceri olarak ele
alinmasinin daha muhtemel oldugu” ve “empati ve sosyal beceri
konularindaki c¢alismalarin bu mirasi degerlendirmeye aday
calismalar oldugu” belirtiimistir. ilerdeki sayfalarda da
gorilecegdi gibi, 6ngoériiye uygun olarak, sosyal zeka ile ilgili
calismalar (6rn. Goleman, 2006) onu beceriye donustirerek ele
almaya galismakta ve gelistirip degistirebilmektedir.

Bu c¢alisma, Amerika’da sosyal beceri egitimi ile ilgili
olarak yapilan calismalarin 6nce kavramsal incelenmesi ve
ardindan, geligtirilen cesitli sosyal beceri egitimi programlarinin
genel Ozellikleri ve 6rneklerinden olusmaktadir.
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SOSYAL BECERI EGITIMININ GEREKCESI

Sosyal beceri egitiminin Amerika’daki gerekgesi ile Turk
toplumundaki  gerekgesi  birbirinden  farkhdir.  Stephens,
Cartledge ve Milburn’'un Gocuklara Sosyal Becerilerin
Ogretilmesi adli kitabina (1980) yazdi§i énsézde, Amerika’da
sosyal beceri egitimini doguran U¢ ana neden saymaktadir:

1. Temel sosyal kurumlar hizla degismektedir. Bu
degisme icinde ve sonunda, bu kurumlar artik sosyallestirme
islevlerini yerine getirememektedirler. Bu sosyal kurumlara
aileden baslayarak, kilise, okul, vb. sayilabilir. Bu kurumlarin
ilgili islevleri sosyal beceri egitimi ile yerine getirilmis olmaktadir.
Baska bir ifadeyle, aile, okul, kilise gibi kurumlarin yerine
getiremedikleri bireyin sosyallestiriimesi islevi, sosyal beceri
egitimi ile yerine getirilmeye calisiimaktadir.

2. Nufus qittikce daha fazla hareketlenmektedir.
Amerika’da ortalama olarak her aile 5 vyida bir yer
degistirmektedir. Dolayisiyla, anonimlik artmakta, komsuluk ve
mahalli baglar zayiflamaktadir. Insanlar, daha énce mahalli
baglar ve komsuluk iligkileri icinde karsiladiklari sosyal (iligki)
ihtiyaclarini, sosyal beceri egitimi ile su anda iginde bulunduklari
iliski agindan karsilamayi 6grenmektedirler.

3. Amerikan kdiltirinin bireyselligi asir vurgulamasi,
bireyleri baskalarinin ihtiyaclarina kargi daha duyarsiz, daha az
tepkici hale getirmektedir. Bir baska deyisle, Amerika’da sosyal
beceri egitimi bireyselci kiltlriin eksigini gidermek Ulzere
yayginlasmistir.

Tuarkiye'de ise bdyle bir durum s6z konusu degil ise de,
a) Amerikan kiltirinin etkisi gun gegtikge artmaktadir, ve b)
bireyci Amerikan kultirinin “agiklar”” oldugu gibi Tirk
kidltiranun de “aciklan” vardir ve onlarin da su veya bu sekilde
(ve bir segenek olarak da sosyal beceri egitimi ile) kapatiimasi
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gerekmektedir. Gerek Kagitgibasi'nin (Kagitgibasi, Bekman ve
Sunar, 1993) bir siredir surdirmekte oldugu annelerin egitimi
ile ilgili caligmalari, gerek Yavuzer'in (1995) anababa okulu
calismalari, gerekse Dokmen’in (1995) onerdigi empatik
topluma hazirlanma, Turk kdltirinin “agiklarin” kapatma
calismalari olarak degerlendirilebilir. Ozellikle bu ikinci neden
dolayisiyla, Turk toplumunda verilecek olan sosyal beceri
egitiminin dncelikle egitimle butlnlestiriimesi yoluna gidilmesinin
daha uygun olmasi beklenebilir. Ancak tabii ki, yonelinecek yol
cesitli calisma ve tartismalarla belirlenebilir.

Sosyal beceri ile ilgili kavramsal incelemelere gegmeden
once, bir hususun belirtiimesi gerekir: Sosyal beceri, 0zellikle
beceriksizlik ortaya ¢iktigi zaman kolayca anlasilabilir hale gelir
ve problem olusturur. Bu ylzden, sosyal beceri ile ilgili
calismalar daha ¢ok “sosyal beceriksizlik” ile ilgili olmustur.
Hatta biraz daha psikiyatrik yaklagimla, sosyal anksiyete ve
hatta sosyal fobi ile ilgili galismalar, sosyal beceri ile ilgili
calismalardan ayirt edilmesi gli¢ ¢calismalardir. Bu nedenle, bu
calismada sosyal beceri ile ilgili kavram ve kuramlar ele
alinirken, sik sik sosyal anksiyete ve sosyal beceri
kavramlarinin, hatta bazan da sosyal fobi kavraminin birbirleri
ile yakin ilgili ve bazan birbirlerinin yerine kullanildigi
gorulecektir. Bu durum, ele alinan konudan ileri gelen bir
durumdur ve ileriki sayfalarda ayrim getiriimeye caligiimaktadir.
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