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ON sOz

Giiniimiiz toplumlarinin 6nemli 6zelliklerinden biri de orgiitlii olmasidir.
Orgiitlerin varligini saghkli bir sekilde siirdiirebilmesi ve amagclarini gercekles-
tirebilmesi yonetimle s6z konusudur. Yonetim, dogas: geregi cesitli problemlerle
kargilagmakta ve bunlari ¢6zme ¢abasi gostermektedir. Bu nedenle 6rgiit agisindan
amaglar gerceklestirme bagli bagina bir problem ¢ozme siireci olarak ifade edile-
bilir.

Yonetimde problem ¢6zme ve bu siireglerle ilgili teknikleri konu alan kitapta,
ilk olarak problem ve yonetimde problem ¢6zme kavramlarina agiklik getirilmeye
calisilmigtir. Daha sonraki boliimlerde problem ¢ozmeye yonelik bazi yaklagimlar
aciklayici ve analitik bir bicimde ele alinmistir. Son béliimde ise problem ¢6zmeye
yonelik bazi teknikler uygulama 6rnekleriyle birlikte irdelenmistir.

Kitapta yonetimde problem ¢6zme konusunda kapsamli bir i¢erik sunulmaya
Ozen gosterilmistir. Bununla birlikte yonetim alaninda ortaya ¢ikan degisimlerin
yeni problemleri beraberinde getirdigi ve bunlar1 ¢c6zmek i¢in yeni yol ve yon-
temlerin gelistirildigi de bir gercektir. Bu baglamda her yeni baski bu gelismeleri
kapsayacak sekilde gozden gegirilmekte ve okurlardan gelen elestiriler de kitabin
glincellenmesine katk: saglamaktadir.

Kitabin gekillenmesinde bazi meslektaslarimizin ve mesai arkadaglarimizin
katkist olmustur. Kendilerine en i¢ten tesekkiirlerimizi sunariz.

Aragtirmacilara ve uygulamacilara katki saglamasi dilegiyle. ..

Yazarlar

Ankara, 2021
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GIRIS

Yénetimin grevi rgiitii amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Orgiitii amag-
larina uygun olarak yasatmanin ilk kosulu da insan ve madde kaynaklarinin en
verimli bigimde kullanilmasidir (Bursalioglu, 1999). Bir orgiitte mal ya da hizmet
iiretilir. Uretilen ister mal ister hizmet olsun, o kurumun verimli ¢aligmasi, caligan
tiim personelin gorevini tam ve eksiksiz yapmasiyla 6zdestir. Bir kurumda kag
gesit gorev varsa o kadar gesit gozlenen ve gozlenmeyen iliski vardir. En tist dii-
zeydeki personelden en alt diizeydeki personele kadar hemen herkesin kendinden
beklenen gorevi istenilen nitelikte yapmamasi, aynen bir makinanin bir dislisinin
kirilmasi gibi isleyisi engelleyecektir.

Herhangi bir kurumda bir personelin isini beklenen diizeyde yapmamasi
durumunda bu fark edilmelidir. Eger boyle bir durumda problem yasanmuiyorsa,
aslinda daha da biiyiik bir problem var demektir. Burada iki ihtimal akla gelme-
lidir. Ya o personelin iginin kurumun isleyisiyle higbir iliskisi yoktur ya da diger
personel o personelin de isini yapmaktadir. Dolayisiyla her iki durumda da o ku-
rumda gizli igsizlikten s6z edilmelidir. Her bir personel isini tam yapmadig1 zaman
bu hemen fark edilmelidir. Bu durum 6rgiitiin yasamast i¢in bir zorunluluktur
(Kugtikahmet, 1992). Bu noktada 1974 yilinda diinyadaki petrol krizini takiben
“Japon mucizesi” olarak adlandirilan “Toyota iiretim sistemi” nin 6rnek alinma-
s1 gerekir. Bu tiretim sisteminin temelini olusturan “entegre fabrika” tanimi tiim
kurumlarda uygulama imkani veren bir {iretim modelidir. Bu model alt1 sifirdan
olusur (Ohno, 1996):

o Stfir stok (sifir mal fazlasi, sifir depo)

o  Stfir hata

o Sifir geliski

«  Uretimde sifir 6lii zaman

o Miisteri i¢in sifir bekleme siiresi

o Sifir kégit (sifir biirokrasi-sifir gereksiz iletisim).

Alt1 sifirdan olusan “entegre fabrika” modeli tim kuruluslar i¢in gerekli alti
hususu igermektedir. Daha ¢ok mal {ireten kurumlar igin uygulanabilirligi var gibi
goriinen bu “6 sifir prensibinin” hizmet tireten kurumlar i¢in daha da 6nemi vardur.

Mal tireten kurumlarda bu prensiplerin uygulanmamasi: hemen dikkati ge-
ker, 6rnegin; kimse hatali bir mali almak istemez. Oysa ¢ogu kez insanlar aldig1
hizmetin hatali olup olmadigini bile bilmez ya da kendine sunulan hizmetin hatali
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oldugunu bile bile o hizmetten talepte bulunur. Bir bankada isi olan bir kimse
kendisine iyi muamele yapilmayacagini bile bile o banka subesine gitmek, ya da
bakanlikta bir isi varsa onu takip etmek zorunda kalir. Oysa ayni kisi alacag: bir
mali gogu kez almama sansina sahiptir. Ciinkii alacagi malin hatasini hemen fark
eder ve ¢ogu kez tercih hakkini kullanir. Mal tireten kurumlar tiretimin baskisina
aciktir. Oysa hizmet treten kuruluslar icin ¢ogu kez boyle bir sey ya yoktur ya da
boyle bir baskinin yok oldugu kabul edilir.

Cagimizda, artik hatali hizmet, miisteri memnuniyetsizligi, biirokrasi icinde
bogulma, zaman israfi, geliskiler i¢cinde bogulma gibi “kurumsal viriisler” ister mal
ister hizmet iretilsin kurumun ¢aligmasini engellemekte, beraberinde de pek ¢ok
problemi getirmektedir.

Kurumlarin igleyisinde problem yasanmamasi i¢in prensiplerin belirlenme-
si ve uygulanmasi gerekmektedir. Ozellikle kurum yoneticileri kurumlarindaki
tiretim prensiplerinin dogru ve uygulanabilir prensipler olmasim siirekli izlemek
zorundadirlar. lyi bir yonetici yonetim bilimlerinde oldugu kadar davranis bilim-
lerinde de yetismis olmalidir. Ciinkii yonetimde problemler deneme yanilma yo-
luyla degil, bilimsel yontemlerle ¢oziilmelidir. Yine 6rnek olarak “Toyota ruhu”
ele alinirsa burada iki 6nemli prensibin temel tas olarak kuruma yerlestirildigi
goriliir. Bu iki prensip “just-in time” ve “otonomasyon-jidoko’dur (Ohno, 1996).

“Just-in time” her isin istenen parcalarla, istenen zamanda ve miktarlarla bes-
lenmesi temeline dayanan bir 6rgiitlenme ilkesidir. “Otonomasyon” ise insan ma-
kina iligkisinin azami diizeyde saglanmasi yoniinde kullanilmas ilkesidir (Ohno,
1996). Her kurumda ister mal ister hizmet {iretilsin just-in time ve otonomasyon
prensiplerinin uygulanmasi 6nemlidir. Eger bir kurumda {iretimin sifir hatali ya-
pilmasi isteniyorsa “6 sifir ilkesinin” uygulanmasi gerekir. Bunun aksi, kurumda
problemlerin dogmasina neden olur ve karsilasilan her problem isleyisi yavaslatir,
hatta durdurur.

Bir kurumda problemin yasanmasi o kurumun zafiyetidir. Bunun da kotiisti
problemin ¢6ziimi i¢in alternatifler tiretilmemesi, problem ¢6zme tekniklerinin
kullanilmamasidir. Eger kurum agisindan madalyonun 6biir yiiziine bakilacak
olursa, “hi¢ problemimiz yok” ciimlesi de kurumda patolojik bir durum oldugu-
nun gostergesidir.

Iyi yoneticiler, hem yonetim hem davranig bilimlerinde yetismis olmalidir.
Yonetimdeki problemler deneme yanilma yoluyla degil bilim yoluyla ¢oziilmelidir
(Bursalioglu, 1999). Dolayisiyla yoneticilerin kurumlarinda karsilasabilecekleri
problemleri 6nceden goriip, buna uygun problem ¢6zme tekniklerini uygulama-
lar1 gerekmektedir.





