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ON SOz

Aslinda sosyal bilgiler/tarih egitimi ¢alisan bir akademisyenim ve boyle bir
baslik tasiyan kitabin editorligii icin “Acaba fazla iddiali miyim?” sorusunu sor-
madan da edemiyorum kendime. Belki de boylesi bir kitabin benden daha ¢ok ve
benden dnce rehberlik ve psikolojik danismanlik béliimiindeki meslektaslarim ta-
rafindan giindeme getirilmesi gerekirdi. Calistigim alan olan sosyal bilgiler/tarih
egitiminde, 6zgiin bir kavram olan “tarihsel empati” ile bir siiredir ¢alistigim ve
“sosyal empati” olarak adlandirdigim konu empatinin okul diizeyinde nasil 6gre-
tilecegi kavrami tizerine diisiinmeme neden oldu.

Her gecen giin, “Bizim zamanimizda boyle miydi azizim?” seklindeki i¢ ge-
cirmelere neden olan ve “kalabaliklar icinde yalnizlik” olarak nitelenebilecek ken-
di i¢cinde ironi tastyan bireysel ve toplumsal yap1 bizi sarmalamaktadir. “Gemisini
yuriiten kaptan” ya da “her koyun kendi bacagindan asilir” tiirit bakis agilarinin
galebe caldig1 bir diinya goriisii, “paylagsma’nin, “iyi, dogru ve diiriist” olmanin
giderek “saf ve igini bilmemekle” su¢lanmaniza neden olacak kendi bakis a¢ilarini
tiirettigi agiktir. Gazetelerin ticlincii sayfa haberlerini a¢tiginizda ¢ok biiyiik oran-
da ‘empatisizlik haberleriyle karsilagirsiniz; belki de basit bir “affedersiniz’, “6zir
dilerim”in ¢6zebilecegi giindelik sorunlar bigaklama, kavga ya da cinayetle sonug-
lanabilmektedir. Yol verme tartigmalari, yan baktin kavgalari, kadin cinayetlerine
dahi gecirmeden atlamaniz gerekir bu sayfalary; sabah sabah sendrom yasamama
adna. Yine topluma yon verenlerin sen-ben kavgalari, kendi perspektifi dismndaki
‘Otekilere’ davraniglari, tektipci ve buyurgan sylemleri toplumdaki hosgoriisiizli-
¢l daha da beslemektedir.

Bu yapi igerisindeki olumlu gelismelerden biri ise, okul diizeyinde 6grenci-
lerde gelistirilmesi amaglanan becerilerden birinin empati becerisi olarak benim-
senmig/tanimlanmis olmasidir. 2005 yilindan sonra agiklanan yeni Ilkogretim
Programlarinda empati ve iletisim becerileri ilk kez ilkgretimden itibaren dersler
bazinda 6grencilerde gelistirilmesi gereken beceriler olarak tanimlanmustir. Ni-
tekim bunun yansimalar1 Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Tiirkce gibi derslerden
baslayarak liselerdeki Tarih derslerine dek uzanan konu, yaklasim ve 6gretim yon-
temlerinde kendini gostermistir. Bu anlamda empati ve okul diizeyindeki 6gretimi
Ozel ve irdelenmesi gereken bir alan olarak alt1 gizilesi bir noktadadir.

v

Kitabin iist baghg “Empatiyle Gelismek Empatiyi Gelistirmek”; bashigin an-
lamini irdelemek gerekirse empatiyle gelisiriz, degisiriz ve doniisiiriiz. Empati bizi
daha insan ve birey kilar. Bu kitabin ana amaci da ¢ocukta empatiyi gelistirmek-
tir. Bundan dolay1 kitabin iist bashigi “Empatiyle Gelismek Empatiyi Gelistirmek”
olmustur. Oznesi ise empati kavrami gercevesinde “cocuk’tur. Kitabin adinin
oykiisti bu sekildedir. Kitabin yazim ve editorliik siirecinde, yazarlarin empatiye

iliskin yaklagimlarini biriciklestirmek gibi bir yaklasim giindeme gelmemistir. Bu



anlamda her yazar empati kavramina iliskin kendi yaklasimindan/yorumundan
sorumludur demek dogru olacaktir.

Kitap dort ana kavram/béliim cergevesinde sekillenmektedir. Bunlardan bi-
rinci boliimde empati kavrami, amaci, dnemi, olusumu ve gelisimi; genel olarak
ailede, sinifta, okulda ve toplumda empatinin 6nemi vurgulanmaktadir. Yine be-
yin ve empati arasindaki iligki de bu boliime nitelik kazandiran konulardan biridir.

Kitabin ikinci boliimiinde ise empatinin sarmaladigi bazi 6zel alan ve
kavramlara yer verilmistir. S6zgelimi, “anlagmazlik ¢6ztimii ve akran arabulucu-
luk’, “ortiik program”, “6zel egitim’, “baris egitimi” gibi alan ve konular da empati
ile ilintileri baglaminda kitapta yer bulmustur. Ugiincii boliimde ise 2005 sonrast
program degisiklikleri cercevesinde belirli derslerin (Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler,
Tiirkge gibi) ders programlariyla iligkileri baglaminda empati becerisinin gelisi-
mine verdikleri 6nem incelenmistir.

Dérdiincii boliim ise empatinin okul diizeyinde 6gretimi ve gelistirilmesi ile
ilgili 6gretim yontem ve tekniklerine ayrilmistir. Bu ¢ercevede bireysel ve sosyal
konularla ilgili empatiyi gelistirici yontemlere yer verildigi gibi tarihsel empatinin
gelistirilmesi ger¢evesindeki farkli yontemler de kitabin temel konular: arasinda-
dir. Bu boliimdeki temel amaglarindan biri de olanakli oldugunca, teorinin 6gren-
ci drnekleri ile beslenmesi, zenginlestirilmesidir. Unutulmamalidir ki, empati yas
olgunluguyla kendiliginden ve dogal olarak gelisen bir beceri degildir. Ama okul
ortamindaki sistematik uygulamalarla gelistirilebilir de. Daha nitelikli ve duyarli
insan iliskileri ve demokratik olgunluk i¢in empatinin ¢cocuklarda ve yetiskinlerde
beslenmesi ve gelistirilmesi gerektigi ise asikardir.

Tesekkiir kismi da ddettendir. Oncelikle kitaba emek veren, katki koyan tiim
meslektaslarima en derin tegekkiirlerimi sunarim; kitap onlarla anlam kazandu.
Esim Filiz Hanim ve oglum Yankr'ya da onlardan ¢aldigim zamanlardaki sabirlar:
i¢in miitesekkirim; var olun sag olun.

Dizgi-baski agamasi da ayr1 bir dnem tagir. Bu gergevede bir yasindaki minik
kizi Duru ile ev-ofis sistemi calisarak kitab1 dizgi noktasinda var eden ve bu cer-
cevedeki tiim nazlarimi ¢eken Didem Kesteke ve sabri icin minik Duru’'muza te-
sekkiirii borg bilirim. Basta Servet Bey olmak iizere tim Pegem Akademi ailesine
cabalar1 ve kurumsal kimlikleri i¢in de miitesekkirim.

Kitabin daha hoggoriili, olumsuz 6tekilestirme ve 6n yargilardan uzak, daha
demokratik bir Tiirkiye'ye katki saglamasini umarak ....

Yiicel Kabapinar
Kadikoy-2015

ykabapinar@marmara.edu.tr
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KAVRAM, KAPSAM VE TARIHSEL GELiSiM BAGLAMINDA EMPATI
Yrd. Dog. Dr. Asuman Yiiksel

Giris
Insan, yasaminin her déneminde bagskalariyla iligki kurmak zorundadir. Bu
iligkilerinde basarili olabilmesi ise kendisini ve bagkalarini anlayabilmesine ve

kabul etmesine baglidir. Kisinin, karsisindaki bireyin duygu ve diistincelerini anla-
masina yardimei olan empati genel iletisim becerilerinin 6nemli bir parcasi olarak

kabul edilmektedir.

Empatinin kokeni, 6z bilingtir. Bir bagka ifadeyle; bireyin bagkalarini anla-
mas i¢in, dncelikle kendi duygularinin farkinda olmasi ve onlar1 anlamasi gerekir
(Goleman, 2000). Kendi duygularinin farkinda olmayan bir bireyin, karsisindaki
kisinin duygularini anlamasi diistiniilemez. Bagka bir deyisle empatik olabilmenin
ilk sarti, kisinin kendini tanimasidir. Kendi hatalarini, dogrularini rahatlikla fark
edebilen birey, kendi i¢ mutlulugunu ve huzurunu da saglayacaktir. Birey kendi
igerisindeki iletisimi saglikli gerceklestirdigi zaman, toplumsal yasam igerisinde
de saglikli bir kisilik 6rnegi sergileyecektir.

Empati, bireylerin bakis a¢ilarinin fark edildigini ve anlasildigini gostermeye
firsat veren 6nemli bir sosyal beceridir. Empati kurabilmesi i¢in bireyin; karsisin-
daki kisinin de tipki kendisi gibi bir varliga, farkli deger yargilarina, farkli inang-
lara sahip oldugunu bilmesi ve bunu kabul etmesi gerekir. Bu kabulden hareketle;
etkilesimde bulunulan kisinin hakli/haksiz, iyi/kétii bigiminde yargilanmamast,
sadece durumunun anlasilabilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerekir.

Empati kisinin, bagkalarinin diistince ve duygularini kendi ge¢mis ve simdiki
yasantilarindan gelen, deger ve geleneklerinden olusan yargilarini bulagtirmadan
‘bagkasinin olarak’ anlamaya calismaktir. Bir bagkasinin duygusu, ayni 6l¢tide
hissedilemese de anlagilabilir. Birey bagkasinin farkli degerlerini, davraniglarini,
diistincelerini anlayarak yasaminin dar sinirlarindan ¢ikabilir ve yasamini genis-
letebilir. Bu nedenle .....benim bagima gelseydi....... yapardin’ seklinde bir ifade
dar bir goriisii yansitir ve empatide varolamaz. Empatide bagkasinin var olusu ve
kisinin varolusunun bireyselligi s6z konusudur. Bir bagkasinin duygu ve diisiin-
celerine kars1 gelistirilen yargilayici disiince, ben-merkezci bir diigiincedir. Birey,
kendisi diginda bir bagkasinin diinyasini algilarken yalnizca kendi bulundugu
noktada kalarak yorum getirirse bencilce bir davranis sergilemis olur.

Empatik anlayis giinlitk yasamin hemen her kesiminde insanlar1 birbirine
yaklastirma, iletisimi kolaylagtirma ozelligine sahiptir. Insanlar, kendileriyle em-
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pati kuruldugunda anlasildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini hisseder (D6k-
men,1995). Diger insanlar tarafindan anlasilmak ve 6nemsenmek ise bireyi rahat-
latmakta ve bireyin kendisini iyi hissetmesini saglamaktadir. Bu da kisiler arasinda
iyi bir iligki bigiminin olugmasinda, hatta empati kurulan kisinin zamanla empati
kuran kisiden farkinda olarak ya da olmayarak karsisindakinin duygu, diistince ve
davraniglarini anlama becerisini kazanabilmesine yol acabilir. Bir bagka ifadeyle;
kisileraras: iligkilerde empatik beceriyi kullanan bir birey, zamanla karsisindaki
kisiye model olabilir. Dolayisiyla empatik beceri, kisilerarasinda saglikl: iletisi-
min kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir. Nitekim kigilerarasi iligkilerde empati
diizeyi yiiksek ya da diisiik olan bireylerin kisilik 6zelliklerini karsilastiran aras-
tirma bulgulari, empati diizeyi yiiksek olan bireylerin olumlu kisilik 6zelliklerine
sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Empatik becerisi ytiksek olan bireylerin se-
vecen, hosgoriilii, kendini oldugu gibi kabul eden kisiler olduklar: tespit edilmis-
tir. Bunlarin yanisira empatik becerisi yiiksek bireylerin olumlu ruhsal gelisime
sahip olduklar, 6z sayg: diizeylerinin yiiksek oldugu da bulunmustur (Kalliopus-
ka, 1992).

Empatinin Tarihsel Geligimi

Bugiin kullandigimiz empati terimi, ilk olarak 19. ylizyil ortalarinda Robert
Vischer tarafindan bir sanat kurami terimi olarak kullanilmistir. Vischer sanat
eserlerinin, seyircilerin adale ve duygu durumlarini etkileyebilmesinden hareket-
le, farkli duygu diinyalarina girebilmek anlaminda  Einfiihlung’ kavramini kul-
lannistir. ‘Ein-’Almancada ‘iginde’ ,fithlung’ ise ‘duygu, duygulanma, hissetme’
anlamina gelmektedir. Ornegin, Bach'in giizel bir parcasini dinlerken gozlerin
dolmas1 ya da Michelangelonun bir eserine bakarken duygusal olarak etkilenmek
“einfithlung” olarak gorillmustir (Harold, 1978; Wispe, 1990). 1897de Alman fi-
lozof-psikolog Theodore Lipps, “einfuhlung” kelimesini estetik alanindan psikolo-
jiye tagtyarak kisisel deneyimleri agiklarken kullanmistir. Lipps, bir insanin kendi-
sini karsisindaki nesneye -6rnegin; bir sanat eserine- yansitmasi, kendisini onun
icinde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi i¢ine alarak, 6ziimseyerek anlamasi
slirecini “einfiihlung” olarak tanimlamustir. Bu tanimdaki bi¢imiyle “einfithlung’”,
bir insanin karsisindaki bir nesneyi algilamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Lipps daha
sonraki yillarda yapmis oldugu ¢alismalarinda nesnelerin yanisira, insanlarin al-
gilanmast sirasinda da einfiihlung’un ortaya ¢ikabileceginden sz etmistir. Lipps
daha sonra 1903 yilinda, bir insan igin {i¢ tiir bilgiden s6z etmistir. Bunlar: nesne-
lere iligkin, kisinin kendisine iliskin ve diger insanlara iliskin bilgilerdir. Ugiincii
tiir bilgiyi elde etmenin yolu einfithlungdan yararlanmaktir. Bir insan, karsisin-
daki bir insana kendisini yansitarak, i¢ taklit yoluyla onunla paralellik kurarak
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onu anlamaya ¢aligir. Bu yasantiya ise ‘einfithlung’ adi verilir ve bu yolla insanlar
kargisindakileri tanima ve onlarin i¢ diinyalarina niifuz etme sansina sahip olur-
lar. Kisilerarasi iliskiler siirecinde ise einfuhlung kavramini ilk kez 1903 yilinda
Wilhem Wundt kullanmigtir. Titchener 1909 yilinda Lipps’in einfiihlung terimini
eski Yunancadaki empatheia teriminden yararlanarak Ingilizceye empathy olarak
cevirmistir. Ancak Titchener’in tanimi 6ncekilerden farklidir. O’nun tanimi “biri-
nin kinestetik duygular1 hissetme yeteneginden” farklidir. O, empatiyi “digerinin
davranigina tepki verirken, o durum igerisinde kendi kendini hissetme ve digeriy-
le birlikte hissetme” bi¢iminde tanimlamistir (D6kmen,1995).

Empati, 1920’lerden itibaren, hem kisilik kuramcilar1 hem de psikoterapistler
tarafindan genis bir bi¢cimde kullanilmigtir. Empati kavraminin gerek psikotera-
pi/ psikolojik danigma siireglerinde gerekse giinlitk yasamda kisilerarasi iletigim-
de 6nemini ve yerini, en etkili bir sekilde agiklayan ve kullanan bilimadami Carl
Rogers’tir. Rogers danisan merkezli psikolojik danigsma kuraminda; danigmanin
danisani danigma siirecinde hem sartsiz kabuliiniin bir 6nkosulu hem de danisan-
da kisilik degisimi saglamada en giiclii faktor olarak terapistin empati kurmasin
ileri siirmiistiir. Empati kurabilen danisman, danisanin duygu ve diisiincelerini
onun referans ¢ercevesinde anlar ve onun goziiyle goriir. Bu da danismanin kendi
goriis ve degerlerini bir kenara koyup danisanin diinyasina dnyargisiz olarak ve
onu yargilamadan girmesini icerir (Goldstein ve Feldstein, 1989; Emery, 1987).

Empatinin Tanimi

Asagida gegmisten giiniimiize kadar kullanilan bazi empati tanimlarina yer
verilmistir.

Digerinin diisiince, duygu ve hareketlerini hayal giiciine dayanarak kendi ice-
risine alma (Dymond, 1949; Akt; Wispe,1990)

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
agistyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diistincelerini dogru olarak anlamast,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci (Rogers, 1975).

Diger bireyin ayakkabilarini giyerek onun gereksinimlerini ve hissettiklerini
anlama becerisi (Weiner, 1985).

Kisinin kendi durumundan ¢ok, karsisindaki bireyin durumuna uygun do-
layli duygusal tepki (Hoffman, 1982).

Digerinin i¢ diinyasini anlama ve duygularina katilma (Staub, 1990).
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Diger kisinin duygusal ya da zihinsel durumunun farkina vararak tepki ver-
me egilimi (Davis ve Franzoi, 1991).

Empati kavramu tarihsel siire¢ i¢inde ¢ok cesitli bicimlerde tanimlanmustir.
Empati deneyiminin, duyussal ya da biligsel siireglerden hangisini kapsadig1 ge¢-
mis yillarda empatiyi tanimlarken tartismali bir konu olmustur. Bazi1 yazarlar em-
patiyi temel bir biligsel fonksiyon olarak diisiinmiis ve karsisindakinin duygusunu
anlama ve belirleme siireci olarak tanimlamislardir (Barnett, 1990; Borke, 1971).
Bazi yazarlar ise empatiyi duyussal bir tepki olarak ele almis ve bireyin karsisinda-
ki kisinin hissettiklerinin aynisini hissetme yetenegi olarak tanimlamiglardir (Ber-
nadett-Shapiro, Ehrensaft ve Shapiro, 1996; Feschbach ve Roe, 1968; Mehrabian
ve Epstein, 1972). Bugiin kuramcilar empatide her iki siirecin varligini da kabul
ediyorlar (Davis ve Franzoi, 1991; Eisenberg ve Strayer, 1990; Hoffman, 1982). An-
cak empatik deneyim igin biligsel siireglerin 6nemi ve biligsel ve duyussal siireg-
lerin etkilesimi konusunda ayriliyorlar. Genellikle arastirmacilar, biligsel siirecle-
rin amacinin, empatinin duyugsal yoniini gelistirmek oldugunu ifade etmektedir
(Strayer, 1990).

Empatiyi biligsel ve duyussal yonii bir arada kullanarak tanimlayanlardan Ei-
senberg ve Fabes (1990) “bireyin karsisindaki kisinin duygusal durumunu anlaya-
rak tepki vermesi ve karsisindaki kisinin hissettigi ya da hissedebilecegini tahmin
ettigi duyguyla ayni ya da oldukga benzer bir duyguyu hissetmesi” olarak tanimla-
mislardir. Bu tanimda belirtilen bagkalarinin duygularini anlama ve paylasma be-
cerisinde; duygularin paylasimi duygusal, duygularin anlagilmasi ise biligsel yoni
kapsamaktadir.

Empatinin Bilesenleri

Bilissel Empati

Biligsel empatide, digerinin duygularini yasamak yerine bu duygularin bilis-
sel olarak anlagilmasi s6z konusudur. Staub (1990), biligsel empatiyi; diger kisi-
nin duygulari, diisiinceleri, niyetleri ve i¢sel durumlarinin biligsel olarak farkinda
olunmasi bigiminde tanimlamaistir. Biligsel empati, bireyin karsisindaki kisiyle ayni
duygular1 yasamadan onun duygularini anlayabilmesidir. Empatinin bu bileseni
dikkatli gzlemi ve diigiinmeyi gerektirmektedir. Kargisindaki kisinin duygularins,
diistincelerini hem sézel hem de sozel olmayan ipuglar yoluyla anlama becerisini
icermektedir (Davis, 1983)





