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SUNUS

Orgiitlerin en temel gereksinmelerinden biri, “rol davranisi
giidillenmesi’, yani insanlarin orgiite ¢ekilmesi, sistemde tutul-
mas1 ve Orglitsel gerekleri yerine getirmeleri i¢in giidiilenme-
leridir. Ciinki; orgitlerin varligini korumas: bu giidillenmeye
baglidir. Orgiitsel Baglilik (ben adanma demeyi daha uygun bu-
luyorum) kavrami da rol davranis: giidiilenmesinin, dolayisiyla
orgiitlerin varlik koruma ugraglarinin hem temel etkinliklerin-
dendir hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii 6rgiitsel bag-
lilig1 olan bireylerin daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken
olduklari, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu
icinde calistiklari, orgiite daha az maliyete neden olduklar: bilin-
mektedir. Bu yiizden de cagdas orgiitler orgiitsel baglilik kavra-
mina 6nem vermekte bu konuda politikalar tiretmektedirler.

“Uyum’, “0zdeslesme” ve “igsellestirme” asamalarinda ta-
mamlanan bir siire¢ olarak bakabilecegimiz Orgiitsel Baglilik,
Tiirkiyede az aragtirilan ve az bilinen konulardan biridir. Béyle
bir konuyu bir doktora tezine konu olabilecek kapsam ve derin-
likte arastirdig i¢cin meslektagim ve 6grencim Dr. Refik BALAY1
kutluyor, eserin kuruma ve uygulamalara yararli olmasini dili-
yorum.

Prof. Dr. Ali BALCI
Ankara, 2000



ON sOz

Son yillarda Orgiitsel Baglilik caligmalarina duyulan ilgi
giderek artmaktadir. Aragtirmacilarin ilgilerini nereye yonelte-
cekleri konusunda siiregelen tartigmalar, bu alanlardan birinin
Orgiitsel Baglilik oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir. Giinkii drgiite
baglilik gosteren bireylerin, ayni zamanda yiiksek diizeyde iiret-
ken olduklari; sadakat, verimlilik ve sorumluluk duygusuyla
hareket ettikleri ileri stiriilmektedir. Calisanlarin, orgiitleri hak-
kindaki goriisleri, tutumlari ve davranislar: 6rgiitleri, baglhlik ko-
nusunda politikalar belirlemeye yoneltmektedir. Orgiitsel Bagli-
lik bes nedenden dolay: orgiitler igin yasamsal bir konu haline
gelmistir.

Birincisi Orgﬁtsel Baglilik, isi birakma, devamsizlik, geri ge-
kilme ve is arama faaliyetleri ile; ikincisi is doyumu, ise sarilma,
moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla;
tigiinciisii 6zerklik, sorumluluk, katilim ve gorev anlayis: gibi is-
gorenin isi ve roliine iligkin 6zelliklerle; dordiinciisii yas, cinsi-
yet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgorenlerin kisisel 6zellikleriyle
yakindan iliskilidir. Son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel
baghilik etkenlerini bilmenin, gelecekte orgiite sayisiz yararlar
saglayacag, orgiitsel baglilig: gelistirmenin Orgiitsel maliyetleri
biiyiik 6lgiide diisiirecegi tahmin edilmektedir.

Orgiitsel baglilikla ilgili goriislerin kapsamli sekilde tar-
tisildig1 bu kitabin, iilkemiz egitim sisteminin bu alandaki so-
runlarina 151k tutacagl ve egitim yonetimi arastirmalarina katki
saglayacagi umulmaktadir. Kitap, “Ozel ve Resmi Liselerde Yo-
netici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi (Ankara Ili Ornegi)”
adli doktora tez calismasina dayanilarak hazirlanmistir. Ikinci ve
yeni baski, orgiitsel baghlk ve orgiitsel kiiltiir, orgiitsel baghlk ve



dgrenen Orgiit ile orgiitsel baghlik ve ¢atisma yonetimi arasimnda-
ki iliski konusunda son yillarda yapilan arastirma sonuglar1 ve
tartigmalarini icerecek sekilde genisletilmistir. Caliymanin basta,
Tiirkiyedeki egitim yoneticilerine ve uygulayicilarina olmak iize-
re, tim kurum ve kuruluglara yararli olmasini dilerim.

Bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda ve tamamlanmasinda
onemli katkilar1 olan, danigman hocam Prof. Dr. Ali BALCTya
sonsuz tesekkiirler ediyorum. Diger yandan goriislerinden bii-
yik 6l¢iide yararlandigim hocalarim Prof. Dr. Ali DONMEZ,
Prof. Dr. Inayet AYDIN, Prof. Dr. Servet OZDEMIR ve Prof. Dr.
Kasim KARAKUTUKE icten tesekkiirler ediyorum. Son olarak
kitabin ikinci baskisini ve dagitimini iistlenen Pegem Akademi
Yayinciligin yonetici ve ¢aliganlarina kalbi tesekkiirlerimi sunar-
ken; eserin, orgiitsel baglilik konusunda diisiinen, arastirma ya-
pan ve sorun ¢ozen tiim bilim insanlarina ve uygulayicilara 151k
tutmasini dilerim.

SANLIURFA TEMMUZ, 2014
Refik BALAY



iCINDEKILER

SUNUS ..ttt nene iii
OO0 SOZevviictceeeeeer ettt e nene v
TEINAEKILET ....vvvorveerveeiseesese st vii
Tablolar LiSteSi....ccc.eueucurereuerreiieireereieecinereieteeeaeeseenetseaeseeseseseseacssenens xi
SEKIIIEr LASLEST c.uvuvuruirrrcrrerersereeeenicaeaesseneeese e ssensenaessesaneens xii

BOLUM 1

ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
GENEL BiR COZUMLEME

Is Yasaminda Orgiitsel Baghligin Onemi ........o..coovveeereerereerereernreenne. 11

BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Baglilik KavramI.......o...coevueereeeriemeeesseesssessnssssssssssssesssanns 15
Orgiitsel Baglilik TANIMIArT.........oovveereeerieerieereisssiseesessessesessssesssann. 17

BOLUM 3
ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Etzioni’nin SINiflandirmasi.........cooeeeeeveeeineeineeeeeeseeeeeeeseeeeee s 25
Wiener'in SIniflandirmast ........ceeeevecieeieecceeeceeeeeeeseeeee s 26
Allen ve Meyer'in SIniflandirmast..........cocveeeuvcerevcrneerenerneerercrneenenenne 27

O’Reilly ve Chatman’in Smiflandirmast ......c..coeeeeeveeeneereeenncrneennee. 29



viii  Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik A

Katz ve Kahn'in Siniflandirmast ..........ccccceicenincincininccniccns 29
Buchanannin Siniflandirmast.........cceeveeeenceneeeneeneeeneeneeneeneennens 30
Mowday’in SIniflandirmast .........ceereeeereeneeeenceneeenneeneenneereserseesesenees 31
Coklu Baglilik Perspektifi.........cveeueureveenerreeerneererererneeneereeeneeneeennens 35
Coklu Baglilik OdaKIart.........ccveeeeereeeeeereeemerreeenerreeneereeenenseeennens 39
Orgiite BaglliK......ouevvereereeecereceeeeeise e
Meslege Baglilik
1€ BABIIIK ..ovvvveeeerniessie i siesssesssse sttt ssssssssssssnens 51
Calisma Arkadaslaria BagliliK........ccceeecunerecncrencrnenencrnenenenn. 53
Yonetime BagliliK .......c.occcueurecernernicenerneceneneeeneeeeeeeeenseeeenenne 55

BOLUM 4
ORGUTSEL BAGLILIK FAKTORLERI

Kisisel-Demografik Faktorler
Orgiitsel-Gorevsel FAKEOTIET ........vvumrverrierreereeseeeseeeesesesee e

Durumsal FaKtorler.......c.ovvvoivveieeeeeeieeeeceeeeeeeeveeenns

Diger FaKtOTIEr.......cvvueveeciireeciieceeieeeeereeeneneee e nsesesenaes
Baglilik Cesitlerine Gore Orgiitsel Baghlik Faktorleri..................... 80
Duygusal Baglilik FAKtOIIeri .......coeueuevereeererreenerreenenreeenenreeennens 81
Devam Baglilig1 Faktorleri .......cocveeunerrccenernecencrneeceenenenne

Normatif Baghlik Faktorleri




A icindekiler  ix

BOLUM 5
ORGUTSEL BAGLILIK SONUCLARI

Diisiik Orgiitsel BagliliK .........coovveerveeereeeriienieeriesnsseseesissesseessssesssann. 93
Tlimlt Orgiitsel BaBUIK ........vveevvenreeeriesesieeeeeseseisessssssesesssessessssanns 96
Yiiksek Orgiitsel BaglliK .......cvcomrvurrivrnriieriiserieeseessssssesssesseesseann. 97

BOLUM 6
ORGUTSEL BAGLILIK BOYUTLARI

Uyum (Compliance) BOYUtU........ccccuvveuerrecmeerecrneieeeeeeenreneenenne 104
Ozdeslesme (Identification) BOYUIU .......cvuureererernereeereenenesenisenes 108
I¢sellegtirme (Internalization) BOYULU.......c.vveemeerereenereenseeereninenes 109

BOLUM 7
ORGUTSEL BAGLILIK SURECI

Ise Alma ve SECME STIECH..uvvurverreerreeeiieeseereeestees e 116
SOSYAllESIME STUIECH....ucvueverurerracireeercirereteirese e sessesesessesenessesenne 117

BOLUM 8
ORGUTSEL BAGLILIGI GELISTIRME ARACLARI

KODETOL....ooecce e 123
Strateji ve VIZYON......occiiiccicinnnnes 124
Miicadele Gerektiren ISIEr ...........oovvurveerveereirennreresisesiesseessesnseeenns 124

Isbirligi ve Takim Callgmast.........rvueureerreesnreeseessesessessesssessssssnees 124



X Yénetici ve Odretmenlerde Orgiitsel Baglilik A

Caligma KT Te..veeeereeereeccerereieinecetseeseeceeesesessecsesseesesseaeseeenes
Ortak Kazanimlar.........snne
TLEHISIIM c.vovveeveeeete sttt
INSANIAra TIgi c.oorveeerieeieeerieesieese et
TERNOLOJI c.vveecerveeietreeeteireietsei ettt seeanee
Yetistirme ve GeliStirme .........cccueeeeeeriuremneeneenenneereeeeneneneeseneeennes
Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligini Gelistirme Aragclari

I$in ADLAMIIZL...ooooeeriee e

LS SIEST.uurvenirenrrieriee sttt

GOTEV ANIAYISL..vrverrrieicirecircireeireireee ettt

Uygun Ogrenme Iklimi
OZEIKIK ..o sesessessessssessessssessenes
Kattlim oo

ISDATTIZT o vvvorvesrees et

Ogrenme FIrSatlari......c.ceceeeceeneceeeeeeenieessesessessesessssseessneeennes

Kaynaklar ... e,

BOLUM 9

ORGUTSEL BAGLILIK ve DIGER BAZI
KAVRAMLARLA ILISKISI
Orgiitsel Baglilik ve Is DOYUMU......uurevreerieeeeereieseessseesssineees
Orgiitsel Baglilik ve Performans............oeeereeeeeseresereessessssesenes

Orgiitsel Baglilik ve Katilim .........ovveuereeereeereeneeersneessereenn.

Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel KUt .....vveurverrrerereerereesreesenisenes



A icindekiler ~ Xi

Orgiitsel Baglilik ve KigiliK.......ooceevueerernreireenerissereneseeseeessesssenes 155
Orgiitsel Baglilik ve Ogrenen Orgiit..........couveeeeeeereeereeneeenneresnenes 158
Orgiitsel Baglhlik ve Catisma YOnetimi......oovceeeeeeereerereeseeesneceoenes 162
Ozel ve Resmi Liselerde Orgiitsel Bagllik ........ccoeevereecrerencrrennee. 165

BOLUM 10
ORGUTSEL BAGLILIK KONUSUNDA YAPILAN

ARASTIRMALAR
Yurt Disinda Yapilan Aragtirmalar..........cocecveecerenecnenccnnenceennencnnns 169
Tiirkiyede Yapilan Arastirmalar ........cccoceveeveenerneeenerneneenenneeeeenne 179
Tartigma ve SONUGIAT.......cccurveeiriceeireciereceiccseree e tseaenees 182
KAYNAKCA ....ooviiiriererereeeneeeeessessesseasessessessenesessessessssessesesanes 191

Tablolar Listesi

Tablo

1. Orgiitsel Baglilik Tanimlari ve Kullanimlart...........ccoocoveruenne 19
2. Caligmaya Baglilik Sekilleri........cocoereueevcurererncrnecencererencnnenennees 36
3. Ba@imsiz Bir Degisken Olarak Orgiitsel Baghlik..................... 60
4. Bagiml Bir Degisken Olarak Orgiitsel Baghlik....................... 61
5. Etkili Okulun Ozellikleri




Yénetici ve Odretmenlerde Orgiitsel Baghlik A

Xii

Sekiller Listesi
Sekil
1. Orgiitsel Bagllik MOdeli........coovveurrerrrererieereeserisessisesessnssennns 40
2. Orgiitsel Baglilik ve Iligkili Oldugu Bazi Kavramlar-............... 74
3. Kar Paylagimina Destek ve Orgiitsel Baglilik Modeli ............. 77
4. Orgiitsel Baglilik Faktorleri ve Sonuglart Modeli.................... 79
5. Orgiitsel Baglilik Faktorleri, {liskileri ve Sonuglari................. 89
6. Psikolojik ve Ekonomik Sozlegmeler..........coveveuneuvercrniunenn.
7. Bir Orgiite Baghlik Duyma SGreci..........coovveereveereene.
8.  Orgiitsel Baglilik Egilimi TipOlojisi.........orveeerveereenreernriesnnnns
9. Bagliliga Gotiiren Siire¢ ve Olaylarin Akis Diyagrami......... 121



1. 210)808)

ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE GENEL BIR
COZUMLEME

Sistemlerin temel amaci yagamlarini siirdiirmektir. Her sis-
tem bu amacini gergeklestirmek i¢in iiriin tiretmek zorundadur.
Toplumsal agik sistemler de yasamak i¢in mal, hizmet ve diisiince
tiirlerinden iiriin ortaya koymak durumundadir (Basaran 1993,
22-23). Orgiitlerin iiretimleri, iggérenler ve onlarin sahip oldugu
emek, bilgi ve becerinin ise yogunlastirilmasiyla gergeklestiri-
lir. Mal, hizmet ya da diisiince seklinde gergeklestirilen iiretim
slirecinin niteligi, isgorenlerin yeterligi ile dogrudan iligkilidir.
Yeterlik kavrami, bilgi, beceri ve tutumlar: iceren ve isgorenin
kendinden beklenen rolleri, beklenen nicelik ve nitelikte gercek-
lestirmelerini anlatan bir kavramdir (Bursalioglu 1981; Pehlivan
1998, 197). Bununla birlikte sadece yeterlik tizerinde odaklanma
yetmez. Ciinkd, iyi isler yapmak i¢in yetenekli olan fakat bag-
lilik duymayan isgorenlere sahip olmak, timi yildizlardan olu-
san bir spor takiminin maglar1 kazanmaya caligmasina benzer.
Bireysel olarak her biri ayr1 bir yetenek olsa bile bu oyuncular,
bir takim oyunu ortaya koyamazlar (Ulrich 1998, 18). Orgiitlerde
personelin iyi segilmesi ve yetistirilmesi, ¢agdas ve etkili dona-
tim saglanmasi, onun, isini nicelik ve nitelik olarak daha iyi yap-
masi i¢in yetmemektedir. Onemli olan personelin, isinde yeterli
nicelik ve nitelikte tiretim i¢in giidillenmesidir (Balc1 1985, 2).
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Oyleyse, isgorenlerin yeterliklerinden séz etmek, temelde gerekli
fakat yeterli bir kosul degildir. Bunun i¢in, isin gerektirdigi bilgi
ve beceriler kadar, ise ve ¢alisma alanina iligkin olumlu tutumlara
da sahip olmak gerekmektedir. Isgorenlerin mesleki karar, dav-
ranis ve iligkilerinde temel alacaklar1 degerlerle bunlara iliskin
yargilarin yanisira, ¢alisma yasamina iliskin bakis agilari, onlarin
orgiitte kalma istekleri kadar, orgiitsel gelisim agisindan da bii-
yitk 6nem tagimaktadir (Pehlivan 1998, 197). Bu yaklasim, bir
orgiitte caliganlarin yeterliklerinin arttirilabilecegini, fakat basar1
i¢in yeterligin tek basina yetmeyecegini; yliksek yeterlige sahip
ve fakat diisitk baglilik tutumu besleyen 6rgiit ¢alisanlarinin is-
leri yapmada yeterince istekli olamayacaklarini anlatmaktadur.
Goniillii ¢aliganlar, duygusal baglar1 nedeniyle 6rgiite yiiksek dii-
zeyde baglilik gosterir, isin ekonomik getirisinden ¢ok, anlamu ile
ilgilenirler (Ulrich 1998, 15-16).

Egitim, toplumu diizenleyen ve gelecege tasiyan bir kurum
olarak, onu yasatmayi yiiklenecek olan insani yetistirir. Dogdu-
gunda topluma yararli hi¢cbir davranigi olmayan insan yavrusuna
kiltir kazandirarak, onu toplumsallagtirarak, bireysellestirerek
ve iiretkenlestirerek toplumun etkin bir {iyesi olmasina egitim
kurumu yardim eder (Bagaran 1993, 150).

Egitim sisteminde tiriin, toplumca istenen olumlu davranis-
lar1 kazanmuis bireylerdir. Burada hem egitilenler hem de egiten-
ler insan oldugu i¢in, insangiicii girdisi 6teki girdilerden daha
onemlidir. Arag-gereg, teknoloji ve oOteki girdileri kullanarak
Ogrencileri egiten insangtictidiir. Egitim orgiitlerinde ¢alisan yo-
netici, 6gretmen ve diger personel egitim isgorenleridir. Egitim
isgorenleri, egitim orgiitlerinde, bilgi, beceri ve tutumlarini kul-
lanarak, egitim orgiitlerinin orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaglari-
nin gerceklesmesini saglarlar (Bagaran 1993, 109). Ancak, egitim
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orgiitleri gibi, bireyleri degistiren ve iiretken hale getiren orgiitler
dikkate alindiginda, burada gorev yapan yonetici ve 6gretmenle-
rin, asgari diizeydeki ¢abalarini saglayan orgiitsel denetime tek
basina giivenilemez. Bunun igin, biiyiik dl¢iide giidiilenmis, ay-
rica okullari ve isleriyle tist diizeyde 6zdeglesmis isgorenlere ge-
reksinim vardir (Katz ve Kahn 1977, 408).

Baglilik kavramu ile ilgili olarak cesitli tanimlar yapilmis-
tir. Bu tanimlarin ¢ogu, aragsal baghlik iistiindeki ve 6tesindeki
baghlik tiirii tizerinde odaklanmaktadir. Ornegin orgiitsel bagli-
lik, bir kimsenin, 6rgiitiiniin amag ve degerlerine tarafli ve etkili
baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik, aragsal bir deger-
den 6te, kisinin, roliinii salt 6rgiitiin iyiligi icin, orgiitiin amag ve
degerleriyle iligkili olarak yapmasidir. Baglilik duyan isgorenler,
orgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir bicimde inanir, emir ve
beklentilere goniilliice uyar. Bu iiyeler ayrica, amaglarin istenen
sekilde gerceklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba
ortaya koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterir. Baglilik gos-
teren isgorenler i¢sel olarak giidiilenirler. Bunlarin igsel 6diilleri,
bagkalar: tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendi-
sinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir (Firestone ve Pen-
nell 1993, 490-491).

Orgiitsel amaglara baglilik, sadece belli bir roliin bagar1 de-
recesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek devamsizligin ve
isglicli devrinin azalmasina katkida bulunmakla kalmayip; ayn
zamanda bireyi, orgiitsel yasam ve en st diizeyde sistem basa-
r1s1 i¢in gerekli bir ¢ok goéniillii eyleme yoneltir (Katz ve Kahn
1977, 436). Orgiitsel bagliligin geligtirilmesi, isgorenlerin duy-
gusal enerji ve dikkatlerinin birbiriyle iliskilendirilmesine bag-
lidir. Bu, isgorenlerin birbiriyle nasil bir iligki iginde olduklarini
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ve Orgiit hakkindaki duygularini yansitir. Bir cok olayda rekabet
baskilarini azaltmak, ger¢ekten calisanlarin baghligini gerektirir.
Cogu orgiitlerin rekabet talepleri bugiin artik daha global, daha
miisteriye doniik, daha esnek, daha 6grenme yonelimli, daha ¢ok
takim halinde ¢alismaya endeksli ve daha tireticidir. Bu talepler,
orgiitiin basarisi i¢in duygusal, entellektiiel ve fiziksel enerjisini
birlestiren yiiksek diizeyde baglilik duyan insanlar: gerektirir. Ne
yazik ki yoneticilerin ¢ogu, isgorenlerin artan beklentilerini etkili
bir sekilde kargilamada bagarisiz olmaktadir. Normal kosullarda-
ki istekleri dahi yeterince karsilanmayan isgorenlerden giderek
daha fazla beklentiye girmek, onlarin bagliligini azaltmakta, stres
ve tiikenmislige yol agmaktadir (Ulrich 1998,18). Egitim isgoren-
lerinin okula baglilig1 ve isten doyumu, okul etkililiginde 6nemli
bir 6gedir. Shannin (1998) arastirma bulgulari, 6gretmen-68-
renci ve Ogretmen-ebeveyn iligkilerinin is doyumu ve onemi
bakimindan biiyiik deger tagidigini gostermistir. Arastirma bu
cercevede, diisiik diizeyde basar1 gosteren okullarda gérev yapan
Ogretmenlerin, 6gretmenler arasi iliskisi ve okulun egitim prog-
rami bakimindan yiiksek diizeyde basar1 gosteren okullardaki
Ogretmenlerden daha doyumsuz olduklarini ortaya koymustur.
Bulgular ayrica, yoneticilerin, 6gretmenleri karar alma stirecine
katarak ve ayni zamanda egitimsel reformlar {izerinde odakla-
narak, 0gretmenlerin Orgiitsel bagliligi ve doyumunu azaltan
konular tizerinde durmalarinin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir
(Shann 1998, 67). Islerinden yiiksek diizeyde doyum saglayan ve
orgiitlerine giiglii bir bicimde baglilik duyan isgorenlerin, geri ge-
kilme davraniglarindan sakindiklar: ve iglerine baglilikta devam
ettikleri goriilmiistiir (Sagie 1998, 156).
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Orgiitsel amag ve degerlerin igsellestirilmesi ve onlara giiclii
baglilik, her seyden 6nce en etkili giidii tarzlarindan biridir. Bu
giidii tarzi, klasik orgiit politikasinin sinirlari icinde uyarilmasi

en zor olani olarak goriiliir. Igsel-

lestirmenin  derecesi,  Orgiitsel

amaglarin kendi o6zelliklerine ve

RH\ *ﬁ bunlarin bireyin gereksinim ve de-
r’ gerleriyle olan uygunluguna bagli-

w dir. Orgiitsel amaglarin icsellegtiril-

mesi, devamsizlik ve isgiicii

devrinin digiik olmasini saglar.

Boyle bir giidiileme, yiiksek verimlilige, sistemin basarisi icin {ist
diizeyde goniillii isbirligine ve yaraticiliga yoneltir (Katz ve Kahn
1977, 438). Orgiit iiyeleri kendilerini, orgiitiin iiyeligine icten ve
moral olarak baglarlarsa, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi, orgiitii
de kendilerinden bir parca gibi gorurlerse, iiyeligi siirdiirme ve
orgiitte kalmada daha istekli olurlar. Orgiitten etkilenirken, ken-
dileri de ortak calismayi etkilemek, ortak ¢alismaya katkida bu-
lunmak igin icten bir ¢caba gosterirler (Aydin 1993, 123). Kisileri
sadece fiziksel anlamda sistemde gérmek yeterli degildir. Isg6-
renler, fiziksel olarak is ortaminda bulunsa bile, psikolojik olarak
sistemle biitiinlesmeyebilirler. Egitim isgorenleri de, islerinde
devamlilik gostermelerine karsin, is ortamiyla duygusal yonden
biitiinlesmede zay1f kalabilirler. Bu nedenle, kisileri sistemde yal-
nizca fiziksel anlamda tutmak yeterli degildir (Katz ve Kahn
1977, 375). Agikeasl, faaliyet alani insani yetistirmek ve doniis-
tiirmek olan okulun etkili isleyisi i¢in, iiyelerin ¢ogu, gorev ta-
nimlarindan daha fazlasini yapmaya istekli olmalidirlar (Katz ve
Kahn 1977, 378). Baglilik duyan 6gretmenler, okullarina, 6gren-
cilerine ve calisma alanlarina giiclii sekilde yonelim gosterirler.
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Hedeflenen sonuglardan 6ncelikle hangilerinin basarilacagi ko-
nusunda goriis ayriliklariin oldugu, isin kontroliinde ise bityitk
zorluklarin yagandig okul gibi “gevsek” orgiitlerde icten baglilik
ozellikle daha biiyiik 6nem tagimaktadir (Firestone ve Pennell
1993, 489). Sadece yasal uyum (sopa gibi) veya aragsal ddiillerle
(seker gibi) |kisileri sisteme baglamak her zaman
miimkiin degildir (Katz ve Kahn 1977,
379-385). Pehlivan'nin (2000) aktardigina
gore Webb ve Sherman (1989), bu tiirden
bir bagliligin, bireyin 6zsoguma bi¢imin-
deki yabancilasmasindan &te bir sey olma-
digin ileri siirmiiglerdir. Kendinden sogu-

mus bireyler, yaptiklar1 islerden veya
oynadiklari rollerden hemen hemen higbir
kisisel doyum almazlar. Eylemlerini y6n-
lendiren digsal 6diillerdir. Bu tiir insanlar birini memnun birak-
mak ya da mutlu etmek veya salt para kazanmak igin eylemde
bulunurlar gibi. Bazi 6grencilerin, akademik yasamdan hi¢ zevk
almamalarina ragmen ailelerini mutlu etmek ya da elde edecek-
leri diplomanin kendilerine yiiksek kazang saglayacag: diisiince-
siyle 6grenimlerini siirdiirmeleri de uyuma iligkin bagka bir dav-
ranigtir (Pehlivan 2000, 48). Oyleyse, bunlarin &tesinde bir
giidiilemeye, yani roliin basarilmasindan dolaysiz olarak elde
edilen doyuma (bilim adaminin bilimsel aragtirma yapmasindan,
Ogretmenin ¢ocuklara 6gretmesinden elde edilen dogrudan do-
yum gibi) ve sistemin amag ve degerlerini icsellestiren giidilleme
tarzlarina gereksinim vardir (Katz ve Kahn 1977, 379-385). We-
ick ve McDaniel (1989), bir meslegin, maddi kazanimlar 6tesin-
de ve belli degerlerin benimsenmesini ortaya koyacak kadar tiye-
lerinin bagliligini gerektirdigini ileri stirmiislerdir. Bu baghlik,
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kismen tip, askeriye ve hukuk gibi degisik mesleklerden iiyelerin,
ticlincll sahislar ve miisteriler tarafindan kolayca kontrol edile-
meyecek anlik kararlar almaya mecbur olmalarindan dolay: ge-
reklidir. Bu diyeler, o anda ikinci bir tahmini yapmak i¢in gereke-
ni bilmezler. Bu, egitimdeki durumun da ta kendisidir. Ciinki,
Ogretmen performansini 6lgmenin giigligti (disaridan bir goz-
lemcinin bir anda kavramasinin zor oldugu degisik bir ¢ok fakts-
riin birlesiminden olusan 6gretmen performansi) nedeniyle iyi
bir ogretim, biiyiik ol¢iide 6gretmenlerin baglilig: ve bilgisine
dayanmaktadir (Firestone ve Pennell 1993, 492).

Ogretmen bagliliginin 6grenci bagarisi ile iligkisini bulgu-
lamaya yonelik olarak yapilan bir arastirmada boyle bir iliskinin
varlig1 tespit edilmistir. Kushman (1992), 6gretmenin 6gretime
baglilig ile 6grenci basarist arasindaki iliskiyi gozlemistir. Ona
gore bu iliski asagidaki bicimde gerceklesmektedir: Ogretmenler,
Ogrencilerin okula bagliliklarini arttiran etkili 6gretimsel davra-
nislar: sinifta kullanmakta, bu da 6grenci basarisinin artmasina
yol agmaktadir (Weber 1997, 269).

Kushman (1992) ve Rosenholtz (1989), sosyo-ekonomik
durumlari sabit tutarak ayr1 ayr1 yaptiklar: aragtirmalarda da 6g-
retmen baglilig ile 6grenci basarisi arasindaki iliskinin varligini
ortaya koymuslardir. Bulgular, bu iligkinin karsilikli oldugunu,
Ogretmen bagliliginin 6grenci basarisina katki yaptigini, fakat
ayni zamanda 6grenci basarisindan etkilendigini gostermistir.
Bu konuda Farber (1984) ve yine Kushman (1992), yaptiklar:
aragtirmalarda, daha aktif 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin, ge-
nellikle digerlerine gore daha iist diizeyde baglilik gosterdiklerini
gozlemislerdir (Firestone ve Pennell 1993, 492).
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Diisiik 6gretmen baghilig1 ayn1 zamanda 6grenci basarisini
azaltmaktadir. Titkenmis 6gretmenler 6grencilere karsi daha az
sevecen, siniftaki karigikliga karsi daha az hosgorii, daha fazla
endise ve bitkinlik gostermektedirler. Bu tiir 6gretmenler, 6gre-
timlerinde akademik kaliteyi gelistirme konusunda daha az plan
yapmakta ve kendilerini etkili 6gretim sunmadan alikoyan oto-
ritenin kurallarina karsi ¢tkmada daha ¢ekingen davranmakta-
dirlar. Sonucun, 6gretmenlerle 6grenciler arasindaki bir anlasma
bigimini aldig1 séylenebilir. Buna gore 6gretmenler, daha fazla
sosyal iligkilerin oldugu daha diizenli bir sinifa karsilik olarak,
ogrencilerine yonelik entelektiiel beklentilerinde azalmaya git-
mektedirler (Firestone ve Pennell 1993, 493).

Balcrnin (1988) aktardigina gére UCEA (1973), Archilles
(1984) ve Rutherford ve digerleri (1984), egitim sisteminde belir-
lenen amaglara ulagsmada 6nemli etkenlerden birinin okul y6ne-
ticisi oldugunu ortaya koymuslardir. Egitim yoneticilerinin egi-
tim  politikasinin  uygulanmasinda, okulda  &gretimin
gerceklestirilmesi ve gelistirilmesinde yasamsal rol ve sorumlu-
luklar1 vardir. Bu isgorenlerin agik¢a, okullarin performans dii-
zeylerini etkilemekte énemli rolleri vardir. “Iyi okul olan yerde
iyi bir yonetici vardir,” ger¢egi gozard: edilmemelidir. Okul y6ne-
ticisinin 6gretim lideri oldugu okullar, ayn1 zamanda etkili ¢ali-
san okullardir. Bu okullarda gretime 6zel vurgu yapilir. Ogret-
men ve Ogrencilerden yiiksek beklentiler vardir. Okulda
destekleyici bir ortam yaratilmistir. Bagar1 verileri program de-
gerlendirmelerinde temel alinir. Okul yoneticisinin okulun ya da
6gretimin nerede olduguna, nereye gidecegine karar vermek gibi
onemli liderlik davranislari gostermek hak ve yiikimlilagi var-
dir (Balci, 1988, 436). Buna gore, okul isgorenleri olarak yonetici
ve 0gretmenler i¢in adil ve yeterli bir 6deme, meslekte ilerleme,
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yol gosterici ve destekleyici okul programlarina kadar bir dizi gii-
diileyici politikalarin devreye konulmasi gerekli goriinmektedir.
Bu politikalarin, ¢alisma kosullarin: iyilegtirerek ve gekici hale
getirerek okul isgdrenlerinin orgiitsel bagliligini etkileyecegi ileri
striilmektedir. Caligma kosullari, gorev gesitliligi ve karar siireci-
ne katilim olanag: gibi nesnel is 6gelerinin de, ise yiiklenilen an-
lam ve sorumluluk duygusu yolu ile isgérenlerin psikolojik bag-
liligini etkiledigi ortaya konmustur (Firestone ve Pennell 1993,
489-490).

Ote yandan egitim sistemimizin kalitesiyle ilgili tartigmalar
yogunlasarak devam etmektedir. Egitimcisinden velisine kadar
hemen herkes, egitim sistemimizin beklenen amaglar1 gercekles-
tiremediginden yakinmaktadir. Burada egitim sistemimizin kali-
tesine iliskin kapsamli bir degerlendirme yapmamakla birlikte,
a¢ik¢a vurgulanmasi gereken konulardan
birisi, egitimimizin kalitesiyle sistemde
gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerimi-
zin donanimlar1 arasinda yakin bir iligki-
nin bulundugudur. Egitim isgorenlerimi-
zin  yetismislik  diizeyi, yeterligi,

becerileri, olanaklari, amag¢ ve deger do-
nanimlari, milli egitim amaglarinin gergeklestirilmesine olanak
tanimamaktadir. Ulkemizde, dteden beri biiyitk 6lgiide yasal
uyum ve en alt diizeydeki aragsal baglilik 6geleriyle yetinmek zo-
runda birakilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerimizin gorevle-
rinde bagarili olmalar1 neredeyse tamamen onlarin 6zverilerine
terkedilmigtir. Oysa egitim, topluma ve bireylere y6n veren bir
faaliyet olarak hicbir sekilde rastlantilara birakilamaz. Bunun
icin oncelikle okul ¢alisanlarini sistemle i¢ ice tutacak ¢aligma
kosullarinin yani sira, zaman gegirilmeden onlar1 psikolojik ola-
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rak sisteme baglayacak moral faktorlerin de devreye konmasi ge-
rekmektedir. Aksi taktirde egitimde hedeften sapmalarin oniine
gecilemeyecektir.

Insanlar drgiite nasil baglilik
duyar? Baglilik, her seyden 6nce
karsilikli sezgiye dayanan insan
giidiilemesini iyi anlamaktan ge-
cer (O'Reilly 1995, 323). Orgiitii
bir orkestraya benzetirsek, bazi

sazlarda iyi olmak iyi bir orkestra
icin yeterli degildir. Uyumlu ve
ahenkli bir ses i¢in her bir enstruman ayr1 ayr1 6nemli ve deger-
lidir. Yayli sazlar1 6nemseyip, nefesli olanlar: ihmal etmekle or-
kestra olmaz. Yonetimin gorevi, basta insangiicii kaynagi olmak
lizere Orglitiin biitiin kaynaklarini drgiitiin amaglari igin etkili ve
yerinde kullanmaktir (Ozdemir 1995, 382).

Evrensel diizlemde ve Tiirkiyedeki egitimi gelistirme ¢aba-
larina karsin, egitim sistemimizin nitelik sorunlar1 azalmak bir
yana daha da artmaktadir. Nitelige iliskin bu sorunlarin, sistem-
de gorev yapan isgorenlerin baghlik diizeyi ile iliskili oldugu
soylenebilir. Egitim isgorenlerimizin
islerine ve okullarina déniik baglhilik-
larinda artan oranda bir diismenin ol-
dugu gozlenmektedir. Bagliliktaki bu
azalmanin, sistemdeki insan kaynak-
larinin etkili bigimde kullanilmamasi
ve baglilik gelistirme stratejilerinin
yeterince uygulanmamasiyla yiiksek

diizeyde iliskisi bulunmaktadir. Bu ko-
nuya iliskin degerlendirme, sistemi ge-
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ligtirme ve bagariya ulastirmada insan faktoriiniin bityiik ol¢iide
ihmal edildigi gercegini 6ne gikarmaktadir. Bu aragtirmanin, egi-
tim sistemimizdeki her bir isgérenin sistem i¢cinde énemli oldu-
gunu hatirlatmaya; orgiitsel bagliigin, insan kaynagini yerinde
ve etkili kullanmayla ve insana, hakettigi degeri vermekle kuru-
labilecegini bilmeye katki saglayacag iimit edilmektedir. “Orgiite
sadik ol ki orgiit de sana sadik olsun” ilkesinin, “isgérene sadik
ol ki iggoren de sana sadik olsun” seklinde tersinden anlagilip yo-
rumlanmasinin zamani ¢oktan gelmistir.

is Yasaminda Orgiitsel Baghligin Onemi

Egitim kurumu toplumun uyumlayici kurumlarindan biri
olarak toplumun bireyleri arasinda olusan egitsel iliskileri dii-
zenler. Bir toplumda her bireyin, yagamini stirdiirmek, toplumsal
tyelik, gérev ve rollerini yerine getirmek, toplumda kendisine
yaragir bir konum kazanmak i¢in gerekli olan davranis kalipla-
rin1 dgrenmesi gerekir. Bu davranis kaliplarinin glintimiiz diin-
yasinda tiimiiyle evde ve aile ortaminda &grenilmesi giigtiir. Bu
islevi bugiin egitim ve 6gretimin gerceklestirildigi okullar yerine
getirmektedir (Basaran 1993, 11).

Egitimin c¢agdas gorevi toplum ve bireylerin sorunlarini
¢ozmektir. Kisiler, insanca yasama gereksinimini bugiin her za-
mankinden daha fazla hissetmektedirler. Bu gereksinimin kar-
silanmasi bir yerde kaliteli egitim kurumlarina sahip olmaktan
gecer. Bu kogsulun saglanmasi da okulda birinci dereceden isg6-
renler olarak yonetici ve 6gretmenlerin hem nicel ve hem de nitel
acidan yeterli ve donanimli olmalarini gerektirir.
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Yeterli olma ise sadece dis kosullarin iyilestirilmesi ve arag-
sal maddi giidiilerle bagarilamayacagindan yonetici ve 6gretmen-
leri, orgiitlerine baglayict moral-psikolojik faktorlerin de ortaya
¢ikarilmasi, amag ve beklentilerin karsilanmasi yoniinden biiyiik
6nem tagimaktadir.

Ote yandan son yillarda geligmis ve gelismekte olan iilkele-
rin ¢ogu, egitim sistemlerini gelistirmek amaciyla bir ¢ok yenilik-
ler yapmustir. Bu yenilikler, sistem diizeyinde reformlari, modern
kurumlar olusturma ¢abalarini, modern 6gretim arag ve gerec-
lerinin saglanmasini, 6gretmenlerin mesleki bilgi ve beceri dii-
zeylerinin ytikseltilmesini ve okul yonetiminde yenilikler yoluyla
6gretme-ogrenme siirecini gelistirmeye yonelik degisik politika
ve uygulamalar1 kapsamistir (Karip, 1996, 245).

Cagdas insan, toplumsal yasama ve ozellikle de i§ yasamina
bugiin giderek daha ¢ok kisilik katmak istemektedir. Igin insani
yonil daha 6nemli hale gelmekte, bireyin insanlik 6zellikleri bas-
ta duygulary, ilgileri ve giidiileri olmak iizere iste daha ¢ok dik-
kate alinmaktadir. Bu yiizden ¢agdas insan, teknolojik imkanlari
gelismis ve parasal sorunlar1 ¢oziilmiig olarak is cevrelerine, is
ve orgiitiiniin desenlenmesine giiglii bir katilim istemektedir. Bu
konudaki bulgular, ¢agdas bireyin paradan ¢ok 6zerklik, kisisel
se¢im ve ozgiirliik istedigini ortaya koymaktadir (Balc1 1995, 12-
13). Biitiin bunlar okulun, birey boyutunun kurum boyutundan,
informal yaninin formal yanindan, etki alaninin yetki alanindan
daha ¢ok 6ne ¢ikarilmas: gerektiginin gostergeleridir (Bursaliog-
lu, 1994, 32).

Diger yandan uluslararas: alanda egitimin gelistirilmesine
duyulan gereksinim konusunda gittik¢e artan bir goriis birligi
bulunmasina ragmen, bunun uygulanabilir politikalara doniis-
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tiirtilmesinde biiyiik giiclitklerle karsilasilmaktadir. Diger birgok
tilke gibi Tirkiye de bir taraftan egitim sistemini sayisal yonden
gelistirirken, diger yandan toplumun siirekli degisen bilgi gerek-
sinimlerini karsilayabilmek i¢in egitim sistemini nitelik yoniin-
den gelistirmek zorundadir. Tiirkiyede egitim yoOneticileri, nice-
likle birlikte egitimde kaliteyi arttiracak ve daha etkili bir egitim
sistemi olusturacak degisiklikleri bir siire¢ olarak planlamak ve
uygulamaya doniistiirmek zorundadir (Karip 1996, 245).

Boylece egitim sistemimizin gelistirilmesi ¢abalarinin, kisi-
sel takdir ve rastlantilar diginda, sistemin siirekli ve kalic1 bir et-
kinligi olarak ortaya ¢ikartilmasi, gelecekteki basarili ¢alismala-
rin devamini saglamasi yoniinden de biiyiik 6nem tagimaktadir.



