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ONSOZ

Orgiitler, sosyal iligkiler agidir. Caliganlarin es calisanlar, iist-
ler ve astlartyla olan is iligkileri onlarin sosyal iligkilerini olusturur.
Sosyal iligkilerin olusturdugu sosyal ortamin, ¢alisanlarin ig yagam-
larim etkilememesi miimkiin degildir. Giintin belki de 3/2’ lik bir
kesimini is yerinde gegiren bir calisan, pek tabii ki bu iligkilerden
etkilenecektir. Aragtirmaya gore de bu iliskiler ¢alisanlarin doyum,
moral ve verimliliklerinde etkili olmaktadir. Pek tabii ki ig yeri
sosyal iligkilerinin bireyleri olumlu yonde etkilemesi beklenir. Zira
olumlu sosyal iligkiler, son etapta Orgiitsel etkililikte artisa yol ag-
maktadir. Orgiitteki sosyal iliskileri olumlu bulan bireyin orgiite
baglilig1 da artig gostermektedir.

Cagdag orgiitlerde yogun calisma temposu yaninda calisanlar
psikolojik baskilara da yol acan olumsuz bazi davraniglara maruz
kalmaktadir. Bu davraniglar, zamanla calisanlarda strese neden
olmakta; ig yerinde sosyal iligkileri olumsuz yonde etkilemektedir.
Is ortaminda yasanan olumsuz davramslar; “is yerinde psikolojik
teror”, “is yeri zorbalig1”, “is yeri siddeti” gibi isimlerle anilmigsa
da yildirma (mobbing), bu tiirden davraniglar icin bugiin biiyiik
olciide kabul goren bir kavram olmustur. Is yerinde yildirma dav-
raniglari, calisanlar1 yipratmak ya da engellemek amaciyla yapilan
duygusal saldirilarla sonuglanmaktadir. Is yerinde aym diizeyde
calisanlar, iist ya da astlar arasinda yaganabilen duygusal saldirila-
rin, calisanlarda duygusal zarara neden olmasi kacinilmazdir.

Is yerinde yasanan yildirma davraniglar1 arasinda; goz ardi
edilme, adam yerine konmama, diglanma, siddet uygulanmasi, kisi-
sel suistimal, ardindan agir1 derecede dedikodu yapilmasi, ¢abala-
rinin veya isinin 1srarla elestirilmesi, kapasite ve diizeyinin altinda
i istenmesi, yok gibi davranilmasi, giinah kegisi haline getirilmesi,
suclama, tehdit, yapilan isi dikkate almama, haksizlik, bagkalariyla
konusturulmama, iletisim Ozgiirligiini kisitlama, anlamsiz gérev
verme, istenmeyen fiziksel temas, fiziksel saldiri, asir1 ve rahatsiz
edici e-posta trafigi, sosyal izolasyon, ayirimecilik, alay edilme gibi
olumsuz davraniglar yer almaktadir.
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Orgiitte bireylerin ve orgiitiin performansmi olumsuz sekilde
etkileyen Is yerinde yildirma konusunun, 1980’li yillardan baslaya-
rak sistemli olarak arastirmalara konu edildigi anlasimaktadir.
Tirkiye’de ise bu tiirden davranisglar, ne yazik ki” kol kirilir yen
icinde kalir” anlayis1 icinde bagkalariyla paylasilmasi dogru olma-
yan aile i¢i meseleler gibi algilanmis; 6zellikle de egitim Orgiitlerin-
de cok az arastirma konusu edilmistir. Oysa bu tiirden davranisla-
rin maruz kalanlara, ¢alistiklar1 orgiite, tilke ekonomisine maliyeti
cok yiiksek olsa gerektir. Zira bu tiir davraniglar calisanlarda stre-
se, doyumsuzluga, ise devam etmemeye, belki de iste ayrilmaya,
psikolojik bozukluklara neden olmaktadir. Bunlarin calisanlara,
Orgiite son analizde de iilke ekonomisine maliyeti, konunun 6ne-
mini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde 6zel yasama giren bir konu gibi algilanan béyle bir
konuyu danismanliimda doktora tezi olarak ¢alisan, sonra da dok-
tora tezine dayali bu caligmasini yayma doniistiiren 6grencim ve
meslekdagim Dr. Asiye Toker Gokee’yi, cesareti, engeller karsisin-
da yiginlik gostermeyisi nedeniyle kutluyorum. Dr. Gokge, bu
calismasinda doktora tezinin kuramsal temellerini yeniden bigim-
lendirmistir. Dr. Gokce bu ¢alismasinda jenerik olarak yildirma ve
is yerinde yildirma kavramlarini, yildirmanin neden ve sonuglarini
ayrint1 ile tartigmistir. Ayrica egitimde yildirma davraniglarini, bun-
larin egitimcilere gore neden ve sonuglarini, yildirma davraniglariy-
la baga ¢cikmada kullanilan bireysel ve oOrgiitsel stratejileri doktora
tezinin bulgulari 1g1ginda tartigmistir. Dr. Gokee’yi bu katki getirici,
0zgiin caligmasindan dolay1 kutluyor; eserinin, konuya ilgi duyanla-
ra yararli olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Ali BALCI
Eyliil 2008, Ankara
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SUNUS

Is yerinde yildirma 1980’li yillardan itibaren, basta Avrupa’da
olmak lizere yogun olarak irdelenmeye baglanmistir. Yildirma genel
olarak, is yerlerinde, ast-st veya calisanlar arasinda, belirgin bir
siire boyunca, yogun olarak yasanan olumsuz davraniglari agikla-
mada kullanilmaktadir. Is yerinde yildirmanin tanimlanmas, yildi-
rict davraniglarin belirlenmesi, yildirmanin nedenlerinin ortaya ¢ika-
rilmasi ve yildirma ile basa ¢itkmada cesitli yontemlerin belirlenmesi
hem calisanlar hem de yoneticiler bakimindan son derece 6énemli-
dir. Bu calisma, is yerinde bir zamanlar yildirma magduru olmusg
veya halen bu slireci yagsamakta olan calisanlara, yalniz olmadikla-
rin1 anlamalarini saglama bakimindan; érgiit yoneticilerinin, is ye-
rinde gecimsiz olarak bilinen Kisilerin, belki de yildirma magduru
olduklarini anlamalarini saglamasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica
orgttsel davranisin aciklanmasinda, 6rgiit yoneticilerine ve calisan-
lara farkli bir goris acisi saglamasi bakimindan da énemlidir. Bu
calismayi sizlere sunarken, ilk olarak, yiiksek 6grenimim boyunca
beni destekleyen ve kitabimi yazma slirecinde sergiledigim tiim
kaprislere ragmen beni terk etmeyen esim Yakup Gokee'ye tesek-
kir ederim. Son olarak da akademik yénden olgunlasmama buiyiik
katkilart olan danigmanim / hocam Prof. Dr. Ali Balci'ya tesekkiir
ederim.

Dr. Asive TOKER GOKCE
Eylil 2008
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1. Bolim

—Jj

Giris

Orgiitlerde, birlikte ¢alisilanlarla ve yoneticilerle olan iligkiler,
calisanin sosyal iligkilerini olusturur. Kisi, giinliikk hayatinda nasil
sosyal iligkilerden etkileniyorsa, calisma hayatinda da galigtigi 6rgii-
tlin sosyal ortamindan etkilenir. Giintimiiziin ¢alisma kosullarinda,
calisanlarin ¢ogu, giiniin bityiikk boliimiinii is yerlerinde gegirmek-
tedir. Bu nedenle, ig ortamindaki sosyal iliskiler, calisanin hayatin-
da dnemli yer tutar.

Calisanlarin aralarindaki iligkiler, orgiitiin etkililigi bakimin-
dan da 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlar, orgiitiin insan giicii kaynagini
olusturur ve Bagaran’a (2000, 145) gore, Orgiitii amaclarina ulasti-
racak en temel 6ge, insan giicli kaynagidir. Bu nedenle de calisganin
ruhsal ve toplumsal ihtiyaclarini karsilamak, yOnetimin Onemli
gorevlerindendir.

Calisanlar ve orgiitler, birbirlerinin ihtiyaglarini doyurabildik-
leri Olciide bir arada olurlar. Bu durumda, Orgiitler, insan giicii
kaynaginin ekonomik, kisisel ve sosyal ihtiyaclarini karsilamalidir.
Bu ihtiyaclar karsilamayan orgiitlerin etkili olmalar1 beklenemez
(Bolman ve Deal, 1991, 130; Basaran, 2000, 146).

Bir orgiitii digerlerinden ayiran en Onemli fark, calisaninin
performansidir (Drucker, 1994, 237). Ancak, biirokratik yonetime
sahip Orgiitlerdeki kat1 tutum, ¢alisanlarin potansiyellerinin timii-
ni kullanmalarini engellemektedir (Lunenburg ve Ornstein, 1996,
31). Boyle orgiitlerde calisanlar arasindaki iligkiler de kat1 olabilir.
Oysa calisanlarin 6rgiit icinde sosyal yonden desteklendiklerini
bilmeleri, onlarin potansiyellerini daha iyi bicimde ortaya ¢ikarabi-
lir. Calisanlarin aralarindaki iliskilerin niteligi, yoneticileri ile olan
iletigimleri ve orgiitiin iklimi, onlar orgiit icindeki performansla-
i1 etkileyebilir.





