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Önsöz 
Bu Kitabı Neden Yazdım? 

 
Fark edebilene, 

Anlayabilene, 

Değerini bilene.. 

Mobbing genel olarak, iş yerlerinde, ast-üst veya çalışanlar arasın-
da, belirgin bir süre boyunca, yoğun olarak yaşanan olumsuz davranış-
ları açıklamada kullanılmaktadır. Bu kitabı yazmamın amacı, mobbing 
hakkında toplumda farkındalık yaratmaktır. Bu kitap ile çalışanlara, 
dünyada mobbing denilen bir iş yeri sendromu olduğunu anlatmak 
istedim. Bu kitabın, çalışma hayatlarının bir döneminde mobbing 
mağduru olmuş veya halen bu süreci yaşamakta olan çalışanlara, yal-
nız olmadıklarını anlamalarına yardımcı olacağını umuyorum. Bu ki-
tapta yer verdiğim bilgilerin, çalışanlara, mobbing’e karşı mücadele 
etmelerinde yardımcı olacağını umuyorum. Bu kitap ile işverenlere ve 
yöneticilere, kendilerine ‘geçimsiz veya uyumsuz’ olarak tanıtılan çalı-
şanların, belki de mobbing mağduru olduklarını göstermek istedim.  

Bu kitaba, eğitimciler arasında yaşanan yıldırmayı irdelediğim “İş 
yerinde yıldırma: Özel ve resmi ilköğretim okulu öğretmenleri ve yöne-
ticileri üzerinde yapılan bir araştırma” başlıklı doktora tezim kaynaklık 
etmektedir. Bu nedenle kitapta yer alan örneklerin büyük bölümü eği-
timciler tarafından dile getirilmiştir ve hiçbiri kurgu değildir. Tez çalış-
mam eğitimciler üzerine yapılmış olsa da, kitabı tüm meslek alanları 
için hazırladım. Bu nedenle, mümkün olduğunca açık ve anlaşılır bi-
çimde yazmaya çalıştım. Okuyucudan beklentim, kitapta yer alan bilgi-
leri ve örnekleri okurken, kendi yaşantılarına uyarlamalarıdır. Çünkü 
kitabı okudukça göreceğiniz gibi, meslekler farklı da olsa, mobbing 
özünde aynıdır. Ancak süreçte farklılıklar olabilir. Kitabımın, okuyucu-
ya mobbing’e karşı mücadele etmede kaynaklık edeceğini umuyorum. 
Okurlarımın, mobbing mağduru olmamalarını diliyorum ve kitabıma 
yönelik eleştiri ve katkılarını bekliyorum.  

 

Dr. Asiye Toker Gökçe 

asitoker@gmail.com 

Ankara 



 viii 

 

 

 



 ix 

  
İÇİNDEKİLER 

 

Özgeçmiş ..................................................................................................... iii 
Önsöz ......................................................................................................... vii 
İçindekiler .................................................................................................... ix 

 

 
1. Bölüm 

Giriş ........................................................................................................1 
Mobbing: İş Yerinde Yıldırma...................................................................4 
Mobbing / Yıldırma Taktikleri ...................................................................4 
Yıldırıcı Davranışlar..................................................................................8 
Mobbing Süreci / Aşamaları ...................................................................12 

 

 

2. Bölüm 
Mobbing’in Tarih Serüveni.....................................................................15 

 

 

3. Bölüm 
Mobbing’e Ait Genel Özellikler ...............................................................25 
 

 

4. Bölüm 
Mobbing’e Yol Açan Kaynaklar / Nedenler .............................................39 

 
 

5. Bölüm 
Mobbing’in Sonuçları.............................................................................59 

 

 
6. Bölüm 

Çatışma mı? Yıldırma mı? ......................................................................65 
Stres mi? Yıldırma mı? ...........................................................................68 

 



 x 

 
7. Bölüm 

Mobbing ile Başa Çıkma ........................................................................71 
 
 
8. Bölüm 

Mağdur Tipleri .......................................................................................79 
Siz ne tip mağdursunuz?...................................................................79 

 

9. Bölüm 
Kendimi Korumak İçin Ne Yapabilirim?..................................................85 
Son Söz.................................................................................................88 
Kaynakça ..............................................................................................91 

 

Ekler 
EK 1. Mobbing’e Yol Açan Saldırgan Davranışlar ...................................97 
EK 2. Gazete Haberi ............................................................................ 100 
EK 3. Analiz Sırasında Nelere Dikkat Etmeliyim? ................................. 101 
 

 
 

Çizelgeler Listesi 

Çizelge 1:  
Yıldırmayı Tetikleyen Kişilik Özellikleri....................................................56 

Çizelge 2:  
Yıldırma İle Çatışma Arasındaki Farklar..................................................67 

 
 

Şekiller Listesi 

Şekil 1:  
Çatışmada / yıldırmada kullanılan davranış biçimleri...............................74 



 

 

1. Bölüm 
 

 

Giriş 

“Ulusal bir projede çalışmak için, bir kamu kurumuna görevlen-
dirildim. Ülkenin en iyi üniversitelerinden birinde yüksek lisans yapı-
yordum. Ekipteki en eğitimli kişiydim. Ekiptekiler de bunun fazlasıyla 
farkındaydı. Bu nitelik farkının yanında, kendi halimde olmam ve 
çevremi umursamamam, ekiptekilerin sinirine dokunuyordu. Aslında 
kendimi beğenmiş değildim. Yalnızca gruba yeni katılmıştım ve kuru-
mu tanımıyordum. Yeni iş yerimin kültürünü ve iş arkadaşlarımı ta-
nımadan kimseyle yakınlaşmak istemiyordum. Ekipteki herkes kadın-
dı. Diğer üyelere göre daha genç, aktif ve kendinden emindim. Öğren-
ciliğin verdiği rahatlığı, çalışırken de sürdürüyordum. Yöneticilerin 
yanında rahatlıkla söz alıp fikirlerimi savunuyor, yeni öneriler getiri-
yordum. Bendeki araştırıcılık, canlılık ve kendime güven, diğerlerini 
gölgede bırakıyordu. Heyecanlı ve istekliydim. Ekipte herkesi etkileyen 
ve onları adeta yöneten biri vardı; Bayan Şirret. Ekibe katıldığımda 
bana yakın davrandı. Diğerlerine göre daha zekiydi. Ancak her şeyime 
karışmak istiyordu ve bu beni rahatsız ediyordu. Ona karşı mesafeli 
duruyordum. Kısa sürede beni diğerleri gibi yönetemeyeceğini anladı. 
Çok geçmeden de bana karşı tavır aldı. Günden güne bana karşı sal-
dırgan davranmaya başladı. Bayan Şirret’in diğerleri üzerinde etkisi 
büyüktü. Ekibin diğer üyeleri, Bayan Şirret’in iş ortamındaki dostlu-
ğunu ve desteğini yitirmek istemiyorlardı. Onlar da benden hoşlan-
mamışlardı. Ancak bunu Bayan Şirret kadar açıkça belli edemiyor-
lardı. Bunun yerine, bana karşı Bayan Şirret’in yanında yer aldılar. 
Onların durumu, ava çıkan aslanı, avından kalanları paylaşabilmek 
için uzaktan izleyen çakalları andırıyordu; hedefin tuzağa düşürülüp 
avlanılmasını sinsice bekleyen çakallara. Bayan Şirret bana tavır al-
dıktan sonra, ofis hayatı çekilmez olmaya başladı. Bayan Şirret, ofiste 
yalnız kaldığımızda, beni rahatsız etmek için her şeyi yapıyordu. Tır-
naklarını odanın ortasında kesiyor, sesli biçimde ciklet çiğniyor ve 
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radyoda yüksek sesle futbol maçı dinliyordu. Ekip toplantılarında 
tepki göstereceğim yorumlar yapıyor veya öneriler getiriyordu. Beni 
yöneticilerin yanında olumsuz davranmaya itiyordu. Ekibin de deste-
ğiyle bana iftira atıyordu. Ekip çalışması olduğu halde kimse benimle 
çalışmak istemiyordu. Grubun diğer üyeleri de çalışma sürecinde ba-
na yanlış bilgi veriyor, hata yapmama neden oluyordu. Hakkımda 
dedikodu ediyorlar, ama benimle konuşmuyorlardı. Ofiste yalnız kal-
dığımız bir gün Bayan Şirret elindeki sıcak suyu odanın ortasına dök-
tü.  Sıçrayan sıcak su üzerime gelince söylendim, hakkında şikâyetçi 
olacağımı söyledim. Ancak Bayan Şirret benden önce davrandı ve 
kendisine hakaret ettiğim gerekçesiyle, beni yazılı olarak şikâyet etti. 
Ne olduğunu anlayamamıştım. Haklı bir konumdayken, söylemedi-
ğim bir söz nedeniyle, hakaret suçundan hakkımda soruşturma açıldı. 
‘Çakalların’ yalan tanıklıkları sonucu ceza aldım. Suçum meslekta-
şıma “öküz” diyerek hakaret etmekmiş. Yöneticilere göre en az ceza 
almam sağlanmıştı. Sonuç beni yıktı. Çünkü söz konusu sözü söyle-
memiştim. Son dönemde yaşadıklarıma, yöneticilerin durumumu 
bildiğini ve bana destek olacağını, bir gün herkesin bana hak verece-
ğini düşünerek katlanmıştım. Ama o zor, yıpratıcı sürecin sonunda, 
suçlu olmadığım halde, cezalandırılmıştım. Beni çekemeyen ve yıp-
ratmaya çalışan bir grup insana karşı, güvendiğim yöneticiler beni 
korumamıştı. Aksine cezalandırmıştı. Aradan yedi yıl geçti. Bugün 
olanlara dair içimde kalan tek bir şey var;Bayan Şirret’e “öküz” demiş 
olmayı isterdim..” (H. Hanım, yaş: 27, bir yıl deneyimli, kamu görevli-
si, evli). 

“H. Hanım, kısa zamanda çalıştığı ekipten ayrılıp başka bir biri-
me geçti. Ekiptekilerin kendisine yaşattıklarına ek olarak bir de ceza 
alınca, kurumun yöneticilerine küstü. O işyerinde yaşadıkları psikolo-
jisini olumsuz etkilemişti ve bu etki uzun süre devam etti. Artık kimse-
ye güvenmiyor, sürekli savunma halinde bulunuyordu. Her an ağlaya-
cak gibi duruyor ve en küçük bir olumsuzlukta gözleri doluyor. Öyle ki 
onu önceden tanıyanlar, hakkında yanıldıklarını düşünmeye başladı. 
Çalışkan, zeki, aktif, kendine güvenen, hayat dolu biri olarak bilinirdi. 
Birçok kişi, onun bu yeni aciz durumundan rahatsız oldu ve onu iş 
yaşamında desteklemeyi bıraktı. Oysa çevresinin desteğini yitirmiş 
olmak onun öncelikli sorunu değil. Çünkü geçirdiği o kötü dönemde 




