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Orgiitsel Giiven 3
ONsOz

Giiven, insanlik var oldugundan beri insan iligkilerinde 6énemli bir konu ol-
mus; ancak konunun Orgiit ortaminda incelenmesi yenidir. Klasik orgiit ve
yonetim kuramcilari acisindan insan giivenilmez bir yaratikken; tersine
neoklasik Orgiit ve yonetim kuramcilari insani asir1 giivenilir bir varlik olarak ele
almiglardir. Giintimiize dogru gelisen ¢agdas Orgiit ve yonetim kuramcilar ise
insani ne tamamen giivenilmez ne de kosulsuz giivenilebilir varlik olarak gor-
miiglerdir. Ayrica neoklasik orgiit ve yonetim kuramcilari, giivenin orgiit acisin-
dan 6nemini vurgulamiglar ve orgiitsel amaclar dogrultusunda yonetilebilecegi-
ni diisiinmiiglerdir.

Iste bu geligmeler gercevesinde orgiitlerde giiven énemli bir konu olmustur.
Ister birey, ister grup, isterse orgiit diizeyinde olsun bir tarafin beklentilerinin
diger taraf tarafindan olumlu olarak karsilanacagina olan inanca dayali olumlu
duygular1 igeren giiven, hem birey, hem grup, hem de orgiitiin amaclarini ger-
¢eklestirmesi acisindan 6nemli bir degiskendir.

Orgiitsel giivenle ilgili Tiirkiye’deki alan yazinda sayili sayidaki tez ve maka-
le diginda derli toplu bir kitap heniiz bulunmamaktadir. Bu nedenle bu kitapla
bu boslugun doldurulmasi timit edilmektedir. Kitabin genel anlamda orgiit ve
yOnetimle ugrasan arastirmacilara, yoneticilere ozellikle de egitim yonetimini
konu edinen arastirmacilara, egitim yoneticilerine, 6gretmenlere, velilere yeni
bakis acas getirecegi diisiiniilmektedir.

Kitap on iki bolimden olugmaktadir. Kitabin birinci bolimiinde giivenin
kavramsal cergevesi ¢izilirken; ikinci bolimiinde giivenin yonelimleri, Ggilincii
boliimiinde kisiler arasi giivenin boyutlari, dordiincii boyutta giivenin temelleri,
besinci boliimde oOrgiitsel glivenin olusumuna iligkin modeller, altinci boliimde
orgiitlerde giiven ve giivensizlik, yedinci bolimde ise Orgiitsel giivenin onciilleri
ve ¢iktilar1 ele alinmustir. Kitabin sekizinci boliimiinde giiven okul orgiitleri
acisindan incelenmis, dokuzuncu boliimde giiven, sinif yonetimi agisindan irde-
lenmigtir. Daha sonraki boliimlerde ise orgiitsel giivenle bazi degiskenler ara-
sindaki iliskilere vurgu yapilmustir. Once orgiit kiiltiirii ile giiven, daha sonra
oOrgiitsel adaletle giiven, son olarak da bilgi yonetimi ile giiven arasindaki iligki
ele alinmigtir.

Kitabin olusumunda doktora tez damigmanim Prof. Dr. Cevat Celep’in bii-
yiik katkilar1 olmustur. Kendilerine yonlendirme ve katkilari icin tesekkiir ede-
rim.

Agustos 2008
Kocaeli
Dr. Soner POLAT
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GUVENIN KAVRAMSAL CERCEVESI
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Cagdas orgiitve yonetim kuramlarinin etkisiyle arastirmaci ve uygu-
layicilar Orgiitteki insan Ogesine daha Onem vermeye baslamiglarir.
Boylece orgiitsel giiven konusu son zaman arastirmalarinin popiiler
konusu olmaya baglamistir.

Giiven, sosyal takas kuramu (Blau, 1964 akt: Ruder, 2003) ve karsi-
liklilik ilkesine dayali olarak gelisen ¢ok boyutlu (Gouldner 1960; Hart,
Capps, Cangemi, ve Caillouet, 1986, akt: Ruder, 2003) bir kavramdir.

Aragtirmacilar ve uygulayicilar, giivenin yapici insan iligkilerinde
Onemli bir 6gesi olarak; orgiitte giivenin 6nemini kesfetmislerdir (Tan
ve Tan, 2000). Cook ve Wall (1980) bireyler arasindaki ve grup icindeki
giivenin Orgiitiin uzun dénemde kalici ve iyi durumda olmasinda énemli
bir etken oldugunu vurgulagmislardir. Insanlar arasi etkilesimin bir
sonucu ve merkezi olan giiven (Morgan ve Hunt, 1994), yOnetici ve
isgéren arasindaki iligkiyi ve Orgiitsel bagariyr derinden etkileyen 6nemli
bir 6gesi olarak gérlmektedir (Brehrn ve Gates, 2002).

Giivenin insanlar1 yonetmede ¢ok onemli oldugu konusunda fikir
birligi olmasma ragmen, giivenin tanimma iligkin ortak bir karar bu-
lunmamaktadir (Hosmer, 1995). Farkli arastirmacilar giiveni farkl
sekillerde tanimlamiglardir. Bazilar giiveni tek boyutlu olarak ele alir-
ken, bazilar1 da kavrama yeni boyutlar eklemislerdir (Tan ve Tan,
2000). Tablo 1’de alanyazindaki giiven tanimlari tarihi siirec igerisinde
verilmistir.

Genel anlamda bireyler arasi igslem ve iligskilere dayali olarak bireyle-
rin karsi taraftan beklentisi olarak tanimlanan giiven psikolojik bir olgu
olarak ele alinmistir (Lewicki ve Bunker 1996; Rousseau, Sitkin, Burt,
ve Carmerer, 1998; Bhattacharya, Devinney ve Pillutla, 1998; Rousseau
ve diger.,1998).
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Tablo 1. Tarihsel Siirec Icerisinde Giiven Kavraminin Gelisimi

Deutsch (1958)

Bireyin, gelecekte olaylarin akisinin belirsiz oldugu durumlar
ve olaymn sonucunun digerlerin tutumuna bagh oldugu sikin-
tili durumlarda bile olaylarin sonucu ile ilgili iyimser beklen-
tidir. Kisinin bir bagkasinin varligindan endise etmek yerine,
bu kiside istedigi seyleri bulacagina dair inanctir.

Griffin (1967)

Bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci bagarmak icin
bir nesnenin herhangi bir 6zelligine veya bir olayin ortaya
cikacagia ya da bir kiginin beklenen sekilde davranacagina
iligkin inancidir.

Rotter (1967, 1971)

Bir birey ya da grubun sozlerine, vaatlerine veya ifadelerine
dayali genel bir beklenti; bir birey (ya da grubun) verdigi
soziin diger bir birey (ya da gruplar) tarafindan saygi duyula-
cag1 beklentisidir.

Zand (1972; akt.
Neveu, 2004))

Kisisel ¢ikarin s6z konusu oldugu ve baskalarinin birey
izerinde kontrol eksikligi oldugu durumlarda belirsiz bir
olaymn sonucuna iligkin bireyin verdigi “iyimser beklenti”
kararidir. Bireyin, davraniglarini kontrol eden kisiye inanma-
st ve durumunu riske etme gontlligiidiir.

Golembiewski ve

McConkie(1975 akt.

Neveu, 2004)

Bireyin; bir olaya, siirece veya kisiye inanci, olumlu sonug
elde etme beklentisi, kazanc elde etme arzusuyla bazi du-
rumlarn riske etmesidir. Arzu edilebilir bir olaymn ortaya
cikist ile ilgili olarak bireyin gecmise doniik tecriibelerine,
deneyimlerine ve algilarina dayali siibjektif inanclardir.

Gabarro, (1978;
Akt. Neveu, 2004)

Iki kisi arasmnda var olan acikhga, karsidaki kisinin kotii
niyetli ya da keyfi davranmayacagina tersine iyi niyetle dav-
ranacagl beklentisine dayali olarak bu kisinin davraniglarinin
tahmin edilebilir olacagi beklentisidir.

Luhmann(1979; akt.

Neveu, 2004)

Bireyin, kars1 tarafin adil, etik kurallarina uygun ve 6ngorii-
lebilir bigcimde davranacagina iligkin inancidir.

Meeker (1983)

Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir. Giivenen
bireyin, digerinden yardim ve igbirligi yapma davranist bek-
lentisidir.

Butler ve Cantrell
(1984; Akt. Neveu,
2004)

Bir bireyin, digerlerinden giivenin niteliklerini olusturan
(biitiinliik, uzmanlik, tutarlilik, diristlik ve agiklik) bes
noktaya iligkin beklentisidir.

Coleman (1990)
(Akt. Neveu, 2004)

Iki aktor arasinda bazen iiciincii kisilerin miidahalesine
(6zetlemek, sozlestirmek vs. igin) bagh olarak gelisen iliski-
dir.

Rempel, Holmas ve
Zanna (1985)

Bireyin karsisindaki kimsenin iyiliksever (yardimsever) ve
diirtist olduguna dair inancidir.
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Tablo 1. Tarihsel Siireg Icerisinde Giiven Kavraminin Geligimi (Devam)

Lewis ve Weigert

Bir objeye ister giicli duygularla (duygusal giiven), isterse

(1985 Akt; mantiksal nedenlerle (biligsel) ya da bu ikisinin kombinezonuy-
Neveu, 2004) la gitgide artan yonelmis istekliliktir.

Baier (1986 Akt; Iki tarafin birbirlerine kotii niyet tasimayacagma (iyi niyet
Neveu, 2004) eksikligi olmayacagina) dayali savunmasiz kalma istekliligidir.
Gambetta (1988; | Kimseye hesap vermek zorunda olmayan bir kisi ya da grubun,

akt. Neveu, 2004)

bir kimseyi gozeterek; olasiliklara dayali yaptigi kendine 6zgii
tahminledir. Risk ve kargilikli bagimlilik iceren durumlarda bir
bireyle isbirligine girebilmek igin, karsiikli iligki icerisinde
bulundugumuz kisinin bizim ¢ikarlarimizi gozettigine ya da en
azindan bize zarar vermeyecegine yeterli oranda duyulan
inangtir.

Butler (1991 Akt;
Neveu, 2004)

Kargidaki kisinin eylemlerinin degerlendirilmesine dayanarak,
bu kisiye karsi olan eylemlerinde savunmasiz olma ve belirsiz-
likler karsisinda riski kabul etme istekliligidir.

Bromiley ve
Cummings
(1992;akt.
Neveu,2004)

Bir bireyin (ya da grubun) diger bir bireye (ya da gruba) iligkin
olarak her tiirli acik ve kapali verdigi sozleri yapmaya gayret
etmek icin iyi niyette oldugunu, daha onceki verdigi sozleri
yerine getirdigi ve firsat ¢iksa bile ¢ikar saglamayacagina olan
inangtir.

Carnavale ve

Bir grubun veya bireyin, digerlerinin davranislari veya niyetle-

Wechsler (1992) rine inanci, baglilig; etik kurallarina dayali, adil ve yapici dav-
ranis beklentilerini ve bagkalarinin haklarini diisiinmesidir.
Ring ve Van de Bir bireyin bagkalarin iyi niyetli olacagina ve kendisinin beklen-

Van (1994; Akt.
Neveu, 2004)

tilerini kargilayacagna iligkin tahminidir.

Grovier (1994)

Tipik olarak davranig anlamina gelen ve duygulari iceren, inang
ve degerlere dayali tavirdir.

Hosmer (1995
Akt; Neveu,
2004)

Bir kisinin, grubun veya Orgiitiin diger kisi, grup ya da oOrgiitle-
re toplumsal ve ekonomik baglilik ve korunmasizlik durumla-
rinda; sosyal ve Orgiitsel hiyerarsi ve sozlesmelere dayali arac-
larin eksikligini de hesaba katarak iki taraf arasmdaki igbirligi
ve amaclari kolaylagtirmaya yonelik iyimser beklentidir. Bire-
yin, herhangi bir olayin sonucuna dair olumlu beklentisidir

Mayer ve diger.
(1995)

Bir tarafin diger tarafin kontrol ve gézetme kapasitesini hesaba
katmadan, diger taraftan dnemli bir gorevi yerine getirecegine
olan inang¢ ve diger tarafin kendisini koruyacagina dayali sa-
vunmasiz kalma durumudur.

McAllister (1995)

Bir bireyin diger tarafin kararlarina, hareketlerine ve sdzlerine
dayali olarak davranma istegi ve beklentisidir.

Mishra (1996
Akt; Neveu,
2004)

Bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen davraniglarinda ve
kararlarinda kendisine karsi diiriist, tahmin edilebilir ve acik
bir sekilde davranmasi ve onun ¢ikarlarini gézetmesidir.






