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ON sOz

Dijital teknolojilerin hayatin her alaninda kendini gostermesiyle birlikte bas-
layan doniisiim yolculugunda, bireylerin dijital yeterliklerini gelistirmeleri bir ge-
reklilik haline gelmistir. Her ne kadar dijital teknolojilere erisim ve dijital tekno-
lojileri kullanim oranlar1 giin gectikee artsa da ¢alismalar bu teknolojilerin etkin
bir sekilde kullanilmadigini géstermektedir. Dijital teknolojilerin etkin bir sekilde
kullanilmasi, bireylerin dijital yeterliklerini gelistirmeye yonelik farkindaliklarinin
olusmast ile birlikte bu konuda bilgi ve becerilerini gelistirmeleri ile méimkiindiir.
Bu kitapta, kuramsal temellerle birlikte dijital yeterliklere yonelik uygulamalar ge-
nis bir yelpazede ele alinarak dijital yeterlik konusunda farkindalik kazandirilmas:
ve bu dogrultuda bilgi ve becerilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Kitap dijital yeterlik ¢ercevelerinden biri olan DigComp temel alinarak ya-
pilandirilmistir. Bu baglamda “bilgi ve veri okuryazarligr’, “iletisim ve is birligi”,
“dijital icerik gelistirme”, “glivenlik” ve “problem ¢6zme” boyutlar: ele alinmigtir
ve her bir boyut kitaptaki boliimlerle iligkilendirilmistir. Kitap on alt1 bélimden
olusmaktadir. Bu kapsamda kitabin ilk béliimiinde; dijital yeterlik kavramina ve
kuramsal cergevelere, ikinci boliimiinde; bilgi ve veri okuryazarhigina, tiglincii
bolimiinde; dijital ortamlarda vatandaslik, etik ve kimlik y6netimine, dordiin-
cii bolimiinde; iletisim ve is birliginde kullanilan dijital uygulamalara, besinci
boliimiinde; dijital icerik gelistirmede sunu uygulamalarina, altinci boliimiinde;
gorsel uygulamalara, yedinci boliimiinde; ses ve video uygulamalarina, sekizinci
boliimiinde; animasyon uygulamalarina, dokuzuncu béliimiinde; web sitesi uygu-
lamalarina, onuncu boliimiinde; artirilmig gergeklik uygulamalarina, on birinci
boliimiinde; 6l¢me-degerlendirme uygulamalarina, on ikinci bélimiinde; prog-
ramlama uygulamalarina, on tigiincii boliimiinde; telif haklar1 ve lisanslamaya, on
dordiincii bolimiinde; donanimsal teknolojiler ve ¢evrim ici ortamlarda giiven-
lige, on besinci bolimiinde; dijital ortamlarda riskler ve basa ¢ikma stratejilerine
ve on altinc1 béliimiinde; dijital ¢cagda problem ¢6zme konularina yer verilmistir.

Dijital yeterligin her bir alt boyutuna iligkin hazirlanan béliimlerde yazarlarin
gerek teorik gerekse de uygulamaya dontk paylastig: bilgilerle, bireylerin teorik
bilgi edinmelerinin yani sira 6grendiklerini uygulayabilmeleri de amag¢lanmistir.
Kitap genel baglamda bireylerin dijital yeterliklerinin gelistirilmesini amag edi-
nirken 6zelde bu yeterlige sahip bireylerin yetistirilmesinde rol alan egitmenlere
de rehber olacak niteliktedir. Genis bir kitleye hitap eden kitap, yliksekogretim
diizeyinde yer alan 6gretim teknolojileri ve bilisim teknolojileri derslerinde kul-
lanilabilecegi gibi, dijital teknolojilerin farkli 6gretim alanlarina entegrasyonuna
yonelik cesitli derslerde de destekleyici kaynak olarak kullanilabilir.

Kitabin hazirlanmas siirecinde gerek boliimlerin yazilmasina gerekse de yazilan
boliimlerin degerlendirilmesine katki saglayan ve bityiik bir 6zveriyle boliimlerini dii-
zenleyen tiim meslektaslarima emeklerinden dolayu yiirekten tesekkiir ederim. Dijital
cagda gelisime ve doniisiime acik olan siz degerli okurlara katki saglamasi dilegiyle.

Editor
Ayc¢a CEBI
ORCID No: 0000-0002-5457-5956
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Ozet

Dijital vyeterlik, dijital teknolojileri kullanarak bilgiye ulasma, igerik
olusturma, paylasma, bilgiyi yonetme, iletisim kurma, is birlikli ¢alisma ve
problem ¢6zme gibi siireglerde ise kosulan bilgi ve becerilerdir. Dijital yeterligin
¢ok boyutlu, karmagik ve 21. yiizyil becerileriyle baglantili oldugu soylenebilir.
Giiniimiizde djjital yeterlikle ilgili gelistirilmis en giincel ve kapsamli gercevelerden

» o«

biri DigComp ¢ergevesidir. Cerceve “bilgi ve veri okuryazarligr’, “iletisim ve is
birligi”, “dijital igerik gelistirme”, “glivenlik” ve “problem ¢6zme” olmak iizere
bes temel alan ve 21 alt yeterlik alanindan olusmaktadir. Egitimciler i¢in dijital
yeterlik ise dijital teknolojilerin 6grenme-6gretme amagh kullanilmalarindan 6te
Ogrencilerin dijital cagda hayata ve is yasamina aktif olarak katilimlarini saglamak,
pedagojik uygulamalarin gelistirilmesinde dijital teknolojilerin olanaklarindan
yararlanmaktir. Gliniimiize kadar egitimcilerin dijital yeterliklerini belirlemek
amactyla da farkli gergeveler onerilmistir. DigCompEdu, egitimcilerin dijital
yeterliklerini 6grenme yontem ve yaklasimlar1 gibi pedagojik bilgi ve becerilerle
bir biitiin seklinde ele alan bir cercevedir. Bu cerceve; “mesleki mesguliyet”,
“dijital kaynaklar”, “6gretme-6grenme’, “degerlendirme”, “6grencileri destekleme”,
“0grencilerin dijital yeterliklerini gelistirme” olmak tizere alt1 yeterlik alanindan
olusmaktadir. Bu kapsamda kitap bolimiinde dijital yeterlik kavrami tanimlanmus,
bu kavramin 6nemine deginilmis ve gelistirilen cerceveler 6zetlenmistir. Ayrica
DigComp ve DigCompEdu gerceveleri detayli olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital yeterlik, dijital yeterlik gerceveleri, DigComp,
DigCompEdu
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1. Giris

Hayatimizin bir¢ok alaninda kullanilmaya baslayan dijital teknolojiler bilgiye
erigsme, iletisim kurma ve eglenme gibi farkli amaglarla bireylere ¢esitli imkanlar
sunmaktadir (Ala-Mutka, 2011). Kiiresel ekonomideki yenilik, gelisim ve is ola-
naklarmin destekleyici unsurlarindan biri olan dijital teknolojiler, ekonominin
ve is alanlarinin gelisimi agisindan 6nemlidir (Kluzer, 2015). Dijital teknolojiler
her gecen giin farkls sekillerde yasamimiza girmekte, gerek is hayatimizda gerek
glinliik hayatimizda kullanim oranlarinda artis gézlemlenmektedir (ICT Literacy
Panel, 2002). Nitekim 2019 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) hanehalki bi-
lisim teknolojileri kullanim aragtirmasina gore Tiirkiye genelinde internet eri-
sim imkanina sahip hanelerin orani %88.3, hanelerde internet kullanim oram
%?75.3'tiir (TUIK, 2019). Ancak dijital teknolojilerin imkéanlarindan tam olarak
yararlanabilmenin bu teknolojileri etkili olarak kullanabilecek bireylerin yetisti-
rilmesine bagli oldugu vurgulanmaktadir (Ainley, Schulz ve Fraillon, 2016). Diji-
tal yerli olarak nitelendirilen bireylerin (Prensky, 2001) bile uluslararas: testlerde
dijital yeterlik puanlarinin diisiik oldugu ifade edilmektedir (Ferrari, 2012). Av-
rupa Istatistik Ofisi'nin 2017 verilerine gore Tiirkiyede toplam niifusun %341 te-
mel diizeyde dijital becerilere sahiptir (Eurostat, 2017). Ancak giiniimiizde djjital
teknolojilerin yeni hizmetler sunarak ekonomik gelisimi desteklemesi (Voogt ve
Roblin, 2012), is diinyasinda dijital araglar1 kullanabilen uzman gereksinimini ar-
tirmaktadir (Ala-Mutka, 2011; Murawski ve Bick, 2017). Artik is diinyasinda diji-
tal teknolojileri kullanarak problemlere yeni ¢oziimler getirebilen bireylere ihtiyag
duyulmaktadir (Vuorikari, Punie, Carretero-Gomez ve van den Brande, 2016).
Bireylerin etkili is giicii olusturabilmeleri, topluma katk: saglamalari ve egitsel he-
deflerini gerceklestirmeleri icin dijital teknolojileri kendinden emin, elestirel ve
yaratici bir sekilde kullanmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Ala-Mutka, 2011).

Dijital yeterligin 21. yiizyil becerileriyle son derece iliskili oldugu (Dede,
2010; ICT Literacy Panel, 2002) ve bireylere sosyal, ekonomik, politik, saglik ve
kiiltiirel anlamda fayda sagladig1 belirtilmektedir (Ala-Mutka, 2011). Ornegin in-
ternet; bireylere tanidiklariyla iletisim kurma, ilgi alanlarina y6nelik topluluklara
katilma ya da yeni baglantilar kurma imkani tanimaktadir. Internet ortaminda
farkli alanlara yonelik dijital topluluklarin olusmasi, nadir rastlanan hastaliklara
sahip ¢ocuklara, ailelere yeni destek sistemlerinin saglanmasina olanak vermek-
tedir. Giiniimiizde ve gelecekte dijital becerilere sahip bireylerin istedikleri islere
daha kolay yerlesebilecekleri vurgulanmaktadir (van Deursen ve van Dijk, 2011).
Nitekim TUIK verilerine gore is yerlerinin %28’i bulut bilisim teknolojilerinden
yararlanmaktadir, %66.6’s1 web sitesine sahiptir, %70.7’si ise web siteleri ya da mo-
bil uygulamalar iizerinden siparis almaktadir (TUIK, 2019). Bu durum is yerlerin-
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de djjital yeterlik bilgi ve becerilerine her gecen giin duyulan ihtiyaci gézler 6niine
sermektedir.

Dijital yeterlik bilgi ve becerilerine sahip bireyler internet {izerinden rahat-
likla kaliteli ve uygun mal, hizmet satin alabilirler. Ulkelerindeki ve diinyadaki
olaylardan, gelismelerden haberdar olabilirler. Dijital teknolojiler araciligiyla ge-
nis gapta yardim kampanyalar1 baslatabilir, spor, afet, saglik vb. konularda farkin-
dalik ve bilinglendirmeye yonelik topluluklar kurabilirler. Zaman kaybetmeden
ve yorulmadan, dijital vatandaglik uygulamalarindan yararlanarak vergi borglari-
ny, trafik cezalarini goriintiileyip 6deyebilir, hastaneye gitmeden randevu alabilir
ya da tahlil sonuglarini goriintiileyebilirler. Internet bankaciligiyla bankaya gidip
sira beklemeden fatura 6deyebilir, havale ve EFT islemlerini gerceklestirebilirler.
Bloglar, wikiler araciligiyla kisisel deneyimlerini (seyahat, saglik, kisisel gelisim
vb.) herkesle paylasabilir, Coursera ve KhanAcademy gibi kitlesel agik ¢evrim igi
ders sistemlerine kayit olup mesleki ve kisisel olarak kendilerini gelistirebilirler.
Dijital yeterligi olan bireyler, dijital teknolojilerin olanaklarindan yararlanmanin
yant sira bu ortamlardan gelebilecek risk ve tehditlere kars: da tedbirli davranabi-
lirler. Dijital ortamlarda hangi kisisel bilgilerin paylasiimasi gerektigi, sosyal med-
ya hesaplarinda giivenlik ayarlarinin nasil yapildigs, bilisim suglar1 ve sonuglar:
konularinda da bilgi sahibidirler (Avrupa Parlementosu ve Konseyi, 2006). Ancak
bu 6zelliklere sahip bireylerin yetistirilmesi konusunda egitimcilere bilyitk gérev
diismektedir. Bu baglamda, birgok iilke bireylerin dijital yeterliklerini gelistirmeye
yonelik politikalar gelistirmekte, organizasyonlar ve bilimsel ¢alismalar gercekles-
tirilmesine iligskin girisimlerde bulunmaktadir (Gill, Dalgarno ve Carlson, 2015;
Instefjord ve Munthe, 2017).

2. Dijital Yeterlik Nedir?

Giiniimiize kadar dijital yeterlikle ilgili bir¢ok terim kullanilmistir. Bilgisayar
okuryazarlii, ag okuryazarhigi, internet okuryazarligy, bilgi okuryazarligi, dijital
okuryazarlik, medya okuryazarlig, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yeterligi
bunlardan bazilaridir. Bu kadar farkl terim kullanilmas ise dijital teknolojilerin
cok hizli bir sekilde degisip gelismesinden kaynaklanmaktadir (Ala-Mutka, 2011;
McGarrve McDonagh, 2019). Ancak tanimlamalarda gegen yeterlik ve okuryazarlik
ifadeleri farkli anlamlar icermektedir. Okuryazarlik okuyabilme, yazabilme, bazi
bilgi ve becerilere sahip olma, okudugunu anlama ve anlamlandirma olarak
aciklanmaktadir (Ala-Mutka, 2011; Bawden, 2001). Bilgisayar okuryazarlig
bilgisayarla ilgili yazilimlarin teknik kullanimini igermektedir (Bawden, 2001). Ag
okuryazarligi, ag kaynaklarinin kullanimi ve rolleri hakkinda bilgi sahibi olmayi,





