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DORDUNCU BASKIYA ON SOz

Ayni 6znelere atanan puanlamalar bir puanlayicidan diger puanlayiciya ¢ok
farkli olabilir. Cesitli aragtirma alanlarindan bir¢ok arastirmaci bu sorunu uzun
zamandir kabul etmektedir. Puanlamalarin analizi genellikle puanlayici kaynakli
farkliligin varligini gozard: eder. Verideki farkliliklarinin ¢ogunun 6znenin ince-
lenen 6zelligindeki bir degisiklikten kaynaklandigini varsayar. Bu nedenle puan-
layicilar arasi bu farkliliklar kabul edilmez. Puanlayicilar arasindaki bu farklilik
bilimsel arastirmalarin biitiinliigiinii tehlikeye atabilir ve potansiyel olarak 6zneler
tizerinde dramatik bir etkiye sahip olabilir. Aslinda, bir hastanede eksik tanidan
dolay1 hastalara yanlis bir ilag ya da dogru bir ilacin yanlis dozu uygulanabilir veya
puanlayicilarin verdikleri sinav puanlarindaki biiyiik farkliliklar nedeniyle sinava
girecek bir kisinin profesyonel kariyeri hatta yagam planlar1 olumsuz yonde etkile-
nebilir. Bu sorunlarin ¢oziilme ihtiyaci puanlayicilar arasi giivenirlik ¢caligmalarina
yol agmustir.

Bu Puanlayicilar Arasi Giivenirlik Rehberi (Handbook of Inter-Rater Reliabilit-
y)nin 6nceki baskisinin (tigiincti baskinin) odak noktas: olan puanlayicilar aras:
glivenirlik verisinin analizi icin cesitli teknikler sunmaktir. Bu teknikler sans dii-
zeltmeli ol¢timleri, sinif i¢i korelasyonlar: ve birkag farkli teknigi icerir. Ancak,
puanlayicilar arasi giivenirlik ¢alismalar: puanlama verisi toplanmadan énce en
uygun sekilde tasarlanmalidir. Bir¢ok arastirmaci puanlayicilar arasi giivenirlik
calismasina katilacak en uygun 6zne ve puanlayici sayisini hesaplamak igin detay-
l1 olarak hazirlanmis yontemlerin eksikligini hissetmektedir. Puanlayicilar Aras
Giivenirlik Rehberinin dordiincii baskisi bu boslugu dolduracaktir. Daha 6nceki
baskilardaki gesitli analiz tekniklerinin sunumlarinin daha fazla gelistirilmesine
odaklanilmigtir. Ayrica bazi boliimlerde, kag tane 6znenin ve puanlayicinin kal-
masi gerektiginin bilinmesi ya da ilgili gruplarin yeterli temsilini saglamak i¢in bu
Oznelerin ve puanlayicilarin se¢iminde dogru karar verebilmek gibi belirli sorun-
lar1 ele almak amaciyla igerik onemli 6lgiide genisletilmistir. Ozellikle, puanlayict
i¢i glivenirligin kapsami genisletilmis ve 6nemli miktarda gelistirilmistir.

Onceki baskilardan farkli olarak, dérdiincii baski puanlayicilar arasi giivenir-
lik hesaplama tekniklerini sunmadan dnce ilk olarak puanlayicilar arasi giivenirlik
kavramini tartismistir. Daha 6nce puanlayicilar arasi giivenirlige iliskin sorunla-
ra sinirlt derecede maruz kalan veya hi¢ maruz kalmayan okuyucu, puanlayicilar
aras1 giivenirlik kavrami hakkinda bilgi sahibi olacak, bu kavramin pratikte nasil
ortaya ciktigini, puanlama verisini nasil etkiledigini ve bu konuda ne yapilabi-
lecegini 6grenecektir. Puanlayicilar arasi giivenirlik alanina yumusak bir giristen
sonra izleyen boliimlerde puanlayicilar arasindaki uyumun derecesinin ve gozle-
nen puanlamalardan gelen hassashiginin 6l¢iilmesi i¢in basit istatistiksel teknikler
sunulmustur. Okuyucu bu kitabin detayli oldugunu hemen fark edecektir. Evet, bu
kitabin yeteri kadar detayli olmasini istedim boylece uygulayicilar sadece kavram-
lar1 tanitmay1 amaglayan kitaptan farkli olarak cesitli konular hakkinda daha fazla
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bilgi edinebilirler. Bir aragtirmacinin bu kitabi okumasini ve ayrintilar1 anlatilma-
mis gizli adimlar1 veya ifadeleri bulmak zorunda kalmadan 6nerilen ¢oziimleri
uygulayabilmesini istedim.

Bu kitap yorucu bir kitap degildir. Bu kitap puanlayicilar arasi giivenirlik ala-
nina iliskin tim konular1 kapsamamaktadir. Cesitli arastirma alanlarindaki arag-
tirmacilar tarafindan en ¢ok alint1 yapilan konulari sectim. Ayni zamanda puanla-
yicilar arasi gitvenirlik degerlendirmesinin genellikle bir incelemenin yiiriitiilmesi
sirasinda yapilan bircok gorev arasindan sadece belirli bir gérev oldugunun far-
kina vardim. Sonug olarak, kisinin bu goreve ayirmaya istekli oldugu zaman,
istatistiksel yontemlerin kullaniminda 6énemli deneyim gerektiren ¢ok ayrintili
tekniklerin uygulanmast icin yeterli olmayabilir. Bu nedenle, kendimi ¢ok sayida
arastirmacinin uygularken kendini rahat hissedecegi tekniklerle sinirlamak i¢in
biiyiik ¢aba harcadim. Yine kismen bu nedenle, basarili bir sekilde uygulanmas:
i¢in genellikle 6nemli dl¢iide zaman ve istatistik uzmanlig1 gerektiren karmagik
istatistiksel modellerin (6rnegin, Rasch modelleri, lojistik regresyon modelleri...)
kullanimina dayanan tiim yaklagimlari sunumdan hari¢ tutmaya karar verdim.

Son 15 yil igerisinde 6gretim, yazma ve danigmanlik yoluyla puanlayicilar
aras giivenirlik ¢aligmalarinin analiz ve tasariminda 6nemli deneyimler kazan-
dim. Amacim, tiim aragtirma alanlarindaki arastirmacilar ve 6grenciler i¢in eri-
silebilen puanlayicilar aras: giivenilirlik konusunda tek bir yerde, ayrintily, iyi or-
ganize edilmis ve okunabilir materyaller toplamakti ve bu hedefim devam ediyor.
Hicbir istatistik ge¢misi olmayan okuyucularin bu kitabi okuyabilmesini umuyo-
rum. Ancak, tekniklerin ayrintili bir agiklamasini vermek bazen bazi kavram ve
yaklagimlarin matematiksel bir formiilasyonunu sunmamu gerektirdi. Bazi esitlik-
leri yeterince okuyamayan okuyuculara daha fazla yardimci olmak i¢in ayrintili
ornekler sunuyorum ve ¢esitli uyum katsayilar: ve onlarin hassaslhik 6lgiimlerini
hesaplamak i¢in tiim adimlar1 gosteren indirilebilir Excel ¢aligma sayfalar1 sunu-
yorum. R istatistiksel paketinin kullanicilar1 Ek Bde bu kitapta tartisilan birgok
yontemi uygulayan ¢esitli R fonksiyonlarini bulabilir ve bunlar ticretsiz olarak
indirebilir. Puanlayicilar Aras: Giivenirlik Rehberinin puanlayicilar arasi giivenir-
lik degerlendirmesinde tiim alanlarda arastirmacilar, 6grenciler ve uygulayicilar
i¢in temel bir referans olmasini umuyorum. Yorumlariniz varsa, yazarla iletisime
gegmekten ¢ekinmeyin.

Dr. Kilem Li Gwet
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Burada, neden bu kitabin {iglincii baskisini yazmaya karar verdigimi agik-
lamak istiyorum. Bu iigiincii baskiy1 yazmaya karar vermemde temel olarak iki
neden vardir:

o« Ikinci baski; Cohen Kappa, Fleiss Kappa, Brennan-Prediger katsaysi,
Gwet AC, ve birok diger katsayiy1 da igeren gesitli sans diizeltmeli pu-
anlayicilar arasi giivenirlik katsayilarini kapsamaktadir. Ancak, bu kat-
sayilarin uygulanmasi kayip puanlamalarin olmamasi durumuyla sinir-
lidir. Yani, her puanlayicinin puanlayicilar aras: giivenirlik ¢caligmasina
katilan tiim 6zneleri puanladig varsayilir. Bu durum pratikte nadiren
meydana gelir. Aslinda, bir¢ok puanlayicilar arasi giivenirlik ¢aligmasi
cok sayida kayip puanlama iiretir. Cesitli nedenlerle bazi puanlayicilar
tiim Ozneleri puanlayamayabilir ya da kodlama hatalarindan dolay: ya-
pilan bazi puanlamalar reddedilebilir. Bu nedenle, puanlayicilar arasi
glivenirlik verisinin analizi siirecinde kayip puanlamalarin ele alinma-
sina iliskin uygulayicilara agik yonergeler sunmak amaciyla gesitli uyum
katsayilarinin gozden gegirilerek diizenlenmesi gerekli olmustur.

o Ikinci bask, sans diizeltmeli uyum katsayilarinin kapsamli bir agiklama-
sin1 sunmasina ragmen, uyum oOl¢iimlerinin iki 6nemli tiirtinti igerme-
mektedir. Birinci tiir sinif i¢i korelasyon katsayilar1 (Intraclass Correla-
tion Coeflicients-ICC) ailesindeki tiim uyum katsayilarini icermektedir.
Bu kitabin ikinci baskisindan ¢ikarilan uyum oélgiimlerinin ikinci tiirii
iliski 6l¢timleri ailesine aittir, bu iliski 6l¢timlerinin amaci 6znelerin sira-
lanmasina gore puanlayicilar aras1 uyumun derecesini 6l¢mektir. Katsa-
yilarin bu ikinci sinifinda, 6rnek olarak Kendall uyum katsayisi, Kendall
Tau, Spearman korelasyon ve benzerleri sdylenebilir. Bir¢ok arastirmaci
i¢in bu katsayilarin 6nemi bilindiginden, yeni baskida bu katsayilar: da-
hil etmek ihtiyact dogdu.

Yontemlerin kapsamini genisletmenin yani sira, bu kitabin ikinci baskisin-
da var olan birgok ydntemin sunumuna acgiklik getirdim. Ikinci baskiyr okuyanlar
muhtemelen agirliklandirilmis uyum katsayilarinin kapsamini daha okunabilir
bulacaktir.

Bu kitab1 yazmaktaki temel amacim, tiim alanlardaki aragtirmacilarin ve 6g-
rencilerin, puanlayicilar aras: giivenilirlik hakkinda ayrintily, iyi organize edilmis
ve okunabilir materyallere tek bir yerden erismelerini saglamakt:. Istatistik altya-
pim olmasina ragmen, bu kitabin iceriginin istatistik altyapist olmayan okuyu-
cular tarafindan erisilebilir olmasini saglamak istedim. Bu kitabin daha 6nceki
versiyonlar1 hakkinda aldigim geri bildirime dayanarak, bu amaca biiyiik dl¢tide
ulagilmis gortinmektedir. Puanlayicilar Arasi Giivenirlik Rehberinin arastirmaci-
lar, 6grenciler ve uygulayicilar i¢in puanlayicilar arasi giivenirlik degerlendirme-
sinde temel referans olmasini umuyorum.

Dr. Kilem Li Gwet







GEViRi EDITORLERININ ON SOZU

Yasamimizda bircogumuz gerek devlet gerekse 6zel kurumlarda bir ise yer-
lesmek veya bulundugumuz bir iste gorevde yiikselmek amaciyla sozlii sinavlara
/miilakatlara girmisizdir. Bircogumuzda miizik, gorsel sanatlar gibi yetenek ge-
rektiren alanlara yonelik olarak ortadgretim veya yiiksekogretim diizeyindeki 6g-
retim programlari ile alanimizda uzmanlagmak i¢in yiiksek lisans veya doktora
diizeyindeki 6gretim programlarina yerlesmek amaciyla miilakatlarda jiiri tiyele-
rinin karsisinda performansimizi istenilen dl¢iitler dogrultusunda sergilemisizdir.
Ancak sonuglar a¢iklandiginda sonuglarin performansimizi tam olarak yansitma-
digini diistintiriiz. Sonuglar jiiri tiyelerinin puanlamalariyla ilgili kafamizda gesitli
sorularin olugmasina sebep olmaktadir.

Sézli siavlarda /miilakatlarda jiiri iiyelerinin birbirinden farkl bir diger ifa-
deyle tutarsiz puanlama yapmalar ve/veya bireylerin ger¢ek performansina uygun
puanlamalar yapmamalar1 nedeniyle bireyler hakkinda yapilan degerlendirmele-
rin dogru olmamasina ve giivenirliginin diisiik olmasina neden olmaktadir. Bu
durum, tilkemizdeki insan kaynaklarinin, zamanin ve maddi kaynaklarinin dogru
kullanilmamasina, bireylerdeki liyakat ve adalet gibi kavramlarin zedelenmesine
ve ¢aligma motivasyonlarinin diigmesiyle sonuglanmaktadir.

Bu sonuglarin ortaya gitkmamasi ve sorunlarin giderilmesi igin yapilan soz-
1t sinavlardaki (miilakatlar) degerlendirmelerin gecerliligi ve giivenirligi yiiksek
diizeyde olmasi gerekmektedir. Bu amag dogrultusunda jiiri {iyelerinin puanlama
davraniglarinin belirlenmesi, varsa yanli ve tutarsiz puanlamalar belirlenerek gi-
derilmesi gerekmektedir. Literatiirde bu dogrultuda sorunlar1 gidermeye yonelik
olarak yayimlanmis bir iki kitap bulunmaktadir. Bizlerde iki asamali ¢aligma-
mizin birinci agamast olarak Dr. Kilem L. Gweet tarafindan yayimlanmis olan ve
dordiincii baskisi yapilmis “ Handbook of Inter Rater Reliability “ isimli kitab:
Tiirkgeye gevirmeye karar verdik. Sozkonusu kitabin arastirmacilarin puanlama
glivenirligi ile ilgili caligmalarinda temel olusturmasi, bazi temel istatistiklerin
kullanilmas: ve sonuglarin yorumlanmasi i¢in rehber olmasini istedik.

Kitap birden fazla puanlayicinin yapmis oldugu puanlamalardaki tutarsiz-
ligin belirlenmesi ve giderilmesine yonelik olarak puanlayicilar arasi giivenirlik
lizerine yazilmistir. Puanlayicilar arasi giivenirlik baglaminda éncelikle temel kav-
ramlar tizerinde odaklanilmis, sonraki boliimlerinde biitiin istatistiksel formiiller
kullanilmay1p arastirmalarda en ¢ok {izerinde durulan ve kullanilan formiiller ile
katsayilar tizerinde durulmustur. Ayrica formiillerin daha iyi anlagilmasi i¢in excel
ortaminda ¢alisma sayfalar1 ile R programi i¢in R fonksiyonlar: iicretsiz olarak
kullanilabilmektedir. Yazarin “Agreestat” isimli olugturmus yazilim sayesinde ex-
cel caligma sayfalarinin uygulanmas: miimkiin olabilmektedir. Kitapta Genellene-
bilirlik Kurami ve Rasch Modelleri gibi ileri diizey istatistiksel alt yap1 gerektiren
puanlama giivenirligi caligmalar1 kapsam disinda tutulmustur.
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Basta kitabin ¢evirisine izin veren Dr. Kilem L. Gweet ile Pegem Akademi
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis: Servet Sarikaya olmak iizere, kitabin geviri
stirecinde yer alan meslektaglarimiz Dr. Fuat Elkonca, Dr. Gorkem Ceyhan ve Ars.
Gor. Ergiin Cihat Corbaci, kitabin hazirlanmasinda bize gesitli goriis ve Onerile-
riyle destek olan Prof. Dr. Adnan Erkus ve Dr. Sibel Ada ve bizlere geri bildirimleri
ile 6nemli katkilar saglayan Dog. Dr. Kasim Kiroglu'na tesekkiirlerimizi sunariz.

“Her Yoniiyle Puanlayicilar Arasi Giivenirlik Rehberi’nin puanlayicilar arasi
glivenirlik calismasi yapan tip, egitim, giizel sanatlar, spor gibi tiim alanlardaki
aragtirmacilar, 6grenciler, uygulayicilar ve sinavlarin yonetiminden sorumlu yo-
netciler i¢in temel bir kaynak olmasini ve bu konudaki bazi sorunlarin ¢oziilmesi-
ne yardimeci olmasini umuyoruz.

Agustos, 2020
Prof. Dr. Ismail KARAKAYA
Dr. Hﬁlya YUREKLI
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