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ON SOz

Evrende meydana gelen olaylar1 anlamak adina arastirmacilar belli yontem ve
teknikler kullanmaktadir. Bilimin ortaya ¢ikmast i¢in gerceklesen olaylarin belli
yontemlerle anlamlandirilmas: gerekmektedir. Ozellikle de teknoloji ile birlikte
gelisen doniisiimler karsisinda insanin gercegi anlama ve algilama bigimleri de
degismistir. Bu cergevede ortaya ¢ikan yeni yaklasimlar, yeni anlayislar ve yeni
icerikler, bilimin yontemlerini de giin gectikge gelistirmektedir. Ozellikle de nitel
yontemlerin biinyesinde teknolojinin gelismesiyle birlikte bir¢ok yontem ve teknik
gelismektedir. Bu ¢alismamizda nitel medya ¢alismalarindaki yontemler {izerin-
de durulmustur. Nitel medya ¢alismalari, medya igeriginin, iletisim siireglerinin
ve medya tiiketicilerinin deneyimlerinin derinlemesine anlagilmasini amaglayan
bir aragtirma yaklagimidir. Bu ¢alismalar, medya mesajlarinin ve kullanic etkile-
simlerinin anlamini, baglamini ve etkilerini kesfetmeye odaklanmaktadir. Nitel
medya aragtirmalarinda kullanilan yontemler, sosyal ve kiiltiirel baglamda medya
igeriginin ve kullanic1 davraniglarinin nasil anlamlandirildigini anlamaya yoéne-
liktir. Medya ¢aligmalarinda kullanilacak yontemlere dair toplu bilgilerin oldugu
kaynaklarin bulunmamasi ya da az olmasi boyle bir ¢caligmanin ortaya ¢ikmasina
yol agmustir. Nitel caligma alaninin bagli basina zor ve karmagik olmasinin yanin-
da farkl: bir siireci ve yontem bi¢imini gerektiren yeni medya alaninin geligme-
si, kullanilacak yontemin se¢imini de hassaslastirmaktadir. Bilhassa yeni medya
alanlarinda nitel calismalar yapan aragtirmacilar, hangi yontemleri segecekleri ko-
nusunda giigliikler yasayabilmektedir. Yeni medya alaninda yapilan aragtirmalarin
incelenmesi sonrasi eksik ve yetersiz uygulamalar dikkate alinarak yazilan bu ki-
tap, nitel medya alaninda aragtirma yapanlara 6nemli bir yardimci kaynak olacagi
6n goriilmektedir.

Elinizdeki bu kitap ¢aligmasi, nitel yontem ve yeni medyay1 ayr1 ayri ¢aligan-
larin yani sira nitel ve yeni medyay: birlikte ¢alisan, aragtirmaci sirketler, aragtir-
macl ve proje hazirlayan 6gretmenler, lisansiistii 6grenciler ve akademisyenlere
yoneliktir.

Faydali olmas: dileklerimle...

Dr. Nihat Oyman
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GIRIS

Insan varliklar arasinda merak duygusuna sahip olan ve bundan dolay1 evreni
anlama ¢abasina girmistir. Bu anlama ¢abasi insan1 diger varliklardan farkli olarak
metodolojik bir alana gotiirmiistiir. Evreni ve bu evrende olup bitenleri anlama
cabast ancak dogru sekilde kullanilabilecek yol ve yontemlerle miimkiindiir. Ozel-
likle de teknolojinin hizla yiikseldigi bu ¢cagimizda bilgi alaninin gittik¢e karmagik
ve ¢oziilmez hale gelmesi bilimsel bilgiyi zorunlu kilmistir. Bilimsel bilginin en
onemli 6zelligi arastirmanin nasil ve ne sekilde yapildigi, dogru bilimsel yontemin
secilip secilmedigi ile alakalidir. Arastirmalar genel anlamda iki sekilde ortaya ¢ik-
maktadir. Bunlardan ilki ve bilimsel bilgi iiretiminin ilk zamanlarinda beri 6nemli
bir yere sahip olan nicel aragtirma yontemi, bir digeri ise sosyal bilimler alanin
vazgegilmez yolu olan nitel arastirma yontemidir. Calismamiz, gliniimiizde gittik-
¢e artan medya kullaniminin sosyal bilimlere dair Girettigi veri siirecinin aragtirma
yontemleriyle nasil ortaya konulacag ile ilgilidir. Nitel arastirmalarla elde edilen
sosyal bilimler alanindaki arastirmalar son zamanlarda medyadaki datalara daha
¢ok yonelmektedir. Medyadaki verilerin akiskan ve kompleks bir diizeyde olmasi
bu mecrada arastirilacak konular1 ve bu konularda kullanilacak bilimsel yontem-
leri giiglestirmektedir. Bu kitap ¢alismasiyla yeni medya ¢alismalarinda kullanilan
nitel arastirma desenleri ve yontemlerin neler oldugu ve veri analizinde kullanila-
bilecek programlarin hangileri olduguna deginilecektir.

Nitel Arastirma Siireci

Nitel aragtirma siireci tarihi bir birikime dayanmaktadir. Yillarca antropo-
loglar ve sosyologlar gibi sosyal bilimcilerin alan ¢alismalarinda kullandig: bilim-
sel yontemlerin toplamini ifade eden bu metodolojik yaklagimi tanimlamak zor
olacaktir.! ilk zamanlarda nitel kavrami {izerinde énemli tartismalar vardi. Daha
sonralar1 sosyal bilimciler, nitel arastirma bi¢iminin sosyal bilimlerde kullanilabi-
lecek yorumlayici yontem olarak ifade edilen en dogrusu kavram olabilecegi dii-
stiniilmiistiir.” Nitel ydntem, bir tist kavram olarak kabul edilip, yorumlamaya, an-
lamaya, betimlemeye ve analize yonelik teknikleri igine alan bir siireci ifade eden

1 Norman K. Denzin ve Yvonna S. Lincoln, The Sage Handbook of Qualitative Research, 5th
ed. (Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2018), 22-30.

2 Robert C. Bogdan, Sari Knopp Biklen, Qualitative Research for Education: An Introduction
to Theory and Methods, 5th ed. (Boston: Pearson, 2007), 1-21
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bir yaklagim haline gelmistir.?> Bu yontemi kullanan arastirmacilar, genel anlamda

sosyal bilimler alaninda ¢alisanlardir. Bu arastirmacilar, insanlarin davranislarin

ve bu davraniglarin anlamlarini yorumlamaya ve anlamaya ¢aligmiglardir.* Ancak

konuya epistemolojik olarak bakan bazi felsefi akimlar olayin sadece yorumlama

ve anlamada ibaret olmadigini asagidaki tablodaki gibi ortaya koymuslardir.

Tablo 1. Nitel Aragtirmalara Epistemolojik Bakis A¢ilarr®

Pozitivist Yorumsamaci Elestirel Postmodern
Postpozitivist ~ Yapilandirmaci Sorgulayici Postyapisalc
Amag Kontrol Betimleme Ozgiirlegtirme Soru sorma yeni-
Genelleme Anlama Sorgulama den sorma
Yorumlama Degisme ve
Cikarimda bulunma degistirme
Tiir Deney Fenomenoloji Neo-marksist Postkoloniyal
Kullantlan et Etnografi Feminist Postyapisalc
Yontem .
Yar1 deneysel ~ Ortiik kuram Katilimci eylem  Postmodern
Vaka incelemesi aragtirmast
Natiiralistik Elestirel etnografi
Gergeklik  Nesnel ancak ~ Coklu gergeklik Politik Gergek nedir ve
Nedir? tespit Birden fazla gercek nerededir?
edilmemis gerceklik Gergekligin
bulundugu
varsaylimina
dayanmaktadur.

Insanin evrende olup biteni anlamak, yine insanin kendisinin iirettigi gizem-

leri ¢6zmek, insanin varolus miicadelesini anlamak, toplumsal yapilarin derinli-

gini kesfetmek icin olusturdugu bilgi toplama ve {iretme yollarindan olan nitel

arastirma siireci, aragtirmacinin bizzat ya da dolayli bir sekilde arastirmaya katil-

masint siireci derinlemesine inceleme arastirma firsat1 sunmasini saglamaktadir.

Arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek gerektigi zamanda arastirmaya ek sorular

sorarak arastirmaya katki sunmaktadir.® Aragtirmacinin aragtirma siireci iginde

3 John W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five Approac-
hes, 3rd ed. (Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2013), 11.
4 W. Lawrence Neuman, Toplumsal Arastirma Yontemleri: Nitel ve Nicel Yaklasimlar, gev.
Sedef Ozge (Ankara: Yaymodasi Yayinlari, 2014), 164.
5 Sharan B. Merriam, Nitel Arastirma- Desen ve Uygulama fg:in Bir Rehber, gev. Selahattin
Turan, (Ankara: Nobel Yayinlari, 2018), 11.
6 Esen Sahin, “Nitel Aragtirmalarin Temel Ozellikleri”, Pazarlamanin Nitel Cagr iginde, ed.

Muammer Zerenler, (Istanbul: Cizgi Kitapevi Yayinlari, 2020), 14-15.



