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ÖN SÖZ

Evrende meydana gelen olayları anlamak adına araştırmacılar belli yöntem ve 
teknikler kullanmaktadır. Bilimin ortaya çıkması için gerçekleşen olayların belli 
yöntemlerle anlamlandırılması gerekmektedir. Özellikle de teknoloji ile birlikte 
gelişen dönüşümler karşısında insanın gerçeği anlama ve algılama biçimleri de 
değişmiştir. Bu çerçevede ortaya çıkan yeni yaklaşımlar, yeni anlayışlar ve yeni 
içerikler, bilimin yöntemlerini de gün geçtikçe geliştirmektedir. Özellikle de nitel 
yöntemlerin bünyesinde teknolojinin gelişmesiyle birlikte birçok yöntem ve teknik 
gelişmektedir. Bu çalışmamızda nitel medya çalışmalarındaki yöntemler üzerin-
de durulmuştur. Nitel medya çalışmaları, medya içeriğinin, iletişim süreçlerinin 
ve medya tüketicilerinin deneyimlerinin derinlemesine anlaşılmasını amaçlayan 
bir araştırma yaklaşımıdır. Bu çalışmalar, medya mesajlarının ve kullanıcı etkile-
şimlerinin anlamını, bağlamını ve etkilerini keşfetmeye odaklanmaktadır. Nitel 
medya araştırmalarında kullanılan yöntemler, sosyal ve kültürel bağlamda medya 
içeriğinin ve kullanıcı davranışlarının nasıl anlamlandırıldığını anlamaya yöne-
liktir. Medya çalışmalarında kullanılacak yöntemlere dair toplu bilgilerin olduğu 
kaynakların bulunmaması ya da az olması böyle bir çalışmanın ortaya çıkmasına 
yol açmıştır. Nitel çalışma alanının başlı başına zor ve karmaşık olmasının yanın-
da farklı bir süreci ve yöntem biçimini gerektiren yeni medya alanının gelişme-
si, kullanılacak yöntemin seçimini de hassaslaştırmaktadır. Bilhassa yeni medya 
alanlarında nitel çalışmalar yapan araştırmacılar, hangi yöntemleri seçecekleri ko-
nusunda güçlükler yaşayabilmektedir. Yeni medya alanında yapılan araştırmaların 
incelenmesi sonrası eksik ve yetersiz uygulamalar dikkate alınarak yazılan bu ki-
tap, nitel medya alanında araştırma yapanlara önemli bir yardımcı kaynak olacağı 
ön görülmektedir.  

Elinizdeki bu kitap çalışması, nitel yöntem ve yeni medyayı ayrı ayrı çalışan-
ların yanı sıra nitel ve yeni medyayı birlikte çalışan, araştırmacı şirketler, araştır-
macı ve proje hazırlayan öğretmenler, lisansüstü öğrenciler ve akademisyenlere 
yöneliktir. 

Faydalı olması dileklerimle… 

Dr. Nihat Oyman 
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İnsan varlıklar arasında merak duygusuna sahip olan ve bundan dolayı evreni 
anlama çabasına girmiştir. Bu anlama çabası insanı diğer varlıklardan farklı olarak 
metodolojik bir alana götürmüştür. Evreni ve bu evrende olup bitenleri anlama 
çabası ancak doğru şekilde kullanılabilecek yol ve yöntemlerle mümkündür. Özel-
likle de teknolojinin hızla yükseldiği bu çağımızda bilgi alanının gittikçe karmaşık 
ve çözülmez hale gelmesi bilimsel bilgiyi zorunlu kılmıştır. Bilimsel bilginin en 
önemli özelliği araştırmanın nasıl ve ne şekilde yapıldığı, doğru bilimsel yöntemin 
seçilip seçilmediği ile alakalıdır. Araştırmalar genel anlamda iki şekilde ortaya çık-
maktadır. Bunlardan ilki ve bilimsel bilgi üretiminin ilk zamanlarında beri önemli 
bir yere sahip olan nicel araştırma yöntemi, bir diğeri ise sosyal bilimler alanın 
vazgeçilmez yolu olan nitel araştırma yöntemidir. Çalışmamız, günümüzde gittik-
çe artan medya kullanımının sosyal bilimlere dair ürettiği veri sürecinin araştırma 
yöntemleriyle nasıl ortaya konulacağı ile ilgilidir. Nitel araştırmalarla elde edilen 
sosyal bilimler alanındaki araştırmalar son zamanlarda medyadaki datalara daha 
çok yönelmektedir. Medyadaki verilerin akışkan ve kompleks bir düzeyde olması 
bu mecrada araştırılacak konuları ve bu konularda kullanılacak bilimsel yöntem-
leri güçleştirmektedir. Bu kitap çalışmasıyla yeni medya çalışmalarında kullanılan 
nitel araştırma desenleri ve yöntemlerin neler olduğu ve veri analizinde kullanıla-
bilecek programların hangileri olduğuna değinilecektir.

Nitel Araştırma Süreci

Nitel araştırma süreci tarihi bir birikime dayanmaktadır. Yıllarca antropo-
loglar ve sosyologlar gibi sosyal bilimcilerin alan çalışmalarında kullandığı bilim-
sel yöntemlerin toplamını ifade eden bu metodolojik yaklaşımı tanımlamak zor 
olacaktır.1 İlk zamanlarda nitel kavramı üzerinde önemli tartışmalar vardı.  Daha 
sonraları sosyal bilimciler, nitel araştırma biçiminin sosyal bilimlerde kullanılabi-
lecek yorumlayıcı yöntem olarak ifade edilen en doğrusu kavram olabileceği dü-
şünülmüştür.2 Nitel yöntem, bir üst kavram olarak kabul edilip, yorumlamaya, an-
lamaya, betimlemeye ve analize yönelik teknikleri içine alan bir süreci ifade eden 

1	 Norman K. Denzin ve Yvonna S. Lincoln, The Sage Handbook of Qualitative Research, 5th 
ed. (Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2018), 22-30.

2	 Robert C. Bogdan, Sari Knopp Biklen, Qualitative Research for Education: An Introduction 
to Theory and Methods, 5th ed. (Boston: Pearson, 2007), 1–21
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bir yaklaşım haline gelmiştir.3 Bu yöntemi kullanan araştırmacılar, genel anlamda 
sosyal bilimler alanında çalışanlardır. Bu araştırmacılar, insanların davranışlarını 
ve bu davranışların anlamlarını yorumlamaya ve anlamaya çalışmışlardır.4 Ancak 
konuya epistemolojik olarak bakan bazı felsefi akımlar olayın sadece yorumlama 
ve anlamada ibaret olmadığını aşağıdaki tablodaki gibi ortaya koymuşlardır. 

Tablo 1. Nitel Araştırmalara Epistemolojik Bakış Açıları5

Pozitivist 
Postpozitivist

Yorumsamacı 
Yapılandırmacı

Eleştirel 
Sorgulayıcı

Postmodern 
Postyapısalcı

Amaç Kontrol

Genelleme

Betimleme

Anlama

Yorumlama

Çıkarımda bulunma

Özgürleştirme

Sorgulama

Değişme ve  
değiştirme

Soru sorma yeni-
den sorma

Tür 
Kullanılan  
Yöntem

Deney

Anket

Yarı deneysel

Fenomenoloji

Etnografi

Örtük kuram

Vaka incelemesi

Natüralistik

Neo-marksist

Feminist

Katılımcı eylem  
araştırması

Eleştirel etnografi

Postkoloniyal

Postyapısalcı

Postmodern

Gerçeklik  
Nedir?

Nesnel ancak  
tespit  
edilmemiş

Çoklu gerçeklik Politik 

Birden fazla  
gerçeklik

Gerçek nedir ve 
gerçek nerededir? 
Gerçekliğin  
bulunduğu  
varsayımına  
dayanmaktadır. 

İnsanın evrende olup biteni anlamak, yine insanın kendisinin ürettiği gizem-
leri çözmek, insanın varoluş mücadelesini anlamak, toplumsal yapıların derinli-
ğini keşfetmek için oluşturduğu bilgi toplama ve üretme yollarından olan nitel 
araştırma süreci, araştırmacının bizzat ya da dolaylı bir şekilde araştırmaya katıl-
masını süreci derinlemesine inceleme araştırma fırsatı sunmasını sağlamaktadır. 
Araştırmacı bir kâşif gibi hareket ederek gerektiği zamanda araştırmaya ek sorular 
sorarak araştırmaya katkı sunmaktadır.6 Araştırmacının araştırma süreci içinde 

3	 John W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five Approac-
hes, 3rd ed. (Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2013), 11.

4	 W. Lawrence Neuman, Toplumsal Araştırma Yöntemleri: Nitel ve Nicel Yaklaşımlar, çev. 
Sedef Özge (Ankara: Yayınodası Yayınları, 2014), 164. 

5	 Sharan B. Merriam, Nitel Araştırma- Desen ve Uygulama İçin Bir Rehber, çev. Selahattin 
Turan, (Ankara: Nobel Yayınları, 2018), 11.

6	 Esen Şahin, “Nitel Araştırmaların Temel Özellikleri”, Pazarlamanın Nitel Çağı içinde, ed. 
Muammer Zerenler, (İstanbul: Çizgi Kitapevi Yayınları, 2020), 14-15.

2 Yeni Medya Çalışmalarında Nitel Yöntem


