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Prof. Dr. Niyazi CAN

[lk orta ve lise greniminden sonra Kahramanmarag Egitim Enstitiisi'nii bi-
tirerek 1976da sinif 6gretmeni olarak goreve baslayan yazar 8 yil Kahramanmarag
ve Ankarada sinif 6gretmenligi yaptiktan sonra Ankara Universitesi Egitim Bi-
limleri Fakiiltesinde lisans ve lisanstistii 6grenimini tamamlamigstir. 1984de Milli
Egitim Bakanligrnin dis iligkiler birimine yonetici olarak atanmuis, yoneticiligi es-
nasinda Hacettepe Universitesi-nde egitim yonetimi alaninda doktora 6grenimine
baslamisti. MEB'ndaki yoneticiligi ve doktora 6grenimi devam ederken 1991-
1992 yillarinda Londra Biiytikel¢iligi Egitim Miisavir Vekilligi gorevini yapmis, bu
gorevi esnasinda doktora aragtirmalarini da stirdiirmiistiir. Doktora 6greniminin
akabinde 6gretim {iyesi olarak 1995 yilinda Erciyes Universitesinde yardimci do-
¢ent olarak goreve baglayan Dr. Can, dogentlik ve profesorlitk unvanlarini yine bu
tiniversitede almistir.

Prof. Dr. Niyazi Can’in, 5’i miistakil 11’i boliim yazarlig1 olmak iizere 16 kita-
by, ayrica uluslararasi ve ulusal diizeyde bilimsel hakemli dergilerde yayinlanmig
72 makalesi bulunmaktadir. Yazar ayrica ¢ok sayida konferans ve panele konus-
maci olarak katilmis ve uluslararasi ve ulusal diizeyde diizenlenen kongre ve sem-
pozyumlarda 52 bildiri sunmugtur. Eserleri, egitim yonetimi, okul yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, insan iliskileri, uluslararas: 6grenciler, liderlik ve 6gretmen
liderligi agirlikli konulardan olusmaktadir. Yazar, {iniversitelerde anabilim dali
baskanlig, boliim bagkanligi, dekan yardimciligi, enstitii midirlagi, dekanlik,
fakiilte kurullar1 ve yonetim kurullar tiyelikleri ile Universite yonetim kurulu ve
Universite Senatosu tiyeligi gérevlerinde bulunmustur.

Yazar Prof. Dr. Niyazi Can ayrica 2012-2022 yillar1 arasinda Kahramanmarag
Siit¢ii Imam Universitesi Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 ile 2018-2022 yillar1 arasinda
ayni iiniversitede Rektorliik gérevlerini ifa etmistir. Yazar halen Kilis 7 Aralik Uni-
versitesinde 6gretim iiyesi olarak gorevini siirdiirmektedir.

ORCID No: 0000-0003-4373-0719
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Yirmibirinci yiizyil yoneticilerinin rollerinde 6nemli degisiklikler yasanmaktadir. Hersey-
den 6nce yonetim, sadece yoneticinin sorumlulugunda olan bir siire¢ olmay1p orgiitiin biitiin
tiyelerini ilgilendiren bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Yoneticilerin, orgiitlerin degisim
olgusuna inanarak bunun gereklerini yerine getirmeye ¢alisan insanlara ihtiya¢ duyuldugunu
bilmeleri gerekmektedir. Degisim trendi insanlarin bunu fark etmesini, kabullenmesini ve degi-
simin getirecegi tehditleri goze almasini da zorunlu kilmaktadr.

Insan kaynaklari yonetiminin iglevleri/fonksiyonlar1 vardir. Bu ¢aligmada drnekler veri-
lerek iglenen insan kaynaginin yonetimi fonksiyonlari, insan kaynaginin yetistirilmesi ve ge-
listirilmesinden insan kaynaginin segilmesi, ticretlendirilmesi, bilgilendirilmesi ve ayrilmasina
kadar uzanan kapsamli ve ayrintili bir igerige sahiptir. Yonetim otoriteleri, insan potansiyelini
gelistirmeye, bu potansiyeli orgiitiin gerekli ve ilgili alanlarinda degerlendirmeye ¢aba goster-
mek gerektigini ifade etmektedirler. Insan kaynaklarinin artan oranlarda kiiresel bir anlam
kazanacag1 konusunda insan kaynagi uzmanlari ve uygulayicilari arasinda ortak bir goriis bu-
lunmaktadir. Her alanda yaganan uzmanlagma ve alt alanlarda-ayrintida ihtisaslagma insan kay-
naklar1 ve insan kaynaklarinin egitimi, gelistirilmesi alanlarinda da yaganmaktadur.

Insan kaynaklari, 6rgiitsel gorevler arasinda en énemli yeri isgal eden, diger orgiitsel go-
revleri/islevleri de etkileyen temel bir 6zellige sahiptir. Insan kaynaklarinin gelecegi degisime
ugramakla beraber, bu alandaki gelismeler, gegmisinde yapilan ¢aligmalari da 6nemsemektedir.
Personel yonetimi, isgéren yonetimi, ¢alisanlarin yonetimi alanindaki gelismeler, insan: merke-
ze alan daha kapsamli igerige sahip olan insan kaynaklar1 yonetimi ve insan kaynaklar1 uzman-
ligin1 glindeme getirmistir.

Insan kaynaginin yonetimi yaklagimi egitim yonetiminde de bagariyla uygulanabilecek bir
yaklagim olarak goriilmektedir. Bu yaklasim, insanin dogasina da uygun diismektedir. Bu yakla-
stmla sadece insana énem verilerek diger érgiitsel amaglar ikinci plana itilmemektedir. Insanin
degerine sayg1 diistincesinden hareket edilerek, orgiitsel amaglarla bireysel amaglar1 biitiinlegtir-
meye ¢aligan bir yaklagim tercih edilmektedir.

Bu ¢aligmada yazarin daha dnce ¢alistigi Egitim Orgiitlerinde Insan Kaynaklari Yonetimi
eserinden yararlanilmistir. Yeni eserle dnceki ¢aligmadaki bilgiler giincellestirilmis, yeni boliim-
ler ilave edilmis ve insan kaynaginin gelistirilmesi islevi odaga alinmistir. Yapilan ¢alismada in-
san kaynaginin yonetimi ve gelistirilmesi konulari islenmis, farkli boyutlarda personel yonetimi
ve insan kaynaklari yonetimi ayrintili olarak kargilastirilmustir. Insan kaynaginin yénetimi ve
gelistirilmesi yaklagiminin iiniversite, milli egitim birimleri ve milli egitim okullarina yansima-
larindan 6rnekler verilmis, yer yer bu yaklasimin uygulanabilirligi tartigilmigtir.

Bu eserin, personel yonetimi/insan kaynaklar1 yonetimi ve egitimi/gelistirilmesi alaninda
calisan akademisyen ve pratisyenlere, yoneticilere, egitim yoneticilerine, bu kapsamda ders alan
ogrenciler ile bu konuya ilgi duyan okuyuculara yararl olacag diisiiniilmektedir.

Bilvesile insan kaynaklar1 yonetimi alaninda 6nemli ¢alismalar1 bulunan hocam Prof. Dr.

Aytag Agikalina, yetismemde emekleri olan hocalarima, meslektaglarima ve aileme ¢ok tesekkiir
ederim.

Kilis Ekim, 2025
Prof. Dr. Niyazi CAN
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KAVRAMLAR VE KISALTMALAR

Personel yonetimi: Personelin se¢imi, yerlestirilmesi, 6zliik haklarimin takibi, hizmetigi
egitimi, emeklilik islemlerinin yonetimi gérev ve islevlerini iceren yonetimdir. Orgiitlerde ve
egitim orgiitlerinde klasik 6rgiit ve yonetim kuramlarinin anlayisina uygun bir isgoren yoneti-
midir. Bu galismada, galisanin yonetimi, isgoren yonetimi kavramlari da ayn1 anlamlarda kul-
lanilmustir.

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY): Personel yonetimi gérevlerini kapsamanin yaninda
“insan” 0gesini Orgiitiin merkezinde goren, ¢aliganin beklenti ve gereksinimlerini 6nemseyen,
insan kaynaginin veriminin artirilmasini, bu kaynagin siirekli gelistirilmesi ve bundan geregi
gibi yararlanilmasi igin yoneticilerin bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltmelerinin gerekliligini
vurgulayarak eyleme gecirmeyi hedefleyen bir yonetim yaklagimidur.

Hizmetigi egitim: Egitim, 6gretim ve yonetim gorevi devam ederken meslegin degismeye
bagli olarak gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmak i¢in yapilan mesleki egitim etkinlikleridir.

Gelistirme: Kurumlarda ¢alismakta olan bireyin kendi alanu ile ilgili gelismeler ve yenilik-
ler yaninda ¢alisanin yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in yapilan egitimdir. Hizmetigi egitime gore
daha siirekli ve kapsamli bir egitimdir.

Egitim orgiitleri: Bu ¢aligmada iniversiteler, {iniversite ve milli egitim birimleri ile milli
egitime bagli okullar ifade edilmistir. Caligmanin kimi yerinde “okul veya okullar” ifadesiyle her
kademedeki 6gretim kurumlari kastedilmistir.

Egitim yoneticileri: Her kademedeki tiniversite ve milli egitim birimleri yoneticileri ve
okul yoneticileri karsilig1 kullanilmustir.

IKY: Insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaginin yonetimi

IKYG: Insan kaynaginin yonetimi ve gelistirilmesi






1. BOLUM

ORGUTLER PERSONEL YONETIMI VE
IKY

AMAC

Personel yonetimi, insan kaynaginin yonetimi, insan kaynagi yonetiminin
temel Ozelliklerini kavramak.

ICINDEKILER

Orgiitler ve Insan kaynaklari Yonetimi

Geg¢misten Gliniimiize Personel Yonetimi

Orgiitsel Bir Islev Olarak Personel Yonetimi

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Ozellikleri



2 Egitimde Insan Kaynaginin Yénetimi ve Gelistirilmesi 'A‘

Insan kaynaklar1 yénetimi ve gelistirilmesi, yirmi birinci yiizyilin bagat konu-
lar1 arasinda yer almaktadir. Yonetim ve gelistirme orgiitlerde gerceklestirilir. Or-
giitler, calisanlarin egitimlerini, gelistirilmelerini, 6dillendirilmelerini 6n plana
alarak, miisteri beklentilerine uygun orgiitsel davranislarin gosterilmesine zemin
hazirlarlar. Ayni zamanda orgiitler, toplumsal bilimlerden insan kaynaklarina ya-
tirim yaparak miisterilerinin tatmin olacag1 hizmet ve tiretimin ortaya ¢tkmasina
yatirim yapmis olmaktadirlar.

Orgiitler ve insan Kaynaklari Yonetimi

Toplumsal bilimler esas olarak, bireylerin toplum i¢inde nasil islev gordiik-
leriyle ilgilenirler. “Insanlar neden béyle davraniyor? sorusuna cevap bulmak igin
yapilan arastirmalar, genel olarak yonetimin ve 6zellikle de insan kaynaklar1 yo-
netimi ve gelistirilmesinin teorik ve pratik boyutlarina énemli katkilar getirmis-
tir. Orgiitler hedeflerine ¢alisanlar: sayesinde ulasirlar. Dolayisiyla 6rgiitlerin
verimliligi iizerinde en giiclii etkiye sahip olan insan faktoriidiir. Calisanlarin
beklenti, ihtiyac ve amaglariyla ilgilenmek, bunlar1 belirlemek, insan kaynaklar:
yoneticisine, ¢aliganlari motive edecek politika ve programlar gelistirmesinde ya-
rarl1 goriisler kazandirmakta ve sonugta orgiitiin verimliligi yiikselmektedir (Pal-
mer and Winters, 1993:14). Yazar McKee, Jack Fitz-enz’in iddiasini ileri siirerek
bir ¢ok sirket yoneticisinin, insan varhiginin etkin bir sekilde yonetiminde insan
kaynaklarinin katkisini géremedigi goriisiinii vurgulamaktadir (1997:151-156).
Insan kaynaklarinin bir meslek oldugu, maliyetleri indirmek igin destek iglevlere
gerek duyuldugu, ¢alisanlarin yetenek ve degerlerinin bilinmesinin gerekliligi gibi
konular insan kaynaklariyla ilgili arastirmalarda 1srarla islenmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimini bir meslek olarak algilayan isletmeler ve bu iste
calisan uzmanlar orgiitsel etkinlikleri bir biitiin olarak algilamaktadir. Maliyetleri
diisiirmenin farkls yollar: aragtirilirken bunun, insan kaynaklarinin gelisimi, ¢ali-
sanlarin gereksinimleri ve yetenekleri iliskisine kadar bir ayrintida diisiiniilmesi
onerilmektedir. Gelecegin insan kaynaklari yoneticileri simdiki bildiklerinden
daha fazlasini bilen ve bunu yonetime uygulayan insanlar olacaklardir (Losey,
1997:147).

Yirmibirinci yiizy1l yoneticilerinin rollerinde 6nemli degisiklikler yasanmak-
tadir. Herseyden 6nce yonetim, sadece yoneticinin sorumlulugunda olan bir sii-
re¢ olmayip orgiitiin biitiin tiyelerini ilgilendiren bir olgudur (Squire, 1989:11).
Yoneticilerin, orgiitlerin degisim olgusuna inanarak bunun gereklerini yerine ge-
tirmeye caligan insanlara ihtiya¢ duyuldugunu bilmeleri gerekmektedir. Degisim
trendi insanlarin bunu fark etmesini, kabullenmesini ve degisimin getirecegi



