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ÖN SÖZ
Yirmibirinci yüzyıl yöneticilerinin rollerinde önemli değişiklikler yaşanmaktadır. Herşey-

den önce yönetim, sadece yöneticinin sorumluluğunda olan bir süreç olmayıp örgütün bütün 
üyelerini ilgilendiren bir olgu olarak değerlendirilmektedir. Yöneticilerin, örgütlerin değişim 
olgusuna inanarak bunun gereklerini yerine getirmeye çalışan insanlara ihtiyaç duyulduğunu 
bilmeleri gerekmektedir. Değişim trendi insanların bunu fark etmesini, kabullenmesini ve deği-
şimin getireceği tehditleri göze almasını da zorunlu kılmaktadır. 

İnsan kaynakları yönetiminin işlevleri/fonksiyonları vardır. Bu çalışmada örnekler veri-
lerek işlenen insan kaynağının yönetimi fonksiyonları, insan kaynağının yetiştirilmesi ve ge-
liştirilmesinden insan kaynağının seçilmesi, ücretlendirilmesi, bilgilendirilmesi ve ayrılmasına 
kadar uzanan kapsamlı ve ayrıntılı bir içeriğe sahiptir. Yönetim otoriteleri, insan potansiyelini 
geliştirmeye, bu potansiyeli örgütün gerekli ve ilgili alanlarında değerlendirmeye çaba göster-
mek gerektiğini ifade etmektedirler. İnsan kaynaklarının artan oranlarda küresel bir anlam 
kazanacağı konusunda insan kaynağı uzmanları ve uygulayıcıları arasında ortak bir görüş bu-
lunmaktadır. Her alanda yaşanan uzmanlaşma ve alt alanlarda-ayrıntıda ihtisaslaşma insan kay-
nakları ve insan kaynaklarının eğitimi, geliştirilmesi alanlarında da yaşanmaktadır. 

İnsan kaynakları, örgütsel görevler arasında en önemli yeri işgal eden, diğer örgütsel gö-
revleri/işlevleri de etkileyen temel bir özelliğe sahiptir. İnsan kaynaklarının geleceği değişime 
uğramakla beraber, bu alandaki gelişmeler, geçmişinde yapılan çalışmaları da önemsemektedir. 
Personel yönetimi, işgören yönetimi, çalışanların yönetimi alanındaki gelişmeler, insanı merke-
ze alan daha kapsamlı içeriğe sahip olan insan kaynakları yönetimi ve insan kaynakları uzman-
lığını gündeme getirmiştir. 

İnsan kaynağının yönetimi yaklaşımı eğitim yönetiminde de başarıyla uygulanabilecek bir 
yaklaşım olarak görülmektedir. Bu yaklaşım, insanın doğasına da uygun düşmektedir. Bu yakla-
şımla sadece insana önem verilerek diğer örgütsel amaçlar ikinci plana itilmemektedir. İnsanın 
değerine saygı düşüncesinden hareket edilerek, örgütsel amaçlarla bireysel amaçları bütünleştir-
meye çalışan bir yaklaşım tercih edilmektedir.

Bu çalışmada yazarın daha önce çalıştığı Eğitim Örgütlerinde İnsan Kaynakları Yönetimi 
eserinden yararlanılmıştır. Yeni eserle önceki çalışmadaki bilgiler güncelleştirilmiş, yeni bölüm-
ler ilave edilmiş ve insan kaynağının geliştirilmesi işlevi odağa alınmıştır. Yapılan çalışmada in-
san kaynağının yönetimi ve geliştirilmesi konuları işlenmiş, farklı boyutlarda personel yönetimi 
ve insan kaynakları yönetimi ayrıntılı olarak karşılaştırılmıştır. İnsan kaynağının yönetimi ve 
geliştirilmesi yaklaşımının üniversite, milli eğitim birimleri ve milli eğitim okullarına yansıma-
larından örnekler verilmiş, yer yer bu yaklaşımın uygulanabilirliği tartışılmıştır. 

Bu eserin, personel yönetimi/insan kaynakları yönetimi ve eğitimi/geliştirilmesi alanında 
çalışan akademisyen ve pratisyenlere, yöneticilere, eğitim yöneticilerine, bu kapsamda ders alan 
öğrenciler ile bu konuya ilgi duyan okuyuculara yararlı olacağı düşünülmektedir. 

Bilvesile insan kaynakları yönetimi alanında önemli çalışmaları bulunan hocam Prof. Dr. 
Aytaç Açıkalın’a, yetişmemde emekleri olan hocalarıma, meslektaşlarıma ve aileme çok teşekkür 
ederim.

Kilis Ekim, 2025 
Prof. Dr. Niyazi CAN
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KAVRAMLAR VE KISALTMALAR
Personel yönetimi: Personelin seçimi, yerleştirilmesi, özlük haklarının takibi, hizmetiçi 

eğitimi, emeklilik işlemlerinin yönetimi görev ve işlevlerini içeren yönetimdir. Örgütlerde ve 
eğitim örgütlerinde klasik örgüt ve yönetim kuramlarının anlayışına uygun bir işgören yöneti-
midir. Bu çalışmada, çalışanın yönetimi, işgören yönetimi kavramları da aynı anlamlarda kul-
lanılmıştır.

İnsan kaynakları yönetimi (İKY): Personel yönetimi görevlerini kapsamanın yanında 
“insan” öğesini örgütün merkezinde gören, çalışanın beklenti ve gereksinimlerini önemseyen, 
insan kaynağının veriminin artırılmasını, bu kaynağın sürekli geliştirilmesi ve bundan gereği 
gibi yararlanılması için yöneticilerin bilgi ve beceri düzeylerini yükseltmelerinin gerekliliğini 
vurgulayarak eyleme geçirmeyi hedefleyen bir yönetim yaklaşımıdır.  

Hizmetiçi eğitim: Eğitim, öğretim ve yönetim görevi devam ederken mesleğin değişmeye 
bağlı olarak gerektirdiği bilgi ve becerileri kazanmak için yapılan mesleki eğitim etkinlikleridir.

Geliştirme: Kurumlarda çalışmakta olan bireyin kendi alanı ile ilgili gelişmeler ve yenilik-
ler yanında çalışanın yeteneklerinin geliştirilmesi için yapılan eğitimdir. Hizmetiçi eğitime göre 
daha sürekli ve kapsamlı bir eğitimdir.

Eğitim örgütleri: Bu çalışmada üniversiteler, üniversite ve milli eğitim birimleri ile milli 
eğitime bağlı okullar ifade edilmiştir. Çalışmanın kimi yerinde “okul veya okullar” ifadesiyle her 
kademedeki öğretim kurumları kastedilmiştir.

Eğitim yöneticileri: Her kademedeki üniversite ve milli eğitim birimleri yöneticileri ve 
okul yöneticileri karşılığı kullanılmıştır.

İKY: İnsan kaynakları yönetimi, insan kaynağının yönetimi

İKYG: İnsan kaynağının yönetimi ve geliştirilmesi





AMAÇ

Personel yönetimi, insan kaynağının yönetimi, insan kaynağı yönetiminin 
temel özelliklerini kavramak.

İÇİNDEKİLER

Örgütler ve İnsan kaynakları Yönetimi

Geçmişten Günümüze Personel Yönetimi

Örgütsel Bir İşlev Olarak Personel Yönetimi

İnsan Kaynakları Yönetiminin Temel Özellikleri

1. BÖLÜM

ÖRGÜTLER PERSONEL YÖNETİMİ VE 
İKY



İnsan kaynakları yönetimi ve geliştirilmesi, yirmi birinci yüzyılın başat konu-
ları arasında yer almaktadır. Yönetim ve geliştirme örgütlerde gerçekleştirilir. Ör-
gütler, çalışanların eğitimlerini, geliştirilmelerini, ödüllendirilmelerini ön plana 
alarak, müşteri beklentilerine uygun örgütsel davranışların gösterilmesine zemin 
hazırlarlar. Aynı zamanda örgütler, toplumsal bilimlerden insan kaynaklarına ya-
tırım yaparak müşterilerinin tatmin olacağı hizmet ve üretimin ortaya çıkmasına 
yatırım yapmış olmaktadırlar. 

Örgütler ve İnsan Kaynakları Yönetimi

Toplumsal bilimler esas olarak, bireylerin toplum içinde nasıl işlev gördük-
leriyle ilgilenirler. “İnsanlar neden böyle davranıyor? sorusuna cevap bulmak için 
yapılan araştırmalar, genel olarak yönetimin ve özellikle de insan kaynakları yö-
netimi ve geliştirilmesinin teorik ve pratik boyutlarına önemli katkılar getirmiş-
tir. Örgütler hedeflerine çalışanları sayesinde ulaşırlar. Dolayısıyla örgütlerin 
verimliliği üzerinde en güçlü etkiye sahip olan insan faktörüdür. Çalışanların 
beklenti, ihtiyaç ve amaçlarıyla ilgilenmek, bunları belirlemek, insan kaynakları 
yöneticisine, çalışanları motive edecek politika ve programlar geliştirmesinde ya-
rarlı görüşler kazandırmakta ve sonuçta örgütün verimliliği yükselmektedir (Pal-
mer and Winters, 1993:14). Yazar McKee, Jack Fitz-enz’in iddiasını ileri sürerek 
bir çok şirket yöneticisinin, insan varlığının etkin bir şekilde yönetiminde insan 
kaynaklarının katkısını göremediği görüşünü vurgulamaktadır (1997:151-156). 
İnsan kaynaklarının bir meslek olduğu, maliyetleri indirmek için destek işlevlere 
gerek duyulduğu, çalışanların yetenek ve değerlerinin bilinmesinin gerekliliği gibi 
konular insan kaynaklarıyla ilgili araştırmalarda ısrarla işlenmektedir. 

İnsan kaynakları yönetimini bir meslek olarak algılayan işletmeler ve bu işte 
çalışan uzmanlar örgütsel etkinlikleri bir bütün olarak algılamaktadır. Maliyetleri 
düşürmenin farklı yolları araştırılırken bunun, insan kaynaklarının gelişimi, çalı-
şanların gereksinimleri ve yetenekleri ilişkisine kadar bir ayrıntıda düşünülmesi 
önerilmektedir. Geleceğin insan kaynakları yöneticileri şimdiki bildiklerinden 
daha fazlasını bilen ve bunu yönetime uygulayan insanlar olacaklardır (Losey, 
1997:147).

Yirmibirinci yüzyıl yöneticilerinin rollerinde önemli değişiklikler yaşanmak-
tadır. Herşeyden önce yönetim, sadece yöneticinin sorumluluğunda olan bir sü-
reç olmayıp örgütün bütün üyelerini ilgilendiren bir olgudur (Squire, 1989:11). 
Yöneticilerin, örgütlerin değişim olgusuna inanarak bunun gereklerini yerine ge-
tirmeye çalışan insanlara ihtiyaç duyulduğunu bilmeleri gerekmektedir. Değişim 
trendi insanların bunu fark etmesini, kabullenmesini ve değişimin getireceği 
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