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ON sOz

Krizler, bireylerden kurumlara, uluslardan kiiresel diizeye kadar hayatin her
alaninda varligini siirdiiren ve etkileri ogu zaman 6ngoriilemeyen olgulardir. Ta-
rih boyunca sahit olunan ekonomik buhranlar, dogal afetler, teknolojik aksakliklar
ve toplumsal krizler, iyi bir kriz ydnetiminin ne kadar kritik oldugunu gozler 6nii-
ne sermektedir. Krizler, sadece tehdit unsuru olmakla kalmaz, ayn1 zamanda iyi
yonetildiklerinde biiyiik firsatlar da sunabilir. Iste bu noktada, kriz yonetimi disip-
lini devreye girerek, belirsizlik ortamlarinda sagduyulu kararlar alabilme, riskleri
minimize etme ve siireci en az zarar ile atlatabilme yontemlerini sunar.

Bu ¢alisma, kriz ve kriz yonetimi konularina akademik ve uygulamali bir ba-
kis getirerek, hem akademisyenlere hem de yoneticilere yol gosterici bir kaynak
sunmay1 amaglamaktadir. Kitapta, krizlerin tanimlarindan, ortaya ¢ikig nedenle-
rine, farkl kriz tiirlerinden, kriz siireglerinin nasil yonetilmesi gerektigine kadar
genis bir perspektif sunulmaktadir. Gerek teorik temeller gerekse pratik uygula-
malar 15181inda kriz yonetiminin 6nemi vurgulanmakta ve okurlarin bu konuda
donanimli hale gelmesi hedeflenmektedir.

Bu kitapta, krizlerin dogasi, nedenleri, tiirleri ve siiregleri detayli bir sekilde
ele alinmus, kriz yonetimi disiplininin teorik ¢ercevesi cizilerek uygulamaya yone-
lik stratejiler sunulmustur. Kriz yonetimi siireci; kriz 6ncesi, kriz ani1 ve kriz son-
rast olmak iizere {i¢ temel asamada ele alinmis ve bu agamalarda alinmas: gereken
onlemler detaylandirilmistir. Ayrica krizlerin organizasyonlar iizerindeki olumlu
ve olumsuz etkileri degerlendirilerek, kriz yonetiminde etkili stratejiler gelistir-
mek i¢in izlenmesi gereken yollar agiklanmustir. Ozellikle yoneticiler icin bu kitap,
kriz zamanlarinda karar alma siirecini iyilestirmeye yonelik stratejik ipuglari su-
narken, akademisyenler ve arastirmacilar i¢in de kriz yonetimi literatiiriine katki
saglayan kapsamli bir kaynak niteligindedir. Krizlerin kaginilmaz oldugu gerge-
ginden hareketle, bu kitabin sundugu bilgiler ve analizler, krizlerle basa ¢ikma be-
cerilerini gelistirmek isteyen herkese rehberlik edecektir.

Bu kitabin, kriz yonetimi alaninda farkindalig1 artirmasi ve pratik uygulama-
lara katk: saglamas: dilegiyle. ..

Dr. Cebrail OZTURK
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GIRIS

Kriz, diizenin aniden bozuldugu, belirsizlik ve tehditlerin 6rgiitsel veya bi-
reysel igleyisi kesintiye ugrattigi, ayn1 zamanda firsatlarin da filizlenebilecegi bir
doniim noktasidir. Kriz, yalnizca kontrol edilemeyen olaylardan kaynaklanmaz;
ayni zamanda i¢ dinamiklerin yetersizligi, karar alma siireglerindeki aksakliklar
ve cevresel degisimlere uyum saglama yetersizligiyle de sekillenir. Bu benzersiz
donemin temel 6zelligi, yalnizca mevcut durumun kirilganligini agiga ¢ikarmakla
kalmamasi, ayn1 zamanda doniisiim igin bir katalizor gorevi gormesidir.

Kriz yonetimi, yalnizca krizleri bertaraf etmek i¢in degil, ayn1 zamanda bu
stireclerden 6grenerek daha giiglii sistemler insa etmek icin gereklidir. Kriz yo-
netiminin gerekliligi su nedenlere dayanir: Belirsizligi Minimize Etmek: Krizler
genellikle belirsizligin hakim oldugu durumlar yaratir. Etkin bir kriz yénetimi, bu
belirsizligi ortadan kaldirarak yoneticilere ve ¢alisanlara netlik saglar. Kaynaklarin
Etkin Kullanimi: Kriz dénemlerinde zaman, bilgi ve finansal kaynaklarin hizli ve
etkili bir gekilde kullanilmasin1 saglar. itibar1 Koruma ve Giiven Olusturma: Or-
ganizasyonlar i¢in kriz yonetimi, paydaslarla olan giiveni koruma ve itibar kaybini
6nleme agisindan hayati 6neme sahiptir. Degisime Uyum Saglama: Kriz yonetimi,
organizasyonlarin esnekligini artirarak degisime daha hizli adapte olmalarini sag-
lar. Yeni Firsatlar Yaratma: Dogru yonetilen krizler, yeni stratejiler gelistirmek ve
inovasyonu tesvik etmek icin bir firsat haline gelebilir.

Sonug olarak, kriz yonetimi, organizasyonlarin hayatta kalma becerilerini
artirirken, ayni zamanda krizlerin bir tehditten ¢ok bir doniisiim araci olarak go-
riilmesine olanak tanir. Bu yaklagimla, krizler bir son degil, yenilikgi bir baslangi¢
olabilir. Bagka bir ifadeyle kriz yonetimi, kaosu anlamlandirarak diizeni yeniden
kurmanin ve doniistim i¢in bir zemin olusturmanin anahtaridir. Bu nedenle, bi-
reyler ve organizasyonlar, krizlere karsi hazirlikli olmali, bu zorlu siireglerde ka-
rarlilikla hareket ederek bityiime ve yenilik i¢in firsat yaratmalidur.

2.1. Krizin Tanimi

Kriz kavrami, daha ¢ok sosyal bilimler alaninda olmak iizere gesitli bilim dal-
lar1 tarafindan aragtirma konusu olarak ele alinmistir. Bir¢ok arastirmaci tarafin-
dan ele alinan kriz konusu, hayatimizin her alaninda dogrudan bir etkiye sahip
olmasindan dolayi gesitli disiplinler tarafindan farkli perspektiflerden bir kavram
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olarak tanimlanmaya ¢alisilmis ve krizlerin ¢oziilmesi ile ilgili 6neriler gelistiril-
meye caligilmustir.

Kriz, iginde bulunan duruma veya sektore gore farkli anlamlar tasiyan bir
sozciiktiir. Tirk Dil Kurumuna gore kriz, “Bir organda birdenbire ortaya ¢ikan fiz-
yolojik bozukluk, bir kimsenin yasaminda goriilen ruhsal bunalim. Bir seyin ¢ok
kit bulunmas: durumu. Bir seye duyulan ani ve asir1 istek. Ekonomik ¢okiintii. Bir
iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢
donem, bunalim, buhran.” (Tirk Dil Kurumu, 2021)seklinde tanimlanmustir. Kriz
kelimesinin Cincede “tehlike” ve “firsat” anlamina gelen iki sembolden olustugu
ve bu kelimeye hem olumlu hem de olumsuz anlamalar yiiklendigi gorillmekte-
dir (Pira & Sohodol, 2015, 5.23). Kriz kelimesinin Cince karsilig1 f&#l(weiji) sek-
lindedir. Dil geviri programlarinda yapilan aramada f&(wei) kelimesinin anlams;
tehlike veya tehlikede, anlami verirken, #l(ji) kelimesinin anlami ise “degisim”
veya “firsat “seklindedir. Cin literatiiriinde #1(ji) kelimesinin “Anlik bir siire i¢in
ortaya ¢ikan firsat” seklinde kullanildig1 gériilmektedir.

Etimolojik olarak kriz kelimesi Yunanca “ayrilmak” anlamina gelen “krisis”
kelimesinden gelmektedir. Antik Yunancada da kriz kelimesi, “krinein” seklinde
olup “bir hastalikta dontim noktas1” anlamina gelir. Krisis kelimesi, krinein ke-
limesinin Latincedeki formundan gelir (www.vocabulary.com/dictionary/crisis).
Ote yandan Harvard Universitesi Helenik Arastirmalar Merkezi 6gretim iiyesi
Gregory Nagy’ye gore Heredot'un kaleme aldig1 eserlerde “krinein” kelimesi, bir
sey soylemek icin “karar” ya da “yargilama” eylemi olarak kullanilmigtir. Nagy,
“Krinein” kelimesinden tiiretilen kelimeleri ise su sekilde belirtmistir:

Krisis: Kriz, Yarg:
Kritérion: Kriter, yargilamak icin ayirt etmek, ayirim yapmak

Kritikos: Kritik, kriz ve elestirmek olmak tzere iki anlami var (Ers.
Tar.:16.01.2021.https://chs.harvard.edu/CHS/article/display/5941.introductio).

Kriz s6zciigii ile yakin anlamli olan ve bundan kaynakl: sik¢a anlam ve kul-
lanim karmasasina neden olan kavramlar1 da su sekilde belirtmek miimkiindiir:

Problem: Soruna neden olan, sikinti, dert, gii¢, mesele (TDK, 2021).

Risk: Zarara ugrama veya biiyilk sorunlar dogurma ihtimalini tasiyan
durum(TDK, 2021).

Kaos: Tolumda veya orgiitlerde ortaya ¢ikan bozukluk, karisiklik, kargasa
hali(TDK, 2021).

Olay: Ortaya ¢ikan, olusan durum, ilgi ceken veya gekebilecek nitelikte olan
her tiirlii is, hadise, vaka (TDK, 2021).



