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ON sOz

Bir¢ok aragtirmaci 6rgiit kiiltiiriintin ¢alisanlar arasinda paylagilan degerler,
amaglar, inanglar, normlar, semboller, torenler, rittieller, hikayeler, gelenekler, etki-
lesimler, faaliyetler, uygulamalar, beklentiler, algilar, tutum ve davranislar sistemi
oldugu konusunda hemfikirdir. Orgiit kiiltiirii, belirli bir érgiitiin ¢aliganlari tara-
findan benimsenerek 6rgiitiin iglevini ve toplam refahini etkileyen bir dizi tutum
ve davranislar: ifade etmektedir. Ayni zamanda orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak, her
bir 6rgiit ve ¢alisanin konumu, tarihi, ¢aligma ortamui ve belirli olaylarla ilgili sos-
yal bir yap1 oldugu ifade edilmektedir. Kisaca orgiit kiiltiiriiniin ¢ok boyutlu ve ¢ok
diizeyli bir kavram oldugu ve birgok biligsel ve sembolik katmani icerdigi ifade
edilebilir.

Orgiit kiiltiirtiniin 6nemi ve drgiitsel yagsam iizerindeki etkileri, bilim insan-
lar1 tarafindan stirekli aragtirilmaktadir. Basarili orgiitler incelendiginde, bu 6r-
giitlerin kendilerine 6zgii giiclii bir 6rgiit kiiltiirintin oldugu ve bu kiiltiirii stirekli
olarak yenileyerek gelistirdikleri goriilmektedir. Bagarili érgiitlerin odak noktas:
ise caliganlarin bireysel ve 6rgiitsel hedeflere ulasmasini saglamak icin gorevlerini
etkin bir sekilde yerine getirebilecekleri elverisli bir ¢alisma ortami (atmosferi)
olusturmaktir. Bu nedenle, orgiitlerde giiglii ve etkili bir 6rgiit kiltirti olustur-
mak, orgiitsel etkililik igin son derece 6nem arz etmektedir. Bu baglamda egitim
orgiitlerinin basarili olmasinda en 6nemli faktorlerden birisi de giiclii bir orgiit
kiiltiirine sahip olmaktir.

Orgiit kiiltiirii ile en fazla iligkilendirilen bir diger kavram ise 6rgiit iklimi-
dir. Orgiitlerin nasil isledigine odaklanan érgiit iklimi, 6rgiitsel ortamda caliganlar
arasinda gerceklesen ve orgiitsel ciktilara dogrudan etki eden iliskilerin kalitesi
olarak nitelendirilebilir. Orgiit iklimi, 6rgiitlerin psikolojik ve insan boyutunun
anlagilmasina yonelik bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ozetle 6rgiit ikli-
mi, ¢alisanlarin 6rgiitiin formal ve informal yapisina, liderlik siireclerine, meslek-
taglarin kisiliklerine ve Orgiitteki islerin yapilis bicimlerine iliskin kolektif algilar:
seklinde ifade edilebilir.

Farkl: teorik temelleri olmasina ragmen, orgiit kiiltiirti ve iklimi birbirlerini
kargilikli olarak etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin isleyisine yonelik deger,
inang ve varsayimlari yansitan soyut boyutunu, orgiit iklimi ise daha ¢ok gozlene-
bilen, 6l¢iilebilen ve hissedilebilen somut boyutunu ifade etmektedir. Ozetle, iklim
orgiitiin nasil calistigina odaklanirken, kiiltiir 6rgiitiin neden belirli bir tarzda ca-
listigina odaklanir.

Bu kitap oncelikle orgiitlerin temelindeki 6rgiit kiltiiriinti ve iklimini anla-
mak i¢in teorik bir ¢ergeve ¢izmekte ve giiclii bir orgiit kiiltiirti ve iklimi olustur-
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mak amaciyla yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktadir. Kitabin egitim ve okul
yoneticilerine, egitim yonetimi alaninda lisansiistii 6grenim goren 6grencilere ve
egitime ilgi duyan tiim okuyuculara faydali olmas1 6ngorillmektedir. Takim ¢alig-
masinin bir driini olan bu ¢alismaya degerli katki sunan, bizimle is birlii yapan
ve ilgili bolimleri bityiik bir titizlikle hazirlayan degerli meslektaslarimiza tesek-
kiirlerimiz i¢tendir.

Eserin tim okuyuculara ve dzellikle de Egitim Yonetimi alanina katki sun-

masi dilegiyle. ..

Editorler:
Prof. Dr. Necati CEMALOGLU- Prof. Dr. Veysel OKCU
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GiRiS

Orgiit, “bir amaci gerceklestirmek igin bilingli olarak yapilandirilmig sosyal
bir varlik’tir (Daft, 2003, s. 9). Orgiitlerde bireyler es giidiim icinde caligirken,
orgtiin kendi i¢ yapisina 6zgii kosullarda, ortak hedeflerin gerceklestirilmesi icin
somut bir toplumsal bi¢im olusturulmaktadir. S6z konusu bi¢im kendine 6zgii bir
kiiltir barindirmaktadir. Bu kiiltiir érgiitteki bireylerin davraniglarini etkileyen
ortak degerler, normlar, tutumlar ve algilardan olugmaktadir.

Bu noktada ilk soru, kiiltiiriin neden ele alinmasi gerektigi ve kiiltiir hak-
kindaki alg1 ve anlayisin nasil artirilabilecegidir? Bu béliimdeki bakis agisi, orgiit
kiiltirti kavraminin dikkat ¢ekmesi gerektigi yoniindedir, ¢linkii kavramin bazi
islevleri yerine getirdigine dair kiimiilatif kanitlar bulunmaktadir. Orgiit kiiltii-
rii kavramu ile ilgili 6nemli ¢aligmalara imza atmis olan Schein (2011) kavramin
onemini su sekilde ifade etmektedir: “Iklim ve kiiltiir kavramlarini ciddiye alma-
yan bir yéneticinin ya da akademisyenin hayatta oldugundan siipheliyim” (s. xi).
Kumar’a (1999) gore, bir érgiit kendi kiilttiriini ve iklimini anlarsa, digsal uyum
ve hayatta kalma sorunlarina ve i¢ entegrasyon sorunlarina etkili bir sekilde yanit
verebilmektedir.

Orgiit kiiltiirti kavramy, 6rgiit diizeyinde kiiltiirlere, 6rgiitlerin alt kiiltiirlerine
ve hatta orgiitteki kars1 kiiltiirlere odaklanmaktadir (Lumby, 2012). Bunu yapar-
ken, orgiitte esitlik ve sosyal adalete katkida bulunmasi agisindan liderlik hedefle-
riyle giiglii bir sekilde iligkili oldugu belirtilmektedir (Bates, 2006). Bu baglamda,
birlikte ¢aligan insan gruplarinin paylagilan deneyimleri, ritiielleri, benimsenen
degerleri, artefaktlar1 ve temel varsayimlarinin olduk¢a 6nemli oldugu ifade edil-
mektedir (Schein, 1992). Bununla birlikte, akademisyenler ve uygulayicilar, kiiltii-
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riin yalnizca orgiitsel bir 6zellik olmadigini, orgiitsel olaylarin bireylerin kiiltiirii
algiladig1 bir baglam olarak hizmet ettigini belirtmektedir (Somech & Ron, 2007).
Bu agidan, literatiirde 6rgiit kiiltiirti kavraminin olduke¢a karmagik ve ¢ok yonli
bir yapiya sahip oldugu konusunda fikir birligi mevcuttur (Dauber vd., 2012). Bu
nedenle, orgiit kiiltiirti caligmalari, ¢ok disiplinli bir yaklasimi gerektirmekte ve
orgltlerin ¢ok boyutlulugu ve karmagiklig1 hesaba katilmalidur.

Bu béliimde 6ncelikle orgiit kiiltiirti kavrami agiklanmaktadir. Daha sonra
orgiit kiltiiriinin tarihsel gelisimi, 6nemi ve 6zelliklerinden bahsedilmektedir.
Son olarak, orgiit kiiltiiriinii etkileyen i¢ ve dis unsurlar, toplum ve kiiltiir iliskisi
ile farkl: iilkelerde orgiit kiiltiirii konular: ele alinmaktadir.

ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiit kiiltiirii kavraminin temeli antropolojiye dayanmaktadir. Yaklagtk 60
yili agkin siiredir 6rgiit literatiiriinde kullanilan orgiit kiilttiréi kavrami, Smircich
(1983) tarafindan “degisen derecelerde paylasilan anlam sistemleri” olarak ta-
nimlanmaktadir. Reichers ve Sneider (1990), orgiit kiiltiirtiniin, orgiit ve orgiitiin
sorunlar1 hakkinda ortak bir paylagilan anlamlar veya anlayislar dizisi oldugunu
belirtmektedir. Bolman ve Deal (1997), orgiit kiiltiiriinii tiyelerin kim olduklar:
ve isleri nasil yaptiklar1 hakkinda “tanimlanan inanclar, degerler, uygulamalar ve
eserler” olarak ifade etmektedir (s. 250). Hoy ve Miskel (2001) kiiltiiriin paylasilan
varsayimlardan, degerlerden ve normlardan olustugunu dne siirdiigiinde, 6rgiit
kiiltiriiniin en net tanimlarindan birini yapmaktadir.

Orgiit kiiltiiri, orgiitleri esitli baglamlarda analiz etmede 6nemli ve etkili bir
faktor olarak kabul edilmistir. Rekabet avantajlar1 olusturmanin 6nemi veya orgiit-
sel performans tizerindeki etkisi, uygulayicilar kadar aragtirmacilarin da ilgisini
ceken bir kavramdir. Kavramla ilgili ok fazla kafa karigiklig1 ve tartisma olmasina
ragmen, bir kavram olarak orgut kiltiirdi, orgitsel literatiirde ve uygulamalarda
halen var olmaya devam etmektedir. Orgiitler ve yoneticileri, ister pekistirerek is-
ter degistirerek orgiit kiiltiirti izerinde hala bir etkiye sahip olmak istemektedir.
Ancak, orgiit killtiirtiniin yonetimi tartigmali bir konu olarak kabul edilmektedir
(Frost vd., 1985). Baz1 yazarlar 6rgiit kiiltiiriiniin kolayca yonetilebilecegini dii-
stintirken (Anthony, 1994), bazilar1 ise 6rgiit kiiltiiriiniin yonetiminin ¢ok daha
zor oldugu ifade edilmektedir (Trice & Beyer, 1990). Orgiit kiiltiirii yénetiminin
zorlugunu diisiinen yazarlara gore, 6rgiit kiiltiirii yonetimi, alt kiiltiirlerin coklugu
ve karmasiklig1, catisan siyasi ¢ikarlar, kétii zamanlama ve iletisim bagarisizliklar:
gibi cesitli faktorler tarafindan kisitlanmaktadir.





