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ON sOz

Yiiksekogretim yonetimi, stratejik planlama, biitce yonetimi,
kalite giivencesi, 6grenci memnuniyeti, personel yonetimi gibi bir-
¢ok alanda etkili kararlar alarak yiiksekgretim kurumlarinin basari-
11 bir sekilde hedeflerine ulasmasini amaglamaktadir. Yitksekogretim
kurumlarinin yénetim siirecindeki basarisi, kurumlarin siirdiiriile-
bilirligi, rekabet giicii ve kalitesi agisindan biiyiik 6nem tagimakta-
dir. Dogru stratejilerin belirlenmesi, kaynaklarin etkin kullanilmasi,
personel motivasyonunun saglanmasi, siirekli olarak iyilestirme ¢a-
ligmalarinin yapilmas: gibi unsurlar yonetim stirecinin 6nemini or-
taya koymaktadir. Yitksekogretim kurumlarinin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesi, iniversitelerin vizyonunu ve misyonunu belirle-
mekte, akademik ve idari siireglerin stirdiiriilebilirligini saglamakta
ve topluma katma deger saglamakta 6nemli bir rol oynamaktadir.
Gelecegi sekillendiren ve yonlendiren yiiksekdgretim kurumlarinin
stirekli degisen ve gelisen diinyada, rekabetci bir ortamda var olabil-
mesi ve uluslararasi standartlarda egitim sunabilmesi i¢in etkili bir
yOnetim yapisina sahip olmasi gerekmektedir.

Yiiksekogretim yonetiminin geleceginin ele alindigi kitabin
birinci béliimiinde yiiksekdgretim yonetiminin mevcut durumu
firsatlar ve zorluklar kapsaminda ele alinmistir. Bu kapsamda kiire-
sellesme, seffaflik ve hesap verebilirlik, akreditasyon ve kalite giiven-
cesinin saglanmasi siireglerinin yitksekogretim kurumlarinin yo-
netimine etkisi degerlendirilmistir. Tkinci béliimde yiiksekdgretim
yonetiminin gelecegini sekillendiren dijital doniigiim, veri analitigi,
veriye dayali yonetim gibi gelismelerin yiiksekdgretim kurumlarinin
yonetimine etkisi hakkinda okuyuculara genis bir perspektif sunul-
mast hedeflenmistir. Uciincii boliimde ise yiiksekogretim kurum-
larinin yonetiminde 6n plana ¢ikan akademik liderlik, 6gretimsel
liderlik, yenilikgi liderlik ve doniistimcii liderlik stilleri tartigilmigtar.

Kitabin yiikselen teknolojiler, degisen is giicii beklentileri ve
doniisen toplumsal ihtiyaglar cercevesinde, yiiksekdgretim yonetimi



iv Yiiksekogretim Yonetiminin Gelecegi 'A‘

alaninda yapilacak reform ve yeniliklere yol gosterici olmas: bek-
lenmektedir. Ayrica kitabin, yitksekogretim yonetimi alaninda ca-
lisanlar, akademisyenler, idareciler ve karar vericiler i¢in dnemli bir
referans kaynagi olacag diisiiniilmektedir.

Kitabin yayimlanmasini saglayan Pegem Akademi ekibine te-
sekkiir ederim.

Dog. Dr. Nazife KARADAG
Temmuz, 2024
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GIRIS

Modern bilgi, ekonomi ve sosyal gelisim, hizla degisen yeni bir
entelektiiel isgiicii piyasas: yaratmaktadir. Yiiksekogretim kurumlari
entelektiiel isglicii piyasasinin gerektirdigi isgiiciiniin egitilmesin-
de yeni birtakim misyonlar edinmistir. Yiiksekogretim kurumlari
egitim programlarini ve teknolojilerini siirekli olarak degistirmeli
ve yiikseltmeli, ekipmanlar: giincellemeli ve 6gretim elemanlarinin
mesleki gelisimini desteklemelidir. Yiiksekogretim kurumlar: dis
cevredeki zorluklara uygun sekilde tepki vermeli, yenilik¢i gelisimi
benimsemeli, piyasay1 takip etmeli ve hatta bazi durumlarda onu
yaratmalidir. Ozellikle dijital déniisiim siirecinin hizla ilerlemesi,
uzaktan egitim ve ¢evrimici platformlarin yayginlagmasi, akademik
personel ve 6grencilere daha fazla destek sunulmasi gibi faktorler
goz onlinde bulundurularak, gelecekte yiiksekogretim yonetiminin
daha esnek, yenilikgi ve verimli olmas: beklenmektedir. Ayrica, ulus-
lararasilasma, kalite giivencesi, gesitlilik ve stirdiiriilebilirlik gibi ko-
nularin da yiiksekogretim yonetiminin geleceginde daha fazla 6nem
kazanmasi beklenmektedir. Bu baglamda, yoneticilerin uluslararas:
standartlara uygun sekilde hareket etmeleri, gesitlilik ve katilimcilig
desteklemeleri, siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemeleri ve siirekli
olarak kaliteyi artirmak i¢in ¢alismalar yiiriitmeleri gerekmektedir.

Sonug olarak, yitksekgretim yonetiminin gelecegi, daha stra-
tejik, yenilikei, verimli, esnek ve uluslararasi standartlara uygun bir
yonetim anlayisiyla sekillenecektir. Bu yonetim anlayisi, yliksekog-
retim kurumlarinin basarili bir sekilde yonetilmesini ve ¢agin gerek-
sinimlerine uygun bir sekilde gelismesini saglayacaktir.

Yiiksekogretim yonetimine odaklanan bu kitap {i¢ béliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde yiiksekdgretim yonetiminin mevcut
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durumu, zorluklar ve firsatlar ele alinmistir. Yitksekogretim yone-
timinin etkileyen paradigma degisikliklerinden olan kiiresellesme,
akreditasyon, seffaflik ve hesap verebilirlik, akreditasyon ve kali-
te glivencesinin saglanmasi ve yeni nesil tiniversiteler ve yeni ne-
sil iiniversitelerin yonetimi konulari ele alinmustir. Ikinci béliimde
yiiksekdgretim yonetiminin gelecegini sekillendiren teknolojilerden
dijitallesme ve dijital doniisiim, veri analitigi stireci, veriye dayali y6-
netim, esnek 6grenme modelleri, mobil uygulamalar, mobil 6gren-
me, ¢evrim ici egitim ve uzaktan egitim platformlari, sosyal medya
araglar1 ve blokzincir teknolojisinin yiiksekgretim yonetimine etki-
si incelenmistir. Son béliimde ise yiikskedgretimde liderlik konusu
ele alinmis ve yiliksekogretim kurumlarimin yoneticilerinin akade-
mik liderlik, 6gretimsel liderlik, yenilik¢i liderlik ve doniisiimsel li-
derlik rolleri tartigilmistir.



1. BOLUM

YUKSEKOGRETIM YONETIMININ
MEVCUT DURUMU: ZORLUKLAR
VE FIRSATLAR

Yiiksekogretim kurumlari, kiiresel rekabet, teknoloji, degisen
egitim modelleri, artan 6grenci beklentileri, istthdam beklentile-
ri ve diinya pazarindaki degisikliklere yanit vermek ihtiyact nede-
niyle yeni zorluklarla kars1 karsiyadir. Giintimiizde yiiksekogretim
kurumlarinin yonetimi devlet politikalari, ilkelerin ekonomik du-
rumu, pazar ve is yapilari, teknoloji ve inovasyonun gelisme diizeyi
gibi faktorlerden etkilenmektedir. Yapay zekanin, uluslararasilag-
manin, kiiresel rekabetin, degisen istihdam kosullarinin gélgesinde
glinimiiz yiiksekogretim kurumlar belirsizligin hakim oldugu bir
ortamda faaliyet gostermektedir. Bu belirsizlik ve hizli degisim ve
doniisiim stireci yiiksekogretim kurumlarinin yonetim felsefesini,
yonetim stirecini ve stratejik planlama siirecini etkilemektedir. Bu
nedenle yiiksekogretim kurumlarinin yoneticilerinin faaliyetlerini
stirdiirmelerine ve gelistirmelerine yardimci olacak yenilikleri haya-
ta gegirmesi gerekli goriilmektedir.

21. yiizyillda yiiksekogretim kurumlarinin yonetimi, 6grenci
odakli yaklasim, degisime agik olma, seffaflik ve hesapverilebilir-
lik, akademik ozgiirliik ve 6zerklik, cesitlilik ve kilttirel farkliliklara
saygy, stirdiirtilebilirlik ve toplumsal sorumluluk ilkeleri ger¢evesin-
de gerceklesmektedir. Bu ilkelerin yani sira, ¢agin gereksinimlerini
kargilayan etkili bir yliksekogretim yonetimi siireci olugturmak igin
rekabet, kalite, yenilik, isbirligi, ¢esitlilik ve kapsayicilik ve stirdiirii-
lebilirlik gibi unsurlar da dnemli rol oynamaktadir. Bu degisiklik-
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ler dogrultusunda yiiksekogretim kurumlarinin yonetiminde hem
glincel ihtiyaglar1 karsilayacak hem de stirdiiriilebilir bir gelecege
yonelik stratejik planlamalar giindeme gelmektedir. Bu stiregte diji-
tallesme ve teknolojik geligmeler, veri analitigi ve raporlama araglari,
ulusal, uluslararasi veya kiiresel isbirlikleri veya ortakliklar, ¢evrimi-
¢i egitim ve uzaktan 6grenme, endiistri 4.0 ve yapay zeka gibi uygu-
lamalar yiiksekogretim kurumlarinin yonetilmesinde birtakim fir-
satlar sunarken; finansman sorunlar1 ve buna bagl olarak giindeme
gelen kaliteli egitim ve arastirma olanaklarinin eksikligi, biirokratik
orgiitsel yapilar, yenilik¢i ve esnek bir yonetim anlayisinin benim-
senememesi, yiiksekogretimdeki esitsizlik ve erisim sorunlar: gibi
unsurlar yonetim siiregleri acisindan tehdit olarak algilanmaktadir.

Diinyada yiiksekogretim kurumlarinin yonetimindeki mevcut
egilimler incelendiginde kiiresellesme, kiiresel rekabet, seffaflik ve
hesapverilebilirlik, akreditasyon siiregleri, kalite giivence sistemleri
ve yeni nesil tiniversite paradigmasinin 6n plana ¢iktig1 goriilmek-
tedir.

1.1. Kiiresellesme ve Yiiksekogretim Yonetimi

Yeni binyilda diinyay1 yogun bicimde etkileyen kiiresel olay-
larin en belirgin ve énemli 6zelligi kiiresellesmedir. Kiiresellesme
siyasi alanda oldugu kadar sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda
da degisimi beraberinde getirmistir. Kiiresellesme, yogun bilgi akis,
iletisimin artmasi, ekonomik faaliyetler ve kiltiirlerin kaynasmasi
ile karakterize edilmektedir (Crafword, 2003). Evans vd. (2011) kii-
resellesmeyi “kiiltiirelden suga, finansaldan maneviyata kadar ¢ag-
dag yasamin tiim yonlerinde birbirine baglihgin genislemesi, derin-
lesmesi ve hizlanmas1” olarak tanimlamaktadir.

Kiiresellesme, yiliksekogretimde onemli degisikliklere neden
olan temel bir faktordiir ve yiiksekdgretim kurumlari kiireselles-
menin 6nde gelen aktorleri arasinda yer almaktadir. Yiiksekogretim
alani agisindan kiiresellesme “teknoloji, ekonomi, bilgi, insan, deger





