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1982 yilinda Bartinda dogdu. Lisans egitimini Endiistri Mithendisligi ala-
ninda Dogus Universitesi, Erciyes Universitesi ve Uluslararasi Kibris Universite-
lerinde tamamladi. Profesyonel ¢alisma hayatina Sabiha Gokgen Havalimaninda
basladi. 2012 yilinda yiiksek lisans ve 2018 yilinda ise doktora derecelerini aldu.
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi'nde Mithendis, Denetci ve Ozel Kalem Mii-
diirdi olarak kamu hizmetinde bulunmustur. Tiirkiyedeki havayolu ve hava taksi
sirketlerine Kalite Yonetimi, Emniyet Yonetim Sistemi, Ekip Planlama, Yer Hiz-
metleri, Ucak Kiralamalari, Kabin Hizmetleri vb. alanlarda farkli teknik denetim
gorevi icra etmigstir. Ayrica Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin kurumsal donii-
stim ¢aligmalar1 kapsaminda kurumsal kimlik, kurumsal iletigim, web sitesi ¢alig-
malar1 basgta olmak tizere kurumsal degisim ve dontisiim yonetimi ¢aligmalarini
yuratmugtir.

Havacilik alaninda yurtici ve yurtdisinda olmak iizere ¢esitli operasyonel egi-
timler almistir. 2016 yilinin Kasim ayindan itibaren Tiirk Hava Yollar1 Ozel Kalem
Miidiirii olarak gorevini siirdiirmektedir. Ayrica Istanbul Esenyurt Universitesi
Havacilik Yonetimi bolimiinde Doktor Ogretim Uyesi olarak havacilik dersleri
vermektedir.






ON SOz

Insanin tarih boyunca yiireginde tasidig1 gokyiizii tutkusu ve gelisen yeni tek-
nolojiler ile baslayan havacilik, ilk ugustan glintimiize kadar uzanan siirekli bir
gelisim gostermistir. Kiiresel 6lgekte vazgecilemez bir ulasim agina dénen hava
tasimaciligl, ortaya ¢ikan yeni ihtiyacglar dogrultusunda kendini stirekli giincel-
lemektedir. Bu biiyiik dontisiimler sonucunda ugak ve ugus sayisinda asimetrik
artiglar yasanmakta olup, bu durum zaman zaman ugus trafiginde yogunluga, ka-
risikliga ve havacilik emniyetinin aksamasina neden olabilmektedir.

Sektorde yasanan gelismeler nedeniyle hava trafik hizmeti saglayicisi olan
kuruluslarin 6ncelikli giindemlerini emniyetli ugusun saglanmasi baghg: olustur-
maktadir. Bu baglamda hava trafik yonetim faaliyetlerinin mevcut emniyet sevi-
yesini stirdiirmek ve iyilestirmek adina, “Hava Tratik Yonetim Hizmetlerine” uy-
gulanabilir nitelik ve 6l¢ekte “Emniyet Yonetim Sistemi” ihtiyacini dogmaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde hizla biiyiiyen havayolu yolcu ve yiik
tagimacilii, beraberinde emniyet tehdit ve risklerini de getirmektedir. Yapilan
yatirimlar neticesinde Tiirk sivil havacilik sektoriinde artan hava trafigi bir yan-
dan bu sektoriin biiyiimesini ve gelirlerinin artmasini saglarken, diger yandan da
gelisen ve yogunlasan hava trafiginin yonetilmesinde emniyet odakli pro-aktif
yaklasimlara gore sekillenen Emniyet Yonetim Sistemi uygulamalarinin 6nemini
de arttirmaktadir. Doktora tezimi temel alarak hazirladigim bu yayinda pozitif
emniyet kiiltiiriiniin Emniyet Yonetim Siireglerine, organizasyonel, prosediirel ve
davranigsal boyutlarda etkisi tespit edilmeye ¢aligilmstir.

Bu kitap, sektor tecriibelerimin isaret ettigi gereksinimlerin ve akademik egi-
timimin kesistigi noktada ortaya ¢ikti. Tiim ¢aligmalar gibi benim bu eseri ortaya
cikarma stirecimde de pek ¢ok kisi ve kurumun destekleri kiymetliydi. Dokto-
ra siirecim boyunca yardimlarini hi¢ esirgemeyen hosgoriisii, tecriibesi ve bilgi-
siyle bana yol gosteren degerli hocam ve tez danigmanim Sayin Prof. Dr. Aydan
CAVCAR%a ve enstitiimdeki tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum. Farkl
konulardaki havacilik bilgilerine ihtiya¢ duydugum her an tecriibelerini benimle
samimiyetle paylasan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi ve Tiirk Hava Yollarrndaki tiim meslektaglarimi saygiyla anmak istiyo-
rum. Doktora ¢alismamin Kkitaplagmas: siirecinde sagladiklari mitkemmel edit6r-
lik ve yayin danigmanligiyla siireci keyifli bir hale getiren PEGEM ailesini selam-
liyorum.

Attigim her adimda tiim giictiyle yanimda olan kiymetli ailem; esim Buket,
kizlarim Inci Ada ve Ipek Nile tesekkiir ederim. Sizin sonsuz desteginiz ve hosgd-
riiniiz olmasaydi, bu kitap olmazdi. Sag olun.

Dr. ibrahim TUNC
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1. BOLUM

EMNIYET YONETIM SISTEMI VE HAVA
TRAFIK HiZMETLERINE GENEL BIR
BAKIS

Giiniimiiz sivil havacilik sektoriinde yasanan biiyiik gelisme ve dontisiimler
sonucunda hava ulasgim modunda ugak ve ugus sayisinda asimetrik artiglar ya-
sanmakta olup, bu durum zaman zaman ugus trafiginde yogunluga, karisikliga ve
havacilik emniyetinin aksamasina neden olabilmektedir.

Sektorde yasanan bu tarz gelismeler nedeniyle hava trafik hizmeti saglayicis
olan kuruluslarin en 6ncelikli giindem maddesini emniyetli ugusun saglanmasi
olusturmaktadir. Ozellikle sivil havacilik alaninda oldukga etkili ve bagarili bir ge-
kilde emniyet performansinin tesis edilebilmesi i¢in tiim ugus faaliyetleriyle iligki-
li risklerin sistematik bir bicimde yonetebilecek nitelikte emniyet yaklagimlarina
duyulan ihtiyag, sayilan nedenlerle giinden giine artmaktadur.

Gelinen noktada hava trafik yonetim faaliyetlerinin mevcut emniyet seviyesi-
ni siirdiirmek ve miimkiin olabildigince iyilestirmek adina, “Hava Trafik Yonetim
Hizmetlerine” uygulanabilir nitelik ve 6lgekte “Emniyet Yonetim Sistemi” ihtiya-
cini dogurmaktadir.

Bu kapsamda bu kitabin temel kavramlarinin basinda “Hava Trafik Yoneti-
mi” (ATM-Air Traffic Management) kavrami gelmektedir. Literatiirde ATM kav-
ramy; hava araglarinin bir ugusla ilgili tiim operasyon safthalar1 boyunca ugaklarin
emniyetli ve etkin olarak hareket edebilmeleri i¢in gerekli olan yerdeki ve havada-
ki fonksiyonlarin toplamin ifade etmektedir.

Stiphesiz ATM kapsaminda yonetilen alt sistemler araciligiyla sunulan havaci-
lik seyriisefer hizmetlerinin basinda seyriisefere yonelik “Haberlesme, Seyriisefer,
Gozetim” (CNS- Communication, Navigation, Survaillance) hizmetleri ile “Hava
Trafik Kontrol Hizmetleri” (ATS-Air Traftic Services) gelmektedir (SHY/65-02,
2014).

Literatiirde ugus rotas1 boyunca, ugagin kesin pozisyonunun yerden alinan
referanslar ile siirekli olarak takip edilmesi, desteklenmesi, emniyetli bir sekilde
slirdiiriilmesi ve koordine edilmesi amaciyla sunulan hizmetlerin tiimiine CNS
hizmetleri denilmektedir (Honeywell, 2014, 5.12).



