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ON sOz

Sanayiden bankaciliga, turizmden tarima kadar hemen hemen biitiin sektor-
lerde “dijital dontisiim” adin1 ¢ok¢a duymaktayiz: dijital pazar, dijital operator, di-
jital tarim, dijital ajanslar, dijital ¢alisma ortamlary, dijital saglik ve dijital 6grenme
gibi. Bu sektorlerde genel olarak iiretim, pazarlama, misteri iligkileri, iletisim ve
paylasim gibi cesitli fonksiyonlarin dijitallesme araciligiyla iyilestirilmesine odak-
lanilmaktadir. Aslinda 6nceden var olan ve teknoloji kullanimi seklinde baslayan
bu djjitallesme, kurumlarin teknolojiye dayal: olarak is stratejilerinde kokli degi-
siklik yapmasina evrilmis, prosediirlerin, rollerin ve is yapis bicimlerinin yenilen-
mesini igeren “dijital dontistim” adl1 siire¢ halini almistir. Dijital dontisiim tekno-
lojinin bir uygulamasini degil uygulamalarin dontisiim teknolojisini tanimlar hale
gelmistir.

Genelde egitim, 6zelde ise yiiksekogretimin ¢ok bilesenli yapis1 geregi egi-
timdeki doniigiimler farkli bakiglar1 gerektirir. Ornegin; bankacilikta islem hizi-
nin ve giivenliginin artmasi biiyiik bir déntisiim iken sosyoteknik bir bakis iceren
egitimde doniisiim bu kadar kolay degildir. Yitksekogretimde dijital doniisiim sii-
recinde diger sektorlerde oldugu gibi tek bir noktaya odaklanilmaz ve igerisinde
barindirdig1 egitim, yonetim ve aragtirma gibi farkli bilesenlerin bir biitiin olarak
ele alinmasini gerektirir.

Yiiksekogretimin farkli misyonlarindan kaynaklanan bu gesitlilik, hem alan-
yazinda hem de uygulamalarda dijital doniisim ¢alismalarina farkli bakis agilari-
nin dogmasina neden olmugtur. Universitelerin bir kisminin sadece teknik olarak
akillr kampiis yaklasimi ile kampiiste nesnelerin internetinin (IoT) kullanimi gibi
uygulamalara odaklandigy; bir kisminin ise sadece ¢evrimici 6grenme, uzaktan
egitim, egitimde sanal gergeklik gibi sinif i¢i ve sinif dig1 teknoloji kullanimina da-
yali uygulamalar1 6ne ¢ikardig goriilmektedir. Yiiksekogretimde dijital doniistime
yonetim perspektifi ile yaklagan tiniversitelerin ise is analitiklerinin 6grenme ve
yonetim siireglerine yansimalarini dne ¢ikardiklar1 ve bu kapsamda yapay zekaya
dayali karar destek sistemleri iizerinde durduklar1 gériilmistiir. Ote yandan bazi
yiiksekogretim kurumlarinin ise 6grenci ve 6gretmenlere verilen hizmetler kap-
saminda ¢evrimigi bagvuru, ¢evrim ici belge dogrulama, ¢evrim igi burs ve kultip
gibi hizmetlerin erisilebilirligini artirmak tizere hazirlanan sistemleri dijital donti-
stim olarak gordiikleri ortaya ¢ikmistir.

Bu kitapta tiim bu farkli bakis agilar1 bir dijital dontigiim ¢ercevesi iginde har-
manlanmistir. Ayni zamanda bu alanda yapilmis bilimsel ¢aligmalarin analizi ile
farkli yaklagimlarin ve sonuglarinin paylasilmasi hedeflenmistir.
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Bu kitabin amaci, yiiksekégretimdeki dijital dontisiim yaklagimlarini iceren
bilimsel ¢aligmalar1 biitiinciil olarak harmanlamak ve bu alanda yapilmis farkl
uygulama ve sonuglar1 paylasmaktir. Bu kapsamda kitabimiz toplam 17 bolimi
iceren bes ayr1 modiilden olugsmaktadir. 1. modiilde “Dijjitallesme ve Doniisiim”
temel baglig1 altinda dijital doniistim, yiiksekogretimde dijital doniisiim ve bu do-
niisiim stireglerindeki degisim yonetimi uygulamalar1 detayl bir sekilde ele alin-
mustir. 2. modiilde “Yitksekogretimde Dijital Beceriler” kapsaminda temel dijital
becerilerin yani sira 6grenci ve egitimci gibi farkl: rollere yonelik dijital becerilere
yer verilmistir. 3. modiilde “Arastirma Siireglerinde Dijital Dontigiim” temelinde
arastirma siireglerinde dijital teknolojilerin kullanimi ve bu kapsamdaki agik bi-
lim uygulamalar1 incelenmistir. “Yonetim Siireglerinde Dijital Déniisim” baglig
altinda yapilandirilan 4. modiilde 6ncelikle dijital doniisiim teknolojileri genel bir
cercevede ele alinmis ardindan veriye dayali karar sistemleri, kurumsal bilgi sis-
temleri ve akilli kampiis uygulamalari incelenmistir. Ayrica yonetim siireglerinde
kullanilan dijital dontistim faaliyetlerinin degerlendirilmesine yer verilmistir. Ki-
tapta yer alan “Ogrenme Siireglerinde Dijital Déniisiim” temali son modiilde ise
sinif ici teknoloji destekli 6grenme uygulamalar: incelenmistir. Bunun yani sira
dijital siireglerin egitime kazandirdig: alternatif dijital 6grenme ortamlar: kapsa-
minda harmanlanmis 6grenme, uzaktan 6grenme, agik 6grenme ve uyarlanabilir
6grenme ortamlarina iliskin genel bilgiler ve ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

Bu kitap; mithendislik, yonetim bilisim sistemleri, bilisim teknolojileri ve egi-
tim yonetimi gibi farkli disiplinlerde ¢alisan bilim insanlarina ve lisansiistii 6g-
rencilerine djjitallesme konusunda bir perspektif sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica
tanimlama, smiflandirma ve uygulama 6rnekleriyle bu kitabin yiiksekogretimde
yapilacak dijital doniisiim ¢aligmalarina rehberlik edecegi kanaatindeyiz. Calis-
mada emegi gegen tiim arkadaslara tesekkiirlerimi sunarim.

Prof. Dr. Selcuk KARAMAN
ORCID No: 0000-0002-0493-3444
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