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Hemen hemen tiim aragtirmalarda toplanan veriler, bir miktar kayip veri ve
u¢ deger icermektedir. Kayip veriler ve ug degerler, gerceklestirilen istatistiksel
analizlerin sonuglarini olumsuz etkileyebilmekte hatta tiimiiyle isabetsiz kilabil-
mektedir. [statistiksel analizleri konu edinen pek ¢ok kaynakta, kayip veriler ve ug
degerler icin yapilabilecek incelemelere ve islemlere yer verilmektedir. Fakat bu
kaynaklarin odaginda cesitli istatistiksel analizler bulundugu igin verilen bilgiler
ve Ornekler de bityiik 6l¢tide sinirli kalmaktadir. Yapilan galigmalar da arastirma-
cilarin, verilerin analize hazirlig1 siirecindeki islemlere yeterince agirlik vermedi-
gini ya da veremedigini gostermektedir.

Lisansiistii egitimimiz siiresince ilgimizi ¢eken ve kendi arastirmalarimi-
za konu ettigimiz kayip veriler ve u¢ degerlerle ilgili okumalarimizi yaparken,
yurtdisinda bu konular iizerine yazilmis pek ¢ok kaynagin bulundugunu gordiik.
Yukarida da bahsettigimiz gibi, arastirmacilarin bu konulardaki incelemeleri ve
islemleri yapmakta zorlanmalarinin, Tiirkiyede bu konularla ilgili kilavuz niteli-
ginde bir kaynagin bulunmamasiyla ilgili olabilecegini diisiindiik. Bu noktadan
hareketle aragtirmacilara, kayip verileri ve ug degerleri nasil dnleyebileceklerini,
onleyemedikleri durumlarda ise hangi islemleri nasil yapabileceklerini gosteren
bir kitap hazirlamaya karar verdik.

Stiphesiz bu kitap, konuyla ilgili tim ayrintilar1 ve olast durumlar icerme-
mektedir. Ornegin, sundugumuz senaryolar ve kullandigimiz veri setleri bityiik
olgiide siirekli degiskenleri icermekte ve genel olarak biiyiik 6rneklemleri temsil
etmektedir. Benzer sekilde, literatiirde kayip verilerle bas etmede ve ug¢ degerle-
ri belirlemede kullanilabilen ¢ok sayida teknik arasindan bir kismina yer verdik.
Bu siirlamalary, kitaptan faydalanmasini umdugumuz arastirmacilarin alanlari-
nin ve egitim diizeylerinin ¢ok farkl: olabilecegini dikkate alarak gerekli ve uy-
gun gorditk. Konularla ilgili teknik agiklamalara yeri geldik¢e girmeye; miimkiin
oldugunca sade ve yalin bir anlatim tarzi benimsemeye calistik. Bu kitabin hem
ileri diizey arastirmacilar icin temel bir kaynak hem de akademik ¢aligmalara yeni
baslayan arastirmacilar i¢in doyurucu bir kilavuz olmasini umuyoruz; anlatim ve
orneklerimizdeki hatalarin bizlere bildirilmesinden mutluluk duyacagimizi beyan
ediyoruz.
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1. BOLUM
KAYIP VERILER

Kayip Veri Nedir?

Bilimsel ¢aligmalar problemin fark edilmesi, arastirmanin tasarlanmasi, yii-
ritiilmesi ve bulgularinin sunulmasi gibi kapsamli siireglerin izlenmesini igerir.
Biiytik 6zveri ve dikkat gerektiren bu siire¢lere konu olan hipotezler, aragtirma
kapsaminda toplan veriler kullanilarak uygun analizlerle test edilir. Genellikle bil-
gisayar lizerinden uygulanan veya tiim maddelerin yanitlanmasinin zorunlu ol-
dugu 6zel durumlar haricinde, elde edilen verilerde bazi kayiplarin bulunmasi sik
karsilagilan bir sorundur. Kayip veri terimi en genel sekliyle, bir arastirmada yer
verilen degiskenlere ait 6l¢iimlerden en az birinin elde edilemedigini ifade etmek-
tedir. Kay1p veriler, ortaya ¢ikma sekline gére madde yanitlamama (item nonres-
ponse), birim yanitlamama (unit nonresponse), dalgali kayip (wave nonresponse)
ve doniissiiz kayip (dropout / attrition) seklinde adlandirilmaktadir.

Madde yanitlamama seklindeki kayiplar, aragtirmaya katilan bir bireyin en
az bir maddeye ait verisinin elde edilemedigi durumlar ifade etmektedir. Madde
yanitlamamanin arkasinda, testi alan bireyin dikkatsizligine bagli olarak maddeyi
atlamasi, maddeye nasil cevap vereceginden emin olamamasi, daha sonra cevap
vermek tizere cevapsiz biraktigi maddeye dénmeyi unutmasi gibi sebepler bulu-
nabilir. Bireyin, cevabina bagli olarak zarar gérebilecegini diisiinmesi veya okuma
hiz1 ditsiik oldugu icin testin sonundaki sorulara erigjememesi madde yanitlama-
ma seklindeki kayiplara zemin olusturabilir (Graham, 2012). Bunlarin diginda Fi-
eld (2018) bireylerin, cinsellik gibi mahremiyet i¢eren konularla ilgili maddelere
cevap vermek istemeyebileceklerini ve 6l¢me isleminde kullanilan mekanik arag-
lardaki arizalarin da veri kaybina neden olabilecegini ifade etmektedir.

Gergekte gozlenmis oldugu halde, veri girisi esnasinda kayip verileri temsil
etmek iizere secilen degerin (ya da araligin) 6l¢iim noktalarina karsilik gelmesi de
kullanilan istatistik paket programinin ilgili degeri kayip veri olarak algilamasina
neden olabilir. Ornegin kayip verilerin “9” degeri ile kodlandig1 bir arastirmada
dokuz yasindaki bir bireyin yasi, kayip veri olarak islem gorecektir. Benzer sekilde,
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veri girisi esnasinda bazi hiicreler bog birakilmis olabilir (system missing). Istatis-
tik paket programlar1 bos hiicreleri kayip veri olarak degerlendirmektedir. Kayip
veriler i¢in 6zel bir sayisal deger belirlenmisse, veri girisinde tutarl bir sekilde bu
degerin dikkate alinmasi avantaj saglayacaktir (user defined missing). Boylece veri
setindeki bos hiicrelerin dikkatsizlikten kaynaklandig: kolayca anlagilabilir. Veri
analizinden 6nce bu bos hiicreler, uygulanan formlar tizerinden yapilacak kont-
rollerle tamamlanabilir.

SPSS’te “Variable View” arayiiziinde yer alan “Missing” siitunu tizerinden ti¢
farkli kayip veri tiirii icin 6rnek bir tanimlama Sekil 1de verilmistir. “Range plus
one optional discrete missing value” segenegi ile belirlenen aralikta kalan degerle-
rin kayip verileri temsil etmesi de saglanabilir.

@ Missing Values X

No missing values
@ Discrete missing values

9 IEE ||a99

Range plus one optional discrete missing value
Low High

Discrete value

(Lok_J[cancet ] Hetp |

Sekil 1. Kayip verilerin tammlanmasi

Gorildiagi tizere SPSS, farkli anlamlara gelen kayiplar i¢in birden ¢ok dege-
rin eg zamanli olarak kullanimina imkén tanimaktadir. Ornegin, bir 6grenci 20
maddeden olusan bir testte sadece {igiincii soruyu cevaplamamis ise “9”; son dort
soruyu cevaplamamus ise “99” degeri tercih edilebilir. Burada ilk durum, 6grenci-
nin maddeyi herhangi bir sebeple cevapsiz biraktigini (atladigini); ikinci durum
ise testin sonundaki maddelere erisemedigini ifade etmektedir. Benzer sekilde,
coktan segmeli bir testteki bir soruda iki segenegin birden isaretlenmesi gibi bir
durum i¢in farkl bir kodlama (6rnegin, 999) yapilabilir.

Bazi durumlarda da ilgilenilen 6zellikler bireyler yerine kurumlara, cografi
bolgelere veya herhangi bir nesneye ait olabilir. Ornegin farkli okullarin 6gretmen,
Ogrenci ve siuf sayilarina, bahgelerinin yiiz6lgimlerine ve okullarin hangi yilda
inga edildiklerine iliskin elde edilen veri setinde, bir okul i¢in 6grenci sayisina
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ulasilamamis olabilir. Benzer sekilde, belli bir tarihte bir ildeki hava sicakligina ya
da bir bilgisayarin kapasitesine ait veriye ulasilamadig1 durumlarda karsilasilan
veriler de madde yanitlamama kategorisi altinda ele alinabilir.

Ote yandan, trafikte seyir halindeyken sergilenen davranislari iceren bir aras-
tirmada, ehliyeti olmadigini sdyleyen bir kisinin; algilanan es destegini igeren bir
arastirmada, romantik iligkisi bulunmayan bir kisinin uygulanan 6l¢me araglarin-
daki baz1 maddeleri atlamasi gerekebilir. Bu gibi durumlarda atlanan maddeler
i¢in herhangi bir veri elde edilmesi zaten anlamli olmayacagindan, veri setindeki
eksiklerin “kayip” olarak ele alinmasi da anlaml degildir. Goriildiigii tizere bu gibi
durumlar genellikle, 6l¢me aracinin énceki kisimlarinda yer alan bir maddeye ve-
rilen cevabin ilerleyen kisimlardaki bazi maddelerin atlanmasini gerektirdiginde
ortaya ¢ikar. Burada verilen drneklere benzer nitelikte kayiplarla karsilagilmas:
beklenen bir durum ise ortada bir kayip veri sorunu oldugu sdylenemez. Fakat
verilerin eksiksiz olmasit gerekiyorsa, bu bireylerin arastirmanin érnekleminde
gergekten yer alip almamalar gerektigini kontrol etmekte fayda vardir.

Birim yanitlamama seklindeki kayiplarla ise bireye (kuruma, nesneye, vb.) ait
olgtimlerin hicbirine ulagilamadigi durumlarda karsilagilir. Ornekleme giren bir
6grencinin o giin okula gelmemesi, aragtirmaya katilmak istememesi veya madde-
lere cevap verecek zamaninin olmamasi gibi durumlarda, veri setinde bu kisiye ait
hi¢ veri bulunmayacaktir.

Ayni bireylerden tekrarl 6l¢iimlerin alindigi boylamsal ¢aligmalarda dalgal
ve doniissiiz kayiplarla karsilasilabilmektedir. Dalgali kayipta, katilimcilara belli
bir 6l¢im zamaninda ulagilamamakta fakat sonraki zamanlarda ulagilabilmek-
tedir. Verinin bir noktadan sonraki tiim ol¢iim zamanlar i¢in kayip olmas: ise
doniigsiiz kayip olarak adlandirilmaktadir (Graham, 2012). Dalgali ve doniigsiiz
kayiplarin daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6n test, son test ve izleme testi olmak iizere
toplam ¢ farkli zamanda 6l¢iim alinmasinin planlandigr ve tiim bireylerin 6n
teste katildig1 bir arastirma diisiinelim. Sadece son teste katilmamis olan bireyler
i¢in kayip veriler dalgali kayip olarak adlandirilirken, hem son teste hem de izleme
testine katilmams bireyler i¢in doniigsiiz kayiptan s6z edilebilir. Anlagilacag: tize-
re, ayni veri setinde hem dalgali hem de doniigsiiz kayiplar bulunabilir.

Buraya kadar olan kisimda bahsedilen kayip veriler, aragtirmacinin kontrolii
veya istegi disinda ortaya ¢ikmaktadir. Bazi aragtirmalar 6zel olarak belli bir 6riin-
tii sergileyen kayiplar bulunacak sekilde tasarlanabilir. Ornegin, PISA ve TIMSS
gibi genis dlcekli test uygulamalarinda, planli kayip veri desenine sahip veri setleri
elde edilir. Bu uygulamalarda 6grencilere, farkl alt testler (ve dolayisiyla farkls
maddeler) iceren kitapgiklar belli bir diizen i¢inde dagitilmaktadir (OECD, 2014).
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Dolayisiyla 6grenciler havuzdaki maddelerin bir kismi ile karsilasmakta, karsilas-
madiklar: maddelere de dogal olarak cevap verememektedirler. Bu gibi durumlar
i¢in ise kay1p veriler yerine “999” degeri kullanilabilir. Kisaca ifade etmek gerekirse
testteki bir maddenin atlanmasi, testin sonundaki maddelere erisilememesi ya da
maddelerin katilimcilarin bir kismina uygulanmamis olmas: gibi durumlar farkl
anlamlara geldigi icin kay1p verilerin, veri girisi esnasinda farkli sekillerde kodlan-
masi aragtirmacilara daha fazla bilgi saglayabilir. Kayiplar arasindaki farklar ayirt
etmek isteyen aragtirmacilara bir kodlama stratejisi gelistirmeleri 6nerilir.

Bir arastirmada veriler genis 6lgekli uygulamalara benzer sekilde, planli kayip
veri deseni (planned missing data design / missing by design) olarak adlandirilan
veri toplama siireci ile toplanabilir. Kullanilan form sayisina gore tek, iki ve ¢
formlu desen olarak adlandirilan veri toplama stiregleri ile veri setindeki kayipla-
rin 6nceden belirlenmis bir plana gére toplanmasi miimkiindiir (Graham, Hoffer
ve MacKinnon, 1996). Sirasiyla tek, iki ve ti¢ formun kullanildig: planli kayip de-
senleri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Tek, iki ve ii¢ formun yer aldigi planls kayip veri desenleri

Kullanilan 6l¢me araglar1

Desen Uygulama gruplari
Y8 grup X A B C

Tek form Grup 1 v v v v
. Grup 1 v v -
Iki form

Grup 2 v - v

Grup 1 v v v -
Ug form Grup 2 v v v

Grup 3 v - v v

Tablo 1de yer alan “-“ isareti, 6l¢me aracinin ilgili gruba uygulanmadig1 an-
lamina gelmektedir. Bir arastirma kapsaminda yer alan biitiin 6l¢me araglarinin
orneklemde yer alan tiim bireylere uygulanmasi halinde tek form deseninden ya-
rarlanilmaktadir. Arastirmada birden fazla 6l¢me araci yer aliyor olsa bile bunlar
tiim katilimcilar cevaplamaktadir. Esasen tek form deseni i¢in veri setinde planl
kayiplarin bulunmasi beklenmemektedir. Arastirmacinin elinde ti¢ farkli 6lgme
aracinin oldugu durumlarda iki form deseni ile veri toplanabilir. Ornegin, élgme
araglarinin X, A ve B seklinde adlandirildig: bir arastirmada drneklemin yarisina
X testi ile birlikte A; diger yarisina ise X testi ile birlikte B testinin uygulanmasi
halinde, elde edilen veriler 6nceden bilinen (planli) bir 6riintiiye uygun kayiplar
igerecektir. Uygulanacak test sayisinin X, A, B ve C gibi dort adet oldugu durum-
larda ise 6rneklemin ¢ gruba ayrilip birinci gruba X-A-B, ikinci gruba X-A-C ve
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t¢iincii gruba X-B-C testlerinin uygulanmasiyla ti¢ form deseninden yararlanarak
veri toplanabilir.

Planli kay1p veri desenleri arastirmacilara testlerin cevaplanmast i¢in gereken
zaman, cevaplayici yiikil ve kullanilan testlerin maliyeti vb. hususlarla ilgili sinir-
liklara karsin avantaj saglayabilir. Ornegin, farkli degiskenlerin modelde yer aldig:
ve birkag 6l¢egin kullanilmasini gerektiren ¢alismalarda, katilimcilarin 6lgeklerin
tamamini cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyacaklar: siire gok uzun olabilir. Her katilim-
cidan biitiin maddelerin cevaplanmasinin istenmesi, 6zellikle son boliimlerde ka-
lan maddeler i¢in ¢ok sayida ve plansiz kayip verilerle karsilagilmasina yol agabilir.

Aragtirmalarda kullanilacak 6l¢me araglar: belirlenirken, araglarinin psiko-
metrik 6zelliklerinin yaninda katilmcilarin (yas, egitim diizeyi vb.) 6zelliklerinin
de dikkate alinmasi gerekir. Bu baglamda arastirmaci, diisiik egitim diizeyinde
veya kiigiik yas gruplarinda yer alan bireylere uygulayacag: testlerdeki toplam
madde sayisinin fazla olmamasini géz éniinde bulundurabilir. Fazla sayida mad-
denin yer aldig1 6l¢me araglarini kullanarak 6nceden planlanmamis kayip veriler
ile kargilagmak yerine, iki ya da ti¢ form deseninden faydalanarak cevaplayici ytiki
diigiiriilebilir. Zira cevaplayic yiikii ile beraber kayip verilerin de azalmasi bekle-
nen bir durumdur.

Ote yandan, Cok Boyutlu Liderlik Olgegi (Avolio ve Bass, 2004) gibi bazi
olgme araclari, cesitli kurumlar tarafindan ticari amaglarla kullanilabilmektedir.
Bu tiir testler, uygulanan kisi sayisina gore farkl sekillerde fiyatlandirilmaktadur.
Testin, orneklemin tiimii yerine belli bir kismina uygulanmasi arastirmaciya daha
az ekonomik yiik getirecektir. Birden ¢ok formun yer aldig1 veri toplama desenleri
arastirmacilara maddi agidan da avantaj saglayabilir.

Burada o6rnekleri verilen iki ve {i¢ form desenleri, daha fazla sayida 6lgege
veya formlarin olusturulabilecegi farkli kombinasyonlara uyarlanabilir. Anlasila-
cagi lizere, bu tiir veri toplama desenleri veri setinin bazi béliimlerinde kayiplarin
olmasini garanti eder. Bu gibi desenlerle elde edilen verilerin, ilerleyen boliimlerde
bahsedilecek olan bazi kayip veri bas etme teknikleri ile tamamlanmasi ve analiz
edilmesi miimkiindiir. Planli kayip veri desenlerinin saglayacag: temel avantaj,
veri setindeki kayiplarin nasil bir ériintii sergileyeceginin 6nceden bilinmesidir.

Kayip Veriler Neden Sorun Olusturur?

Kay1p verilerin yarattig1 en temel sorun ulasilabilen verinin, gerceklestirile-
cek analizleri ve dolayisiyla bulgu ve sonuglar1 sinirlamasidir. Pek ¢cok aragtirma
i¢in, veri toplamak kolay degildir. Dolaysiyla, veri kayb: istendik ve hatta bazi
durumlarda telafi edilebilecek bir durum degildir. Ayrica ilerleyen kisimlarda da





