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ÖN SÖZ

Hemen hemen tüm araştırmalarda toplanan veriler, bir miktar kayıp veri ve 
uç değer içermektedir. Kayıp veriler ve uç değerler, gerçekleştirilen istatistiksel 
analizlerin sonuçlarını olumsuz etkileyebilmekte hatta tümüyle isabetsiz kılabil-
mektedir. İstatistiksel analizleri konu edinen pek çok kaynakta, kayıp veriler ve uç 
değerler için yapılabilecek incelemelere ve işlemlere yer verilmektedir. Fakat bu 
kaynakların odağında çeşitli istatistiksel analizler bulunduğu için verilen bilgiler 
ve örnekler de büyük ölçüde sınırlı kalmaktadır. Yapılan çalışmalar da araştırma-
cıların, verilerin analize hazırlığı sürecindeki işlemlere yeterince ağırlık vermedi-
ğini ya da veremediğini göstermektedir.

Lisansüstü eğitimimiz süresince ilgimizi çeken ve kendi araştırmalarımı-
za konu ettiğimiz kayıp veriler ve uç değerlerle ilgili okumalarımızı yaparken, 
yurtdışında bu konular üzerine yazılmış pek çok kaynağın bulunduğunu gördük. 
Yukarıda da bahsettiğimiz gibi, araştırmacıların bu konulardaki incelemeleri ve 
işlemleri yapmakta zorlanmalarının, Türkiye’de bu konularla ilgili kılavuz niteli-
ğinde bir kaynağın bulunmamasıyla ilgili olabileceğini düşündük. Bu noktadan 
hareketle araştırmacılara, kayıp verileri ve uç değerleri nasıl önleyebileceklerini, 
önleyemedikleri durumlarda ise hangi işlemleri nasıl yapabileceklerini gösteren 
bir kitap hazırlamaya karar verdik.

Şüphesiz bu kitap, konuyla ilgili tüm ayrıntıları ve olası durumlar içerme-
mektedir. Örneğin, sunduğumuz senaryolar ve kullandığımız veri setleri büyük 
ölçüde sürekli değişkenleri içermekte ve genel olarak büyük örneklemleri temsil 
etmektedir. Benzer şekilde, literatürde kayıp verilerle baş etmede ve uç değerle-
ri belirlemede kullanılabilen çok sayıda teknik arasından bir kısmına yer verdik. 
Bu sınırlamaları, kitaptan faydalanmasını umduğumuz araştırmacıların alanları-
nın ve eğitim düzeylerinin çok farklı olabileceğini dikkate alarak gerekli ve uy-
gun gördük. Konularla ilgili teknik açıklamalara yeri geldikçe girmeye; mümkün 
olduğunca sade ve yalın bir anlatım tarzı benimsemeye çalıştık. Bu kitabın hem 
ileri düzey araştırmacılar için temel bir kaynak hem de akademik çalışmalara yeni 
başlayan araştırmacılar için doyurucu bir kılavuz olmasını umuyoruz; anlatım ve 
örneklerimizdeki hataların bizlere bildirilmesinden mutluluk duyacağımızı beyan 
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Kayıp Veri Nedir?

Bilimsel çalışmalar problemin fark edilmesi, araştırmanın tasarlanması, yü-
rütülmesi ve bulgularının sunulması gibi kapsamlı süreçlerin izlenmesini içerir. 
Büyük özveri ve dikkat gerektiren bu süreçlere konu olan hipotezler, araştırma 
kapsamında toplan veriler kullanılarak uygun analizlerle test edilir. Genellikle bil-
gisayar üzerinden uygulanan veya tüm maddelerin yanıtlanmasının zorunlu ol-
duğu özel durumlar haricinde, elde edilen verilerde bazı kayıpların bulunması sık 
karşılaşılan bir sorundur. Kayıp veri terimi en genel şekliyle, bir araştırmada yer 
verilen değişkenlere ait ölçümlerden en az birinin elde edilemediğini ifade etmek-
tedir. Kayıp veriler, ortaya çıkma şekline göre madde yanıtlamama (item nonres-
ponse), birim yanıtlamama (unit nonresponse), dalgalı kayıp (wave nonresponse) 
ve dönüşsüz kayıp (dropout / attrition) şeklinde adlandırılmaktadır.

Madde yanıtlamama şeklindeki kayıplar, araştırmaya katılan bir bireyin en 
az bir maddeye ait verisinin elde edilemediği durumları ifade etmektedir. Madde 
yanıtlamamanın arkasında, testi alan bireyin dikkatsizliğine bağlı olarak maddeyi 
atlaması, maddeye nasıl cevap vereceğinden emin olamaması, daha sonra cevap 
vermek üzere cevapsız bıraktığı maddeye dönmeyi unutması gibi sebepler bulu-
nabilir. Bireyin, cevabına bağlı olarak zarar görebileceğini düşünmesi veya okuma 
hızı düşük olduğu için testin sonundaki sorulara erişememesi madde yanıtlama-
ma şeklindeki kayıplara zemin oluşturabilir (Graham, 2012). Bunların dışında Fi-
eld (2018) bireylerin, cinsellik gibi mahremiyet içeren konularla ilgili maddelere 
cevap vermek istemeyebileceklerini ve ölçme işleminde kullanılan mekanik araç-
lardaki arızaların da veri kaybına neden olabileceğini ifade etmektedir.

Gerçekte gözlenmiş olduğu halde, veri girişi esnasında kayıp verileri temsil 
etmek üzere seçilen değerin (ya da aralığın) ölçüm noktalarına karşılık gelmesi de 
kullanılan istatistik paket programının ilgili değeri kayıp veri olarak algılamasına 
neden olabilir. Örneğin kayıp verilerin “9” değeri ile kodlandığı bir araştırmada 
dokuz yaşındaki bir bireyin yaşı, kayıp veri olarak işlem görecektir. Benzer şekilde, 
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veri girişi esnasında bazı hücreler boş bırakılmış olabilir (system missing). İstatis-
tik paket programları boş hücreleri kayıp veri olarak değerlendirmektedir. Kayıp 
veriler için özel bir sayısal değer belirlenmişse, veri girişinde tutarlı bir şekilde bu 
değerin dikkate alınması avantaj sağlayacaktır (user defined missing). Böylece veri 
setindeki boş hücrelerin dikkatsizlikten kaynaklandığı kolayca anlaşılabilir. Veri 
analizinden önce bu boş hücreler, uygulanan formlar üzerinden yapılacak kont-
rollerle tamamlanabilir.

SPSS’te “Variable View” arayüzünde yer alan “Missing” sütunu üzerinden üç 
farklı kayıp veri türü için örnek bir tanımlama Şekil 1’de verilmiştir. “Range plus 
one optional discrete missing value” seçeneği ile belirlenen aralıkta kalan değerle-
rin kayıp verileri temsil etmesi de sağlanabilir.

Şekil 1. Kayıp verilerin tanımlanması

Görüldüğü üzere SPSS, farklı anlamlara gelen kayıplar için birden çok değe-
rin eş zamanlı olarak kullanımına imkân tanımaktadır. Örneğin, bir öğrenci 20 
maddeden oluşan bir testte sadece üçüncü soruyu cevaplamamış ise “9”; son dört 
soruyu cevaplamamış ise “99” değeri tercih edilebilir. Burada ilk durum, öğrenci-
nin maddeyi herhangi bir sebeple cevapsız bıraktığını (atladığını); ikinci durum 
ise testin sonundaki maddelere erişemediğini ifade etmektedir. Benzer şekilde, 
çoktan seçmeli bir testteki bir soruda iki seçeneğin birden işaretlenmesi gibi bir 
durum için farklı bir kodlama (örneğin, 999) yapılabilir.

Bazı durumlarda da ilgilenilen özellikler bireyler yerine kurumlara, coğrafi 
bölgelere veya herhangi bir nesneye ait olabilir. Örneğin farklı okulların öğretmen, 
öğrenci ve sınıf sayılarına, bahçelerinin yüzölçümlerine ve okulların hangi yılda 
inşa edildiklerine ilişkin elde edilen veri setinde, bir okul için öğrenci sayısına 
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ulaşılamamış olabilir. Benzer şekilde, belli bir tarihte bir ildeki hava sıcaklığına ya 
da bir bilgisayarın kapasitesine ait veriye ulaşılamadığı durumlarda karşılaşılan 
veriler de madde yanıtlamama kategorisi altında ele alınabilir.

Öte yandan, trafikte seyir halindeyken sergilenen davranışları içeren bir araş-
tırmada, ehliyeti olmadığını söyleyen bir kişinin; algılanan eş desteğini içeren bir 
araştırmada, romantik ilişkisi bulunmayan bir kişinin uygulanan ölçme araçların-
daki bazı maddeleri atlaması gerekebilir. Bu gibi durumlarda atlanan maddeler 
için herhangi bir veri elde edilmesi zaten anlamlı olmayacağından, veri setindeki 
eksiklerin “kayıp” olarak ele alınması da anlamlı değildir. Görüldüğü üzere bu gibi 
durumlar genellikle, ölçme aracının önceki kısımlarında yer alan bir maddeye ve-
rilen cevabın ilerleyen kısımlardaki bazı maddelerin atlanmasını gerektirdiğinde 
ortaya çıkar. Burada verilen örneklere benzer nitelikte kayıplarla karşılaşılması 
beklenen bir durum ise ortada bir kayıp veri sorunu olduğu söylenemez. Fakat 
verilerin eksiksiz olması gerekiyorsa, bu bireylerin araştırmanın örnekleminde 
gerçekten yer alıp almamaları gerektiğini kontrol etmekte fayda vardır.

Birim yanıtlamama şeklindeki kayıplarla ise bireye (kuruma, nesneye, vb.) ait 
ölçümlerin hiçbirine ulaşılamadığı durumlarda karşılaşılır. Örnekleme giren bir 
öğrencinin o gün okula gelmemesi, araştırmaya katılmak istememesi veya madde-
lere cevap verecek zamanının olmaması gibi durumlarda, veri setinde bu kişiye ait 
hiç veri bulunmayacaktır. 

Aynı bireylerden tekrarlı ölçümlerin alındığı boylamsal çalışmalarda dalgalı 
ve dönüşsüz kayıplarla karşılaşılabilmektedir. Dalgalı kayıpta, katılımcılara belli 
bir ölçüm zamanında ulaşılamamakta fakat sonraki zamanlarda ulaşılabilmek-
tedir. Verinin bir noktadan sonraki tüm ölçüm zamanları için kayıp olması ise 
dönüşsüz kayıp olarak adlandırılmaktadır (Graham, 2012). Dalgalı ve dönüşsüz 
kayıpların daha iyi anlaşılabilmesi için ön test, son test ve izleme testi olmak üzere 
toplam üç farklı zamanda ölçüm alınmasının planlandığı ve tüm bireylerin ön 
teste katıldığı bir araştırma düşünelim. Sadece son teste katılmamış olan bireyler 
için kayıp veriler dalgalı kayıp olarak adlandırılırken, hem son teste hem de izleme 
testine katılmamış bireyler için dönüşsüz kayıptan söz edilebilir. Anlaşılacağı üze-
re, aynı veri setinde hem dalgalı hem de dönüşsüz kayıplar bulunabilir.

Buraya kadar olan kısımda bahsedilen kayıp veriler, araştırmacının kontrolü 
veya isteği dışında ortaya çıkmaktadır. Bazı araştırmalar özel olarak belli bir örün-
tü sergileyen kayıplar bulunacak şekilde tasarlanabilir. Örneğin, PISA ve TIMSS 
gibi geniş ölçekli test uygulamalarında, planlı kayıp veri desenine sahip veri setleri 
elde edilir. Bu uygulamalarda öğrencilere, farklı alt testler (ve dolayısıyla farklı 
maddeler) içeren kitapçıklar belli bir düzen içinde dağıtılmaktadır (OECD, 2014). 
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Dolayısıyla öğrenciler havuzdaki maddelerin bir kısmı ile karşılaşmakta, karşılaş-
madıkları maddelere de doğal olarak cevap verememektedirler. Bu gibi durumlar 
için ise kayıp veriler yerine “999” değeri kullanılabilir. Kısaca ifade etmek gerekirse 
testteki bir maddenin atlanması, testin sonundaki maddelere erişilememesi ya da 
maddelerin katılımcıların bir kısmına uygulanmamış olması gibi durumlar farklı 
anlamlara geldiği için kayıp verilerin, veri girişi esnasında farklı şekillerde kodlan-
ması araştırmacılara daha fazla bilgi sağlayabilir. Kayıplar arasındaki farkları ayırt 
etmek isteyen araştırmacılara bir kodlama stratejisi geliştirmeleri önerilir.

Bir araştırmada veriler geniş ölçekli uygulamalara benzer şekilde, planlı kayıp 
veri deseni (planned missing data design / missing by design) olarak adlandırılan 
veri toplama süreci ile toplanabilir. Kullanılan form sayısına göre tek, iki ve üç 
formlu desen olarak adlandırılan veri toplama süreçleri ile veri setindeki kayıpla-
rın önceden belirlenmiş bir plana göre toplanması mümkündür (Graham, Hoffer 
ve MacKinnon, 1996). Sırasıyla tek, iki ve üç formun kullanıldığı planlı kayıp de-
senleri Tablo 1’de gösterilmiştir.

Tablo 1. Tek, iki ve üç formun yer aldığı planlı kayıp veri desenleri

Desen Uygulama grupları
Kullanılan ölçme araçları

X A B C

Tek form Grup 1 ü ü ü ü

İki form
Grup 1 ü ü -

Grup 2 ü - ü

Üç form

Grup 1 ü ü ü -

Grup 2 ü ü - ü

Grup 3 ü - ü ü

Tablo 1’de yer alan “-“ işareti, ölçme aracının ilgili gruba uygulanmadığı an-
lamına gelmektedir. Bir araştırma kapsamında yer alan bütün ölçme araçlarının 
örneklemde yer alan tüm bireylere uygulanması halinde tek form deseninden ya-
rarlanılmaktadır. Araştırmada birden fazla ölçme aracı yer alıyor olsa bile bunları 
tüm katılımcılar cevaplamaktadır. Esasen tek form deseni için veri setinde planlı 
kayıpların bulunması beklenmemektedir. Araştırmacının elinde üç farklı ölçme 
aracının olduğu durumlarda iki form deseni ile veri toplanabilir. Örneğin, ölçme 
araçlarının X, A ve B şeklinde adlandırıldığı bir araştırmada örneklemin yarısına 
X testi ile birlikte A; diğer yarısına ise X testi ile birlikte B testinin uygulanması 
halinde, elde edilen veriler önceden bilinen (planlı) bir örüntüye uygun kayıplar 
içerecektir. Uygulanacak test sayısının X, A, B ve C gibi dört adet olduğu durum-
larda ise örneklemin üç gruba ayrılıp birinci gruba X-A-B, ikinci gruba X-A-C ve 
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üçüncü gruba X-B-C testlerinin uygulanmasıyla üç form deseninden yararlanarak 
veri toplanabilir.

Planlı kayıp veri desenleri araştırmacılara testlerin cevaplanması için gereken 
zaman, cevaplayıcı yükü ve kullanılan testlerin maliyeti vb. hususlarla ilgili sınır-
lıklara karşın avantaj sağlayabilir. Örneğin, farklı değişkenlerin modelde yer aldığı 
ve birkaç ölçeğin kullanılmasını gerektiren çalışmalarda, katılımcıların ölçeklerin 
tamamını cevaplamak için ihtiyaç duyacakları süre çok uzun olabilir. Her katılım-
cıdan bütün maddelerin cevaplanmasının istenmesi, özellikle son bölümlerde ka-
lan maddeler için çok sayıda ve plansız kayıp verilerle karşılaşılmasına yol açabilir.

Araştırmalarda kullanılacak ölçme araçları belirlenirken, araçlarının psiko-
metrik özelliklerinin yanında katılımcıların (yaş, eğitim düzeyi vb.) özelliklerinin 
de dikkate alınması gerekir. Bu bağlamda araştırmacı, düşük eğitim düzeyinde 
veya küçük yaş gruplarında yer alan bireylere uygulayacağı testlerdeki toplam 
madde sayısının fazla olmamasını göz önünde bulundurabilir. Fazla sayıda mad-
denin yer aldığı ölçme araçlarını kullanarak önceden planlanmamış kayıp veriler 
ile karşılaşmak yerine, iki ya da üç form deseninden faydalanarak cevaplayıcı yükü 
düşürülebilir. Zira cevaplayıcı yükü ile beraber kayıp verilerin de azalması bekle-
nen bir durumdur.

Öte yandan, Çok Boyutlu Liderlik Ölçeği (Avolio ve Bass, 2004) gibi bazı 
ölçme araçları, çeşitli kurumlar tarafından ticari amaçlarla kullanılabilmektedir. 
Bu tür testler, uygulanan kişi sayısına göre farklı şekillerde fiyatlandırılmaktadır. 
Testin, örneklemin tümü yerine belli bir kısmına uygulanması araştırmacıya daha 
az ekonomik yük getirecektir. Birden çok formun yer aldığı veri toplama desenleri 
araştırmacılara maddi açıdan da avantaj sağlayabilir.

Burada örnekleri verilen iki ve üç form desenleri, daha fazla sayıda ölçeğe 
veya formların oluşturulabileceği farklı kombinasyonlara uyarlanabilir. Anlaşıla-
cağı üzere, bu tür veri toplama desenleri veri setinin bazı bölümlerinde kayıpların 
olmasını garanti eder. Bu gibi desenlerle elde edilen verilerin, ilerleyen bölümlerde 
bahsedilecek olan bazı kayıp veri baş etme teknikleri ile tamamlanması ve analiz 
edilmesi mümkündür. Planlı kayıp veri desenlerinin sağlayacağı temel avantaj, 
veri setindeki kayıpların nasıl bir örüntü sergileyeceğinin önceden bilinmesidir.

Kayıp Veriler Neden Sorun Oluşturur?

Kayıp verilerin yarattığı en temel sorun ulaşılabilen verinin, gerçekleştirile-
cek analizleri ve dolayısıyla bulgu ve sonuçları sınırlamasıdır. Pek çok araştırma 
için, veri toplamak kolay değildir. Dolaysıyla, veri kaybı istendik ve hatta bazı 
durumlarda telafi edilebilecek bir durum değildir. Ayrıca ilerleyen kısımlarda da 
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