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Isletmeler karar alirken gegmis deneyimlerini gz ardi etmemeleri gerektigini
tecriibe ederek 6grenmislerdir. Alinan kararlar ge¢cmisten sadece etkilenirken ge-
lecegi belirleyecek kadar etkilerler. Gelecek hakkinda “gercek bilgiye” ulasmanin
imkansiz olmast igletmeleri tahminlere dayanmaya mecbur birakmaktadir. Is tah-
minleri, her diizeydeki yoneticiler i¢in son derece énemlidir. Ust diizey yoneticiler
uzun vadeli stratejik kararlar almak icin, orta diizey yoneticiler ise boliimlerine
ait biitceleri hazirlamak i¢in satig tahminlerinden faydalanir. Ayrica, isletmenin
tretim plani, satin alma plani, insan gilicli plan1 ve finansal plan gibi diger tiim
planlari satig tahmininden elde edilir.

Bu kitabin amaci, gergek diinyada modellenebilecek isletme tahminleri i¢in
calisma bilgisi saglamaktir. Olusturulacak sistematik bilgi, isletmenin biiytiklii-
glinden bagimsiz bir sekilde her isletme i¢in uygulanabilecektir. Ayrica bu kitap
ile alanda telif eser konusunda hissedilen boslugu kismen doldurarak literatiire

katkida bulunmak hedeflenmektedir. Tahminlemenin etraflica incelenmis olmasi
bu kitab1 degerli kilmaktadir.

Kitapta, temel tahmin yontemleri anlatildiktan sonra ¢6ztimlii 6rneklerle
okuyucuya yol gosterilmektedir. Teorik ve yogun matematiksel tartigmalara gir-
meden, amag odakli olarak, dogrudan yontemlerin nasil, ne i¢in ve ne zaman
kullanilacagina ve hangi verilerin gerekli olduguna deginilmistir. Konunun anla-
silmasi i¢in uygulama orneklerinin adimlar: ayr1 ayr1 gosterilmis ve tablo ve gra-
fiklerle desteklenmistir. En 6nemlisi ¢ikan sonuglarin nasil yorumlanmasi gerekti-
gi konusunda da okuyucuya yardimci olmaktadir.

Bu kitap, tahminleme konusunda profesyonel meslek sahipleri, akademis-
yenler ve lisans ve lisansiistii 6grencileri i¢in hazirlanmis ve her boliim olabildi-
gince basit bir dille yazilmistir.

Bilgilerimizin bir araya gelerek bir kitap haline déniismesinde katkilar1 olan
biitiin hocalarimiza, ayrica Dog. Dr. M. Giirol Durak ve Dr. Selim Cam’a da yap-
muis olduklar: katkilardan dolay igtenlikle tesekkiir ederiz.

En 6nemlisi her adimda yanimizda olan ve bizi hi¢ yalniz birakmayan, tecrii-
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1. BOLUM

TAHMINLEME VE DOGASI

Yagam dongiisiiniin durmaksizin ilerlemesi, insanogluna bir sonraki adimini
atarken ge¢mis deneyimlerini goz ardi etmemesi gerektigini 6gretmistir. Gegmisi-
miz bizi biz yapan ve gelecegimize 151k tutan yol yardimcimiz gibidir. Kararlarimiz
sadece diinden etkilenirken yarinin belirleyicisi olurlar. Isletmeler her giin onlarca
karar vermek zorundadirlar. Ne kadar mal iiretmeliyim? Ne kadar siparis verme-
liyim? Ne zaman piyasaya ¢ikmaliyim? ve buna benzer daha nice sorular. Yoneti-
ciler verecekleri bu kararlarla isletmelerinin gelecekte nasil bir pozisyon alacagini
belirlerler. Orgiitlerin uzun siireli basarisi, yonetimlerinin ileriyi ne kadar iyi gore-
bildigine ve uygun stratejiler gelistirebilmesine baglidir. Yoneticiler belirsizliklere
ragmen gelecekte ne olacagina dair her zaman daha iyi degerlendirmeler yapmaya
caligirlar. Iyi degerlendirme ve analiz, tahminin temel unsurudur. Iyi tahmin dog-
ru sonuglar getirir.

Tahmin; akla, sezgiye ve birtakim verilere dayanarak olabilecek bir seyi 6n-
ceden 6ngormedir. Gegmisimizi dogru, sistematik ve mantikli yorumlayip gelece-
gimizi 6nceden gorebilme sanatidir. Tahminleme yapilirken kisisel verilerin 6znel
analizinin yan1 sira matematiksel yontemlerden de faydalaniriz.

Tahminleme siirecine baska bir deyigle 6ngoriide denilebilmektedir. Ongé-
rii, gelecekteki olanakli olaylarin belirli bir zamanda saptanmasi, hesaplanmasi
ya da kestirimidir. Ongériileme, ge¢mis olaylarin yorumlanmasina ve gegmisin
sonuglarinin aynen ileride siirecegi varsayimina dayanir (Demir ve Giimiisoglu,
2009; 383). Ongérme konusuna giinliik hayattan bir érnek verdigimizde; yasa-
mimiz boyunca herhangi bir olayda ¢ok sayida ¢ikarimda ya da gelecege yonelik
ongoriilerde bulunabiliriz. Havaya bakip bulutlarin hareketlerinden yagmurun
yagip yagmayacagi konusunda bir éngériiye sahip olabiliriz ya da son dénemlerde
¢ikarilan miizik albiimlerinin piyasada tutulup tutulmayacagi konusunda bir 6n-
goriide bulunabiliriz, ama giinliik hayatta yaptigimiz bu 6ngoriiler, higbir rasyonel
isleme ya da matematiksel modellere degil de sadece tecriibelerimize dayanarak
vardigimiz kanilardir. Esas olarak daha genis anlamdaki tahminleme kavramina
kiyasla 6ngoriide, ge¢misten yola ¢ikarak gelecek hakkindaki tahminler yapmak
s6z konusudur.
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1.1. Tahminleme Neden Kullanilir?

Giiniimiiz diinyasinda 6lgeklerine ve konumlarina bakilmaksizin biitiin islet-
meler geleceklerini saglam temeller iizerine kurma arzusundalardir. En az hataya
sahip bir gelecek planlamasi, isletmenin sadece kendi biinyesini degil rakiplerini
de etkilemis olacaktir. Rekabette iistiin olma arzusundan dolay: tiim isletmeler
birbirlerinden olabildigince etkilenirler. Gelecegini dogru planlayan bir isletme
rekabette aray1 agmaya baglayacaktir. Bu durum kamgi etkisi yaratarak rakiplerini
de bu gelisimin i¢ine ¢ekecektir. Yaratilacak etkilesim ile katma deger artacak ve
gelisim ivme kazanacaktir. Gelecegin dogru bir sekilde planlamasinda ve yonetil-
mesindeki en 6nemli unsur atilacak adimlarin basarili bir sekilde tahminlenme-
sidir.

Planlama siireglerinin birkag yildan (sermaye yatirimlar: gibi) birkag giine,
birkag saate (ulasim ya da tiretim ¢izelgesi) ya da birka¢ saniyeye (iletisim rotasi
ya da elektrik hizmeti yliklemesi) kadar degisen zamanlarda yer almasi sebebiyle
yonetsel karar agamalari elzem durumdadir. Etkili ve verimli bir planlama bu ani
gelisen durumlardaki karar verme i¢in 6nemli bir yardim saglamaktadur.

Tahminleme kavramini olusturan fikirler, karar vericiler tarafindan kullani-
lan yontemler kadar cesitlilik gosterebilmektedir. Isi tahminleme yapmak olmayan
kisilerce, belirsiz bir gelecek i¢in yapilan tahminlemenin dogrulugu ve verimliligi
sorgulanabilir. Bundan dolay1 gectigimiz birkag ytizyilda tahminlemede gercekles-
tirilen temel ilerlemenin tanimlanmasi gerekmistir (Makridakis vd., 1998; 2). Bu
sebeple bir olayin veya miktarin tahmin edilebilirligi, asagidakileri iceren temel
birkag faktore baghdir:

o Ona katkida bulunan faktérleri ne kadar iyi anliyoruz;
e  Ne kadar veri mevcuttur;

o Analiz sonuglarinin tahmin etmeye ¢alistigimiz seyi etkileyip etkileme-

digi.

Baz1 seyleri tahmin etmek digerlerinden daha kolaydir. Ornegin, elektrik
talebinin tahminleri oldukg¢a dogru olabilir, ¢iinkii ti¢ kosul da genellikle yerine
getirilir. Katkida bulunan faktérler hakkinda su fikir iyi olabilir; elektrik talebi,
tatiller gibi takvim cesitliligi ve ekonomik kosullar i¢in daha kiigiik etkilerle bityiik
olgiide sicakliklardan kaynaklanmaktadir. Elektrik talebi ve hava kogullar: hak-
kinda yeterli veri ge¢misi olmasi kosuluyla elektrik talebini ve kilit konumdaki
degiskenleri birlestiren iyi bir model gelistirme becerisine sahip oldugumuzdan
dolay: tahminler olduk¢a dogru olabilir. Tahminin (genellikle) en 6nemli adimini,
ne zaman bir seyin dogru bir sekilde en az hata ile tahmin edilebilecegini bilmek
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olarak tanimlanabilir. Iyi tahminler, gegmis verilerde var olan orijinal kaliplar1 ve
iliskileri ele alir, ancak bir daha gerceklesmeyecek olan ge¢mis olaylar1 cogaltamaz
(Hyndman ve Athanasopoulos, 2018: 15-20).

1.2. Tahminleme Tekniklerine Genel Bakis

Genel isletme ve talep tahmini 6zelinde isabetli adimlar atmak ger¢ekten zor
istir. Hizmete ve mallara olan talep fazlasiyla degiskenlik gostermektedir. Ornegin;
cimentoya olan talep ilkbahar ve yaz aylarinda 6ngoriilebilir sekilde artar; ancak,
bazi donemlerde yasanabilecek talep fazlaligi, hava kogullar1 gibi kontrol edileme-
yen faktorlere bagl olabilir. Zaman zaman talep yapilar1 daha 6ngoriilebilirdir:

o Biiyiik bir bankanin ¢agri merkezinin bir giinde en yogun oldugu saatler
09.00-12.00 arasindadir;

o  Haftanin en yogun giinii Pazartesidir;

o Ug aylik beyanname goénderme donemleri Ocak, Nisan, Temmuz ve
Ekim aylar1 oldugundan beyanname hazirlama siiregleri agisindan bu
aylar yogunluk gosterir; gibi 6rnekler verilebilir. (Krajewski vd., 2010:
464).

Talep tahmini, biiyiik 6l¢ekli tiretimin dahil oldugu isletmelerde daha ¢ok
6nem tagimaktadir. Bliytik olgekli iiretim uzun bir hazirlik siiresi gerektirdigin-
den, oncelikle iyi bir ileri planlama yapilmalidir. Ayrica, gelecekteki potansiyel
talebin agir1 iiretim ve yetersiz iiretim kosullarindan kaginilmasi gerektiginin de
tahmin edilmesi gerekir. Cogu zaman, firmalar, iirlinlerine yonelik gelecekteki
talebin ne olacagini (bu nedenle girdi) elde etmek zorunda kalmalariyla ilgili bir
soru ile karsi karsiya kalmaktalardir. Dolayisiyla, talep tahmini, biiytik 6lgekli tire-
tici firmalarda daha biiytik 6nem kazanan sistematik bir stiregtir. Talep tahmini,
toplam talebin kii¢iik bir kismini saglayan kisa veya mevsimsel talebe cevap veren
trtindi dreten kiigtik 6lgekli firmalar i¢in ciddi bir sorun olmayabilir. Bu tiir fir-
malar {iretimini; is becerileri ve ge¢mis deneyimlerine dayanarak planlayabilirler
(Makridakis vd., 1998; 2-3).

Dogru talep tahmini, bir firmanin gerekli miktarlar1 dogru zamanda tiretme-
sini saglamak ve tiretimin cesitli faktorleri i¢in 6nceden iyi bir diizenleme yapmak
i¢in esastir (Thompson, 1998: 24). Henry Fayola (1949) gore,

“Tahminde bulunma siireci boyunca katilan herkes icin biiyiik yarar
saglar ve degisen kosullara uyum saglamada en iyi yoldur. Ilgili herke-
sin isbirligi, birlesik bir yiize, kararlarin gerekgelerinin anlasilmasina
ve genis bir goriiniim kazanmlmasina yol agmaktadir”.
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S6z konusu isletmeler iiriinleri icin gelen talebe gore biitiinlesik iiretim plan-
lamas1 yapmaktadir. Tahmin; etkili ve verimli planlamada 6nemli bir yardimei-
dir. Belirsizligi azaltir ve kurumun dis gevre ile baga ¢ikma konusunda kendinden
emin olmasini saglar. Artan ekonomik verilerin varlig, teknigin siirekli iyilesti-
rilmesi ve bilgisayar tarafindan saglanan genisletilmis hesaplama kabiliyeti, fir-
malarin taleplerini ve satislarini ciddi bir dogrulukla tahmin etmelerini miimkiin
kilmistir. Talep tahmini, sahip oldugu kosullar ¢ergevesinde ve i¢inde bulundugu
zaman diliminde degerlendirildiginde ne kadar degisken oldugunu anlayabiliriz.
Bu tiir talep tahmini degerlendirmelerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in gesitli za-
mansal hareketlerin talep tahminlerine biitiinlesik bir sekilde incelenmesi gerek-
mektedir. Zaman serileri 4 farkl sekilde; Yatay, Trend, Mevsimsellik ve Devirsellik
olarak literatiirde tanimlanmaktadir.

Yatay: Verilerin zamansal dagilimlarinin herhangi bir degiskenlik gosterme-
digi durumlarda yatay bir seyir gozlenmektedir. Bu tip veri seti genellikle rassal
seriler ile bagdastirilmaktadir. Rassal seri, verilerde taninabilir bir yapisal seklin
bulunmadig bir seridir. Bundan dolayi, tamamen rastgele goriinen modeller iire-
tebilir. Ornek olarak, borsa fiyat verilerinin rastgele kaliplarina formlar dagitan
borsa grafik¢ilerinin metodolojisi verilebilir. Diger taraftan, rastgele gibi goriinen
verilerde de bir 6riintii bulmak miimkiin olabilmektedir. Zamansal olarak elde
edilen verilerin sabit bir ortalama etrafinda dalgalanmasina ise yatay zaman serisi
denir (Nahmias ve Cheng, 2009: 59). Talep hareketlerinin yatay zaman serisine
uygun oldugu iiriinlerde; belirli bir andaki tiretim farklilik gosterse de ortalama
iretimin degismeyecegi anlasilmaktadir. Dolayisiyla talebi karsilamada alinacak
tedbirler daha sade olabilmektedir.
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Grafik 1.1. Yatay Zaman Serisi Ornegi
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Trend: Talebin devaml bir sekilde artan ya da azalan bir seyir izlemesidir.
Trend, bir zaman serisinin sabit bir biiylime veya diisiis modeli sergileme egilimini
ifade eder. Dogrusal egilim (diiz bir ¢izgiyle agiklanan sekil) ve dogrusal olmayan
egilim (kuadratik veya iistel egri gibi dogrusal olmayan bir islev ile aciklanan se-
kil) arasinda ayrim yapilarak modelin yapis1 anlagilmaya ¢alisilir. Egilim sekli be-
lirtilmediginde, genellikle dogrusal oldugu anlasilmaktadir (Nahmias ve Cheng,
2009: 58). Trendin varlig1 talep tahminlerindeki hareketin her an degisebilecegini
gostermektedir. Dolayisiyla talep tahminlerinde daha esnek bir yaklasim gelistiril-
mesi gerekecektir.

Miktar
§

Zaman

Grafik 1.2. Trend Zaman Serisi Ornegi

Mevsimsellik: Talebin belirli 6zelliklerine gore ortaya ¢ikan, belirli mevsim-
lerde azalan ya da artan bir sekilde devirli olarak dalgalanmasidir. Mevsimselligin
anlagilmasi agisindan, belirli araliklarla kendini tekrar eden oriintiiler akla gel-
melidir. Ornek vermek gerekirse, sicaklik degisimleri ya da giines kremi talebi
mevsimsellige uygun orneklerdir. Mevsimsellikteki dikkat edilmesi gereken bir
noktada kisa déonemli olmasidir. Yillarca siiren bir 6riintiiniin varlig: devirsellik ile
ilintilidir. Dolayisiyla giinliik, haftalik ya da aylik dongiiler halinde gézlemlene-
bilen veri setlerinin mevsimsellik olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica
mevsimsel serilerde de trend ile karsilagilabilmektedir.
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Grafik 1.3. Mevsimsel Zaman Serisi Ornegi

Devirsellik: Daha uzun dénemlerde (yil ya da 10, 20, 30 yil) talepteki artisin
ya da azaligin tahmin edilmesinin zor oldugu bir zaman serisidir'. Gelecege yo-
nelik uzun dénemli talep tahmininin yapilmasi isletmenin en biiyiik ekonomik
degisimlerinin yaganacagi dénemler oldugundan dolayt iyi etiit edilip maksimum
verimi saglayacak tahmin modelinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Grafik 1.4. Devirsel Zaman Serisi Ornegi

1 (d) Devirsel= Veri seti uzun donemleri kapsayan artiglar1 ya da azalislar1 gostermektedir.



A Tahminleme ve Dogasi 7

Grafiklerle tanimlanan zaman serisi tiirleri tamamen veri setindeki dalga-
lanmalarla ilgilidir. Grafik 1.1de goriildiigii tizere, veri kiitmesindeki dalgalanma,
inisli ya da c¢ikisl olabilmektedir. Ama yatay bir sekilde verinin sekillenmesi orta-
lamali bir dalgalanmanin oldugunu gostermektedir. Grafik 1.2'de yer alan 6rnek
veri setinde yukariya dogru bir egilimin (Trend) oldugu goézlemlenmektedir. Bu
tip zaman serisi tiirlerinde veri kitmesi mutlaka ya yukar1 dogru ya da asag1 dogru
stirekli bir egilimi bize vermektedir. Bu tiirden zaman serisi modellemesi Trend
bazli zaman serisi modeli olarak aciklanmaktadir. Grafik 1.3’teki veri kiimesin-
de ise mevsime gore sekillenen bir dalgalanma goriilmektedir. Ozellikle mevsim-
sel bazli zaman serisi i¢in bir modelleme yapilacaksa, esinlenilebilecek veri seti
mevsimsel indeksin etkisine ugrayan bir veri seti olmasi gerekmektedir. Ornegin,
mevsimlerin etkisine giren igsizlik rakamlarinin, petrol fiyatlarinin, gesitli tiriinle-
rin satiglarinin, pazarlamalarinin, satin aliglarinin ya da iiretimlerinin tahmininin
yapilmasi, gelecek planlari i¢in elzem konumda yer almaktadir. Ayrica bu zaman
serisi ile modelleme yapilabilmesi i¢cin de mutlaka veri setinde yer alan mevsimsel-
ligin iistesinden gelebilecek ¢6ziim yontemlerine bagvurulmasi gerekmektedir. Bu
tiir ¢6ziim yontemleri, ilerleyen boliimlerde ayrintili sekilde incelenecektir. Son
olarak Grafik 1.4 incelendiginde, devirsellik yani genis zaman dilimlerini kapsa-
yan bir veri kiimesi belirtilmektedir.

1.3. Tahminlemede izlenecek Yol

Her veri seti igin her tiirlii tahminleme yontemi kullanilarak ¢6ztim buluna-
mamaktadir. Coziim bulunabilmesi halinde bile, modellemelerden ¢ikan sonuglar
degerlendirildiginde hem isletmecilik hem de sayisal yontemler temelinde olurlu
¢oziimlerle karsilasilacagi soylenememektedir.

Tahminleme ¢alismasi yapilmak istendiginde, daha kapsamli ve dogru tah-
minleme uygulanabilmesi i¢in izlenecek yollar1 6 adimla tanimlayabiliriz (Shim,
2009: 12).

1. Tahminin ne i¢in ve neden yapilacag: belirlenmelidir. Bu asamada tah-
min siirinin belirlenmesi (bolgeye gore tahmin, iiriine goére tahmin vb.)
ve elde var olan kaynaklarin miktarinin (gerekeelendirilebilecek bilgisa-
yar donanimi ve yazilimi, insan giicii vb.) saptanmasi, verilmesi gereken
kararin sinirlarini ¢izecektir.

2. Kisa vadeli veya uzun vadeli bir zaman dilimi olugturulmas: gerekir. Ge-
lecek y1l veya gelecek 5 yil i¢in gerceklestirilmesi gereken bir proje drnek
gosterilebilir.

3. Kullanilacak yonteme karar vermek bir diger adimdir. Daha 6nce ya-
pilmis caligmalara bakilarak bir yontem secilebilecegi gibi, ¢aligmanin
ozelliklerine uygun bir yontem de secilmesi uygun olacaktir.



