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ON sOz

Bu kitap, mentorluk ve onun bir tiirii olan elektronik mentorlugu (e-men-
torlugu) konu edinmektedir. Kitapta, Yunan mitolojisinin mentorlugundan giinii-
miiz e-mentorluguna uzanan yolda yasanan gelismeler ele alinmis; mesleki gelisim
ve yasam boyu 6grenmede mentorlugun roli tizerinde durulmustur. Resmi bir
mentorluk programinin agamalar1 ve bu agsamalar kapsaminda yapilmasi gereken
caligmalar agiklanmistir. Yiizytize mentorlugun bir destekgisi veya basli basina bir
yaklasim olarak kullanilabilecek olan e-mentorlukta etkilesim kavrami ele alin-
mus, etkilesim amaciyla kullanilabilecek bilgi ve iletisim teknolojileri tanitilmistir.
Mentorluk programlarinda kullanilmak tizere gelistirilmis yazilimlara ve bu tiir
yazilimsal platformlarin gelistirilmesi siirecine deginilmistir. E-mentorluk prog-
ramlarinda ne tiir etkinliklerin yer alabileceginin érnekleri sunulmustur. E-men-
torlugun okul yoneticilerinin mesleki gelisimine olan katkilarina odaklanilmis ve
akran mentorluguna yonelik éneriler ortaya koyulmustur. Tiim bunlarin yani sira
e-mentorluk ile ilgili diinyada ve tilkemizde yapilan aragtirmalarin egilimleri bi-
limsel bir bakis agisiyla degerlendirilmistir.

Diinyadaki ornekleri ile kiyaslandiginda, iilkemizde egitim alanindaki ku-
rumsal mentorluk uygulamalarinin sayisi oldukea azdir. Ustelik bunlardan ¢ok az1
elektronik veya karma mentorluk programlarini icermektedir. Ote yandan Top-
lum 5.0da hetagojik 6grenmenin geldigi noktadan bakildiginda, yakin gelecekte
e-mentorlugun 6neminin artarak yayginlasacagi ongoriilmektedir. Bu yaygin-
lasma siirecinde tilkemiz adina verimliligi ve kaliteyi artirmanin oncelikli yolu,
kavram olarak mentorlugun ve e-mentorlugun iyi anlasilmasindan ge¢mektedir.
Mentorlugun / E-mentorlugun kogluk veya danigmanlikla ortak bazi noktalara
sahip olmasina karsin es anlamda kullanilamayacagy, ¢ok iyi planlanmasi gereken
yasamsal bir dongii oldugu, katilimcilarinin yalnizca goniilliiler arasindan segile-
bilecegi, istisnai durumlar disinda birkag giin veya haftalik kisa stireli bir rehberlik
hizmeti olamayacagi, yalnizca mentinin degil mentorun da gelisimini destekleyen
bir felsefeye sahip oldugu konularinin teoride iyi anlasilmasi ve uygulamalara yan-
sitilmasi gerekmektedir.

Tirkiyenin farkli Gniversitelerinde gorev yapan 16 arastirmacinin yazar
olarak katki sagladigi bu eserin, e-mentorlukle ilgilenen kurum, arastirmaci ve
egitimciler i¢in yol gosterici olacagi distiniilmektedir. Yaklagik alt1 ay siiren ya-
zim agamasinda konular1 tizerinde titizlikle ¢calisgan boliim yazarlarina tesekkiir
ederim. Ayrica, stirecteki destek ve anlayislari i¢in esim Orhan, kizim Goékeen ve
oglum Arhama minnettarim...

Dr. Sakine ONGOZ
Trabzon, 2020
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1. BOLUM

ODESANIN MENTOR UNDAN KARMA
MENTORLUGA UZANAN YOLDA
MENTORLUK KAVRAMININ GELISIM SURECI

Dr. Figen KARAFERYE - Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Ozet

Yunan mitolojisinden giiniimiize mentorluk kavramini incelemeyi amagla-
yan bu ¢alismada, tarama yontemi kullanilarak; mentor ve menti kavramlari, ba-
saritl mentorluk programlarinin 6zellikleri, mentorluk siireglerinin kurum, men-
tor ve mentiye sagladigi kazanimlar incelenmistir. Ayrica, benzeyen ve farklilagan
yonleriyle mentorluk ve kogluk kavramlar: ele alinmis; mentorluk siireglerinin
e-mentorluga evrimiyle birlikte, karma/hibrit mentorluk kavramina deginilmis-
tir. Giderek yayginlagmakta olan e-mentorluk kavram ve siirecinin temelini tegkil
eden mentorlugun ele alinmasi itibariyle, ¢aligmanin alanyazina katkida bulun-
mas1 amaglanmigtir. Mentorluk kavraminin kékeni, Homerosun Odesa (Odysse-
ia) Destanrnda, Kral Odysseus'un savasga gitmeden 6nce oglu Telemachus'u yakin
arkadag1 Mentor’a emanet etmesi ve Mentor’un prensi egitip yetistirme gérevini
stlenmesine dayanmaktadir. Zaman iginde, mentorluk; bilgili/deneyimli olanin
bilgi ve deneyimini paylasarak, daha az bilgiye/deneyime sahip olan kisinin gelisi-
mine destek oldugu, karsilikli bir gelisim siireci olarak tiptan egitime pek ¢ok alan-
da kullanilagelmistir. Aragtirma ve uygulamalar, mentorlugun, kuruma, mentora
ve mentiye kazanimlar saglayan dinamik bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Etkili mentorluk uygulamalar: incelendiginde; mentor ve menti pozisyonundaki
calisanlarin ve de mentorluk programi yoneticisinin/koordinatdriiniin yan: sira,
tist yonetimin katkis1 ve kurumdaki diger calisanlarin etkisine de dikkat ¢ekilmek-
tedir. Teknolojinin hizh gelisimi, zaman ve mekén (cografi imkénlar) yonetimi gibi
nedenler, e-mentorluk uygulamalarinin is ve egitim alanlarinda yayginlagmasin
beraberinde getirmistir. E-mentorluk; zaman ve mekan kisitlarinin agilmasi, men-
tor - menti eslesmelerinde olasiliklarin artmasi ve teknolojinin islevsel kullani-
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miyla siirecin kolaylagmasi gibi avantajlar1 sayesinde mentorluk uygulamalarinin
alanini genisletmistir. E-mentorluk siirecleri, sagladig1 esneklik ve teknolojik arag-
larla, bagh basina tiim programi olusturabildigi gibi; mentorluk ve e-mentorluk
stiregleri, birbirini tamamlar nitelikte programlanarak karma/hibrit mentorlugu
miimkiin kilmaktadir. Kurumlarin yiiksek potansiyeli kendilerine ¢ekmeyi, biin-
yesinde tutmayi ve gelistirmeyi hedefledigi giiniimiizde, mentorluk/e-mentorluk
uygulamalari, kurumlarda sunulan bir firsat olarak goriilmenin Otesine gegip bir
gereklilige dontigmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mentorluk, E-mentorluk, Karma mentorluk, Mesleki
gelisim

1. MENTORLUK NEDIR?

Mentorluk (Mentoring) kavraminin kékeni, Homerosun destani Odesa’ya
dayanmaktadir. Destanda, Ithaka Krali Odysseus (Ulysses, Ulis), Truva Savasrna
gitmeden oOnce oglu Telemachus'u, yakin arkadasi Mentora emanet eder ve
Mentor’un prensi egitip yetistirmesini ister. Savag yillar1 ve kralin savagin ardin-
dan kralligina dénmesi zaman alir. Bu esnada, kralliginda esi ve kiigiik yastaki
oglu Telemachus, yonetim ve tahti isteyenler tarafindan ¢ikarilan karigikliklarin
ortasinda kalir. Dolayisiyla, Mentor’un varlig1 6nem tagimaktadir (Colley, 2001).
Kral Odysseusun oglunu yetistirmesi ve yonlendirmesi i¢in arkadasi Mentor’a
emanet etmesi, donem itibariyle olagan bir durumdur. O dénemlerde kral ko-
numundaki gii¢li bir kisinin yoklugunda isleri onun adina diizende tutmasi igin
glivendigi bir yakinina emanet etmesi, ogluna vasi ya da 6gretmen tayin etmesi-
dir. Savagin siirdiigii on yil ve savas sonrasi kralin déniis yolculugunun siirdiigii
diger on yil boyunca - prensin ¢ocukluk ve erken genglik yillar1 boyunca - Mentor,
Prens Telemachus'un yaninda olarak, zorluklarla basa ¢ikmasinda ona yardima
olur (Fulton, 1990; Gabel-Dunk ve Craft, 2004). Aslinda, Mentor olarak Prens
Telemachus’un entelektiiel, duygusal ve sosyal yonleriyle yetistirilmesi ve kendini
gelistirmeye yonlendirilmesiyle ilgilenerek onun bilgi ve erdem sahibi olmasim
saglamis olanin, Tanriga Athena oldugu yoniinde mitolojik bilgiler de vardir. Tan-
rica Athena, kralin geri dondiigli zamana dek, prens 21 yasina gelene kadar ¢esitli
kiliklarda prense goriinmiis - gogunlukla Mentor olarak- ve ona bilgelik kazan-
dirmak i¢in ¢abalamistir (Colley, 2001; Dejong, 2016; Fulton, 1990; Gabel-Dunk
ve Craft, 2004). 1999 yilinda Ingilterede, tiniversitelerde ozellikle fen bilimleri ve
teknoloji alanlarinda kadin akademisyenlerin sayica azliginin bir sorun olarak go-
riiliip kadin akademisyenlerin sayisinin artmasini tesvik eden bir projeye Athena
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Projesi denilmesinin altinda yatan sebep budur (Strasser, 1998’ den akt. Mueller,
2004).

Mentor isminin, giiniimiizde kullanildig1 sekliyle kavramsal doniigiimiini
gerceklestirmesi, Francoise Fenelon tarafindan 1699da yayinlanan Telemak’in (Te-
lemachus) Maceralar: romanina dayandirilir. Roman, Tiirk¢eye cevirisi yapilan ilk
roman 6zelligi de tasir. Egitimci ve filozof olarak Fenelon, 18. yy’in en ¢ok yeniden
basilan kitab: olarak bilinen bu romaninda, Mentor’u, Telemachusun entelektiiel
ve duygusal yonlerden gelisiminde ona rol model olan kisi olarak tasvir etmek-
tedir (Dejong, 2016; Mueller, 2004; Turner, 2004). Zamanla mentorluk kavrami,
mentorun daha deneyimli olan bir kisi olarak, daha az deneyimli olan bir bagka
kisiye bireysel ve mesleki gelisimi konularinda destek oldugu bir iliski siireci anla-
minda kullanilir olmustur.

Is sektoriindeki kullaniminin gegmisteki ilk drneklerini lonca ticaretine da-
yandirip, mentorlugu usta ve ¢irak iligkisi olarak tanimlayan ¢aligmalar da bulun-
maktadir (Clutterbuck, 2000). Selcuklu ve Osmanli donemlerinde, ahilik ve esnaf
teskilatlarinda usta-kalfa-cirak iliskisi ve de sehzadelerin lalalariyla olan iliskisi;
yine, mentorluk uygulamalarina 6rnek verilebilir. Genel olarak ele alindiginda,
mentorluk ile iligkili aragtirmalardaki tanimlarin; daha ¢ok bilgi sahibi ve dene-
yimli olan kisinin (mentor / mentor), daha az bilgi ve deneyime sahip olan kisiye
(mentee / menti) kendini yetistirmesi konusunda sagladig destek stiregleri oda-
ginda yapildig1 goriilmektedir. Kapsam olarak, psiko-sosyal destek ve kariyer geli-
simine odaklanmis karsilikli bir gelisim siireci seklinde ifade edilmektedir (Kram,
1983, 1985). Giintimiizde, 6zellikle tipta, fabrikalarda, igletmelerde ve egitim
kurumlarinda; kisaca insan kaynagini yetistirmeyi/gelistirmeyi hedefleyen cesit-
li kurum ve kuruluslarda, mentorluk uygulamalarinin yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir.

1.1. Mentorlukta Temel Roller

Mentorluk siirecinde, temel aktorler, mentor, menti ve koordinatérden olus-
maktadir. Koordinatér, mentorluk siirecini tasarlayan, yapilandiran ve liderlik
eden kisidir. Mentorluk programi koordinatérii/lideri, ¢ogunlukla kurum yone-
timi tarafindan belirlenmekte ya da orta kademe yonetimden biri bu gorevi yii-
ritmektedir. Bir mentorluk programi, mentor ve mentinin eglestirilmesinden iti-
baren siirecin planlanma yontemini esas alarak, Sekil 1.1de verildigi tizere farkli
bigimlerde uygulanabilmektedir (Klasen ve Clutterbuck, 2002).





