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ON sOz

Girigsimci pazarlama &zellikle KOBI'lerde pazarlama gercevesi
olusturma c¢abalar1 baglaminda aragtirmacilarin yogun ilgi duydu-
gu yaklasimlarin basinda geliyor. Son otuz yillik siiregte uluslararasi
akademide yaklagimin kavramsal ve ampirik ¢aligmalarla ele alin-
digin1 gérmekteyiz. 20001i yillarla birlikte iilkemizde de arastirma-
cilarin alana ilgi duymaya basladig1 dikkat ¢ekiyor. Benim konuya
olan ilgim ise doktora siirecinde tez danismanim Prof. Dr. Yavuz
ODABASTnin yaptig1 c¢alismalarla bagladi. Doktora tezimde de
KOBT'ler baglaminda girisimci pazarlama yaklagimini inceledim.
Sonrasinda konuyla ilgili bazi ¢alismalar yiriittim.

Girisimci pazarlama ile ilgili son yillarda yaptigim taramalar-
da, girisimci pazarlama cergevesi olusturma c¢abalarinda yeni ara-
yislarin, bakis acilarinin olmasi dikkatimi ¢ekti. Ulkemizde de gen¢
arastirmacilarin yaklasima olan ilgisinin arttigini fark ettim. Bu mo-
tivasyonla Tiirkge literatiire girisimci pazarlama konusunda katki
saglamak adina hem doktora siirecindeki taramalarimi hem de son-
rasinda olusan bakis acilarini bir kitapta bir araya getirmek istedim.

KOBT ler ister gelismis ister gelismekte olsun diinya ekonomi-
lerinde 6nemli bir paya sahipler. Bununla birlikte ézellikle pazarla-
ma konusunda yagadiklar1 sorunlar nedeniyle gelisimlerini bir tist
noktaya tasimada ¢ogu zaman zorlanmaktalar. Bu nedenle, kitapta
girisimci pazarlama yaklagimini KOBI'lerin bityiimesinde yararlani-
lacak stratejik bir yaklagim olarak inceledim. Kitabin bazi bolimleri
doktora tezimdeki ¢alismalarima dayaniyor. Bu boliimlerde giincel
literatiirii inceleyerek yeni eklemeler yaptim. Bazi boliimleri ise te-
zim kapsaminda incelemedigim konular1 kapsiyor. Bu boliimleri
yaptigim yeni okumalarla sekillendirdim.

Akademik ¢alismalarin olusumunda yakin ¢evremizin yonlen-
dirmesi ve destegi 6nemli bir paya sahip. Bu baglamda sahip oldugu
vizyoner bakis agisiyla girisimci pazarlama yaklagimiyla tanigmama
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vesile olan ve tez siirecinde yaptig1 yapici katkilarla beni yonlendiren
Sayin Prof. Dr. Yavuz ODABASI'na miitesekkirim. Cekirdek ailemin
her zaman oldugu gibi bu calismada gosterdigi anlayis ve 6zveri de
benim i¢in ¢ok kiymetliydi. Akademik hayatin zorluklarini birlikte
astigim sevgili esim Kerem'in destegi yine benimleydi. Canim ¢o-
cuklarim Erdem ve Zeynep gece ¢aligmalarima biiyiik bir anlayigla
yaklastilar©

Kitabin son okumalarinda meklektasim ve kardesim Ars.Gor.
Eda PAC CELIK’in destegi de benim igin 6nemliydi. Edaya tesek-
kiirlerimi sunuyorum. Son olarak Pegem Akademi ailesinin degerli
tiyeleri Servet Sarikayaya, Sehriban Tiirliidiire, Tugba Kaplana ba-
sim ve dizgi stirecindeki emeklerinden dolay: tesekkiir ediyorum.

Kitabin aragtirmacilara ve uygulayicilara faydali olmas: dilegiy-
le...
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1. BOLUM

DUNYA EKONOMILERINDE
KOBI'LERIN VE GIRISIMCILIGIN
YUKSELISI

Degisen Diinya Diizeni ve isletmecilik Alaninda Yasanan
Gelismeler

20. yiizyilin son ¢eyreginden giiniimiize dek bilim insanlarinin,
gelecekgilerin, uygulamacilarin inceledikleri konularin basinda stip-
hesiz diinya kosullarinda yasanan degisim ve bu degisimin farkli alan-
lardaki yansimalar1 geliyor. Ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel alanlar-
da yasanan bu biiyiik degisimle birlikte farkli bir déneme giren yeni
diinya diizenine bir anlam verebilmek ve adlandirmak adina bir¢ok
sozciik ortaya atilmis durumda. Uzay ¢agy, bilisim ¢agy, elektronik
¢ag gibi sozciiklerin yani sira sosyolog Daniel Bell ‘endiistri sonrasi
toplum,, Zbigniev Brzezinski ‘teknotronik ¢ag, Rusyadaki gelecekeiler
‘bilimsel teknoloji devrimi’ (Toffler, 2008), Allandi Venkatesh (1999)
‘postmodern ¢ag, Marshall McLuhan (2001) ‘kiiresel kdy, Thomas
Friedman (2006) ‘diizlesen diinya, Alvin Toffler (2008) ise ‘Ugiincii
dalga’ gibi kavramlarla bu yeni donemi adlandirmaktalar.

Toffler, bu yeni diinya diizeninin 6zelliklerini tarimsal devrim
ve endiistri devrimi ile karsilagtirarak tasvir etmekte. Insanlik tari-
hinin ge¢irmis oldugu degisimi ‘dalga’ metaforu ile agiklayan Toffler,
iki bityiik degisim dalgas1 yasayan insanlik tarihinde, bu dalgalarin
(tarimsal devrim ve endustri devrimi) her ikisinin, kendilerinden
onceki kiiltiir ve uygarliklar: yok edip, yerine daha 6nceki kugakla-
rin aklina bile gelmeyecek tiirde yeni yasam tarzlar1 yarattigini 6ne
stirityor. Birinci dalganin 1000 yilda, ikinci dalganin ise 300 yilda ya-
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rattif1 etkinin belki de daha fazlasini bu iki dalgayla kiyaslandiginda
¢ok daha kisa bir siirede yaratan ve biiyiik bir olasilikla 6ntimiizde-
ki 10-20 yilda tamamlanacak olan tigiincii dalganin 6zelliklerini ise
soyle ozetliyor (Toftler, 2008: 16-17):

...Bu yeni uygarlik 6yle gii¢lii bir devrimle geliyor ki tiim eski
varsayimlarimizi alt {ist ediyor. Eski diisiince tarzlari, eski
formiiller, dogmalar ve ideolojiler, ge¢miste ne kadar degerli
ve yararli olurlarsa olsunlar, artik gerceklerle ortiismiiyorlar.
Yeni degerlerin ve teknolojilerin, yeni jeopolitik iligkilerin,
yeni yasam tarzlarinin ve iletigim araglarinin ¢atismasindan
dogan diinya, tamamen yeni fikirler ve analojiler, siniflandur-
malar ve kavramlar gerektiriyor.

Uglincii dalga yeni bir yagam tarzini da beraberinde getiriyor.
Bu yasam tarzi, gesitli ve yenilenebilir enerji kaynaklarina,
eski fabrika diizenini etkisiz hale getiren {iretim stireglerine,
yeni bir aile yapisina, ‘elektronik ev’ denilebilecek yeni bir ku-
ruma ve gelecekteki — eskisinden tepeden tirnaga farkli- okul
ve kurum yapilarina dayaniyor. Ortaya ¢ikan uygarlik, bizim
i¢in yeni davranig kaliplarini belirliyor ve bizi standartlagma-
dan, senkronizasyondan, merkezi birimlerden ve ydnetim
sekillerinden, enerji, para ve giiciin tek elde toplanmasi duru-
mundan uzaklagtiriyor.

Bu yeni donemin baskin ozellikleri; teknolojinin hizla gelis-
mesi, hemen her alanda liberal egilimlerin gii¢ kazanmas, tlkeler
arasindaki politik kutuplagmalarin sona ermesi, sinirlarin bulanik
hale gelmesi ve toplumsal hayatin degismesi olarak siralaniyor. Bu
gelismelerle birlikte anilan bir kavram olan kiiresellesme kavrami
ise son kirk yilda degisen diinya diizenini agiklamada en ¢ok bas-
vurulan kavram olarak karsimiza ¢ikiyor. Kiiresellesme, son kirk
yila damgasini vuran popiiler bir kavram olmasina ragmen, kokeni
modernizmin diinyay biitiinlestirecegini 6ngéren 19. ve 20. ylizyil
sosyologlarinin ve cografyacilarinin caligmalarina kadar uzaniyor
(Aykag vd., 2009). 1980’1i yillarin bagindan itibaren gelismekte olan
tilkelerin liberallesme seriivenine katilmasi ve bu tlkelerin pek ¢o-
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gunda Ozellestirme, piyasa ekonomisi, finansal serbestlesme, diinya
ile entegrasyon gibi kavramlarin eskisine gore ¢ok daha fazla rag-
bet gormeye baslamasi kiiresellesme siirecini hizlandirdi. 1990’larin
baslarinda eski Dogu Bloku tilkelerinin ekonomik ve siyasi ¢okiisiiy-
le birlikte kiiresellesme zirveye ulast: (Aktan ve Sen, 1999). Interne-
tin hizl bir sekilde yayildig1 2000°1i yillar ise, diger giiclerin etkisiyle
diinyanin ‘kiigitk boydan minik boya’ doniistiigii ve oyun sahasinin
diizlestigi bir donem olarak kiiresellesmenin etkilerini en yogun bi-
cimde hissettigimiz donemi ifade ediyor (Friedman, 2006).

Bu donemde teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin he-
men her alanda oldugu gibi isletmecilik alanin1 da 6nemli diizeyde
etkiledigi goriilityor. Bu etkiler sonucu yasanan degisim nedeniyle
isletmeler artik 6ngoriilemez diizeyde ¢esitliligin, bilgi zenginliginin
ve ¢alkantinin oldugu bir ¢evrede faaliyet gostermekteler (Anhrol,
1991). Dolayisiyla isletmelerin i¢inde bulundugu cevre; riskin art-
ti1g1, tahmin yapabilmenin giiglestigi, isletme ve sektor sinirlarinin
ortadan kalktigi, geleneksel yonetim ilkelerinin yetersiz kaldigi ve
yeni 6rgiit yapilarinin var oldugu bir rekabetgi bir ¢evreyi ifade edi-
yor (Morris vd., 2002).

Bilgi ve iletisim alanlarindaki teknolojik gelismelerin isletme-
ler tizerindeki en 6nemli etkisi, zaman ve mekéan sinirini ortadan
kaldirmast ve dl¢ek ekonomisi gibi geleneksel kavramlarin 6nemini
kaybetmesi. Giiniimiizde gegmise oranla daha hizli ve kolay bigimde
tiretilen bilgi, daha 6nceleri ihtiyaci olan bilgiye ¢ok zor ulasan kitle-
lere kolay yoldan iletilebiliyor. Bunun yaninda, isletmeler artik miis-
terilerine farkli yollardan deger yaratmanin arayisi icindeler. Cep
telefonlarindan ipodlara, web sayfalarindan kiosklara kadar yeni
bir¢ok iletisim kanali sayesinde isletmeler, miisterileri ile daha hizl
bicimde iletisim kurabilmekteler. Diigitk maliyetli ve hizli bir iletisim
kanali olarak internetin ortaya ¢ikmasiyla isletmeler ‘temel yetenek-
ler’ tizerine odaklandilar. Diger faaliyetleri dig kaynaklardan yararla-
narak yerine getirebilmekteler. Internet, yalnizca isletmeler ve tiike-
ticilerin istedikleri zamanda bulunduklar: yerden bilgi aligverisinde





