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Bu kitab1 birka¢ nedenle kaleme aldim. Okul sosyal hizmet
uzmanlar1 kapsamli bir bigimde egitilmekte ancak gorev al-
diklar1 okullarda bu zamanlar ¢ok sinirh sekilde yararlanilmak-
tadir. Bu kitap, okul sosyal hizmet uzmanlarinin genislemis rol
ve gorevlerini tanimlamakta, uygulamaya yonelik arastirmay1
gliclendirmekte ve aragtirma ile okul sosyal hizmeti arasindaki
"ugurumu” kapatmaktadir. Son zamanlardaki ¢aligmalar okul
ortamlarinda deneysel olarak desteklenmis miidahale bilgisini
zengin bir sekilde saglarken, literatiiriin biiytik bir kism1 psiko-
log ve egitimcilerin bakis agisiyla yazilmistir. Sosyal hizmet uz-
manlari i¢in etkili miidahaleye destekleyen nitelikte az da olsa
bir literatiir bulunmasina ragmen, bu ¢aligmalar ne derlenmis
ne de sonuglari acisindan, sosyal hizmet 6grencileri ve uygula-
macilari i¢in degerlendirilmistir. Diger bir deyisle, okul ortam-
larinda "kim ¢alisir" sorusunun cevabina yonelik bilgi temelli
gectigimiz yillar boyunca énemli derecede artmis olsa da bu bil-
ginin okul sosyal hizmeti alanindaki 6grenciler ve okul sosyal
hizmet uzmanlarina yonelik 6zel bir formatta sunumu heniiz
gerceklestirilmistir. Bu kitabin 6ncelikli amaci s6z edilen ihtiya-
c1 kargilamaktir - okul sosyal hizmeti 6grencileri ve uzmanlari
i¢in okullarda karsilagilan gesitli sorunlara yonelik kanitlanmis
ve gelecek vaat eden, gelisimsel agidan uygun miidahalelerin bir
6zetini sunmaktir.

Ogrenci odakli miidahaleler konusunda kapsamli bilgi
saglamanin yani sira bu kitap, siniflari, okullars, aileleri, komsu-
lar1 ve topluluklar: degisim i¢in hedef alan programlarini, okul
sosyal hizmet 6grencileri ve uzmanlarina tanitmaktir. Kitabin
bir boliimii sadece okulun kendine 6zgii 6rgiitsel yapist ve poli-
tik ortamu igerisinde etkili bir sekilde ¢aligabilmek icin gereken
bilgi ve becerilere ayrilmistir. Okul sosyal hizmet uzmanlarinin
ortaya ¢ikan ve asli rollerinden biri olan danismanligin yanin-
da, risk altindaki ¢ocuklarin okul basarilarini gelistirmek aciy-
la okul-toplum isbirligini kurmak ve devam ettirmekle iligkili
uzmaninin rollerine iliskin boliimler de bulunmaktadir. Okul-
lardaki siddete iliskin gittikce artan endiselere karsilik bu kitap
6grenci odakli ve kapsamli siddet 6nleme programlarinin agik-
lamalarini da icermektedir.

David R. DUPPER



kullar ¢ocugun, ailenin, toplumun yasaminda kuskusuz

cok Onemli yer tutan ortamlardir. 6ocugun sosyallesme
stirecinde aileden sonra ikinci en 6nemli yerdir okul. Okulgo-
cuga pek cok rol ve sorumluluklarin kazanildig bir 6grenme
ortami saglayarak onun toplumsal katilimini da destekler. Bu
Ogrenme siireci yalnizca rol ve sorumluluklar: aktaran formal
bir ortam degildir. Ayn1 zamanda okul tam da ¢ocugun yas
donemi ozellikleri/ ihtiyaglar1 dikkate alindiginda onun igin
vazgecilmez olan akranlari ile iliski zemini hazirlayan ve 6gret-
menlerinin koruma ve sevgi ile sarmaladig1 giivenli siginaktir.
Okul ¢ocuga ihtiyaci olan oyun ortamlarini saglayan bir enerji
bosaltma alani olmakla birlikte “sevmek ve bilmek” gibi varolu-
sumuzu anlatan bu iki temeli ¢ocuklarimizin saglikli biiytimesi
ve gelismesi i¢in sunmalidir.

Bilgi, giiven, sevgi, destek, iliski, onarma, sosyallesme, 6g-
renme, sorumluluk kazanma, kurallar, degerler, eglence, ken-
dini gergeklestirme... Anilan tiim bu kavramlarin pozitif bir
bigimde var oldugu ortam olmalidir okullar.

Tim o6grencilerin 6zellikle sosyal, duygusal 6grenme ve
zihinsel saglk ihtiyaglari alanlarinda desteklemek i¢in odak-
lanmais bir erisim saglar, saglamalidir okul. Ancak bir ¢cocugun
temel ¢ocuk haklarindan biri olan saghikli bitylime ve gelismesi
hakki ile egitilme hakki maalesef her zaman layiki ile gergek-
lesememektedir. Cocugun icinde bulundugu ailesinin yasam
kosullari, ebeveynlik yetenekleri ona hakk: olan bu ortam su-
namamaktadir.

Okul ¢agindaki ¢ocuklarin egitim haklarina ulasmalar1 ve
bu haklar kapsaminda 6grenmelerini engelleyecek/giiclestire-

cek
-bedensel engel - mental gerilik,
-yoksulluk,

-aile icinde yasanan cesitli sorunlar (ev ii siddet, istismar,
iflas, issizlik, bagimlilik gibi)

Tiim aileyi etkileyen yasam olaylarindan;

-Oliim, siiregen hastalik,

SUNUS



vi  Sunus A

-Bir aile bireyinin evden ayrilmasi gibi nedenler bu olumsuz yasam kosullar1
i¢in 6rnek olugturabilir.

Diger taraftan okullar her zaman ocugun gelismesinde aileyi destekleyen
ikinci sevgi ve giiven ortami olamamaktadir. Ya da egitim hakkini destekleyebilen
bir ¢evre olmak i¢in yeterince bagarili degildirler.

Kiiresel salgini yasadigimiz bu iki yil 6zellikle cocuk ve gengler igin oldukga
zorlu gecti. Ne yazik ki, COVID-19'un bireyleri ve topluluklar1 olumsuz etkile-
mesine hepimiz bir¢ok agidan tanik olduk. Cocuk ve genglerimizde depresyon ve
kayg1 artisinin gosterdigi cesaret kirikliginin yerlestigini gordiik. Benzer sekilde,
ogrenciler firsat esitsizliklerden (uzaktan egitime erisim, toplumsal cinsiyet esit-
sizligi, kirsal yerlesim yerleri), ihtiya¢ duyulan kaynaklarin eksikliginden (tekno-
lojik donanimin yetersiz olmast, internet erisimin olmamas: gibi) siddetten, keder
ve kayiptan ve korku, endise ve cesaretin kirilmasina katkida bulunan diger birgok
faktorden etkilendiler...

Tam da boylesi olumsuz iklim kosullarinda ya da bir insanin ve iginde bulun-
dugu gruplarin ve hatta toplumun yagaminda olasi krizler digtiniildiigiinde okul
sosyal hizmeti, 6grencilere umut veren, ruh sagligi hizmetleri sunan ve 6grenci-
lerin ihtiyaglarina daha iyi cevap verecek sistem degisikligini savunan boslukta
durmaktadir. Ulkemizde her ne kadar psikolojik danisma ve rehberlik alaninda
degerli meslek elemanlar1 okullarda hizmet vermis olsa da mevcut yap: degerlen-
dirildiginde; var olan hizmetlerin canlandirilmasi ve bunun yani sira 6zellikle bu
yas grubundaki ¢ocuklar ve ailelerine sosyal hizmet miidahalelerinin uygulanma-
s1 ve “Okul Sosyal Hizmeti Uygulamasi’nin baslatilmasi, okullarda ¢ocuk refah:
alaninda yapilan ¢alismalarin, ¢ok disiplinli bir yaklasimla ve ekip calismasiyla,
hedefe ulasmada verimlilik saglayacaktir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin akademik basariya ulagmalarina
yardimer olmak i¢in okul, ev ve toplum arasinda ayrilmaz bir baglantidir. Okul
disiplini politikalarinin olusturulmasinda, ruh saglig miidahalesinde, kriz yone-
timinde ve destek hizmetlerinde liderlik saglayarak, 6grenciler ve ailelerin yam
sira dogrudan okul idareleri ile birlikte ¢alisirlar. 6grencilerin bagarili olmasina
yardimer olmak icin disiplinler arasi bir ekibin parcasi olarak, okul sosyal hizmet
uzmanlar1 ayni zamanda 6grencilerin bagarisini savunurken okullar da toplumsal
katilim1 kolaylastirir.

Okul Sosyal Hizmeti dinamik ve giiglii bir meslektir. Okul Sosyal Hizmet Uz-
manlari, okul ekibine benzersiz bir bakis agis1 getirir. Bu alan ve meslegimiz, mar-
jinallestirilmislere ses verir, insan haklar i¢in konusur ve sistem degisikligi i¢in
ihtiyaglar: inceler ve savunuculuk yapar. Sosyal Hizmet ayrica kiiltiirel yeterlilige
de deger verir. Okul Sosyal Hizmet Uzmanlari, durumlara kiiltiirel al¢ak goniillii-
lukle yaklagarak, danisanlarin bakis agisina ve kendi kaderini tayin etme hakkina
saygl duyarak ve kiiltiirel olarak duyarli hizmetler arayarak saygiy1 artirir. Sosyal
Adalete siki sikiya baghidir. Meslegimizin katkilari, 6grencilerin, ailelerin ve okul
topluluklarinin basarisi ve esenligi icin hayati 6neme sahiptir.
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Zorunlu egitimin getirilmesinden sonra 6grencilerin temel ¢ocuk haklarin-
dan biri olan egitim hakkindan esit bir bicimde faydalanmasi ve bu egitim ve 6g-
renme haklar1 6ntindeki tiim engellerin ortadan kaldirilmasini amaglayan okul
sosyal hizmetini anlatan Tiirkiyede ilk kitap olma 6zelligini tasiyan bu kitap, okul
sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalar gergeklestirebilmesi amaciyla bir rehber
niteliginde hazirlanmistir. Bu baglamda kitap, okul sosyal hizmet uygulamasi i¢in
"ekolojik bakis acis1” ile "okul sosyal hizmet uzmaninin rol ve gorevleri” ve -"okul
sosyal hizmetinin kisa bir tarihgesi"ni icermektedir. Kitap ayrica ice ve disa doniik
davranis problemlerini, okullarda yasanan sosyal problemleri, 6ziirlii cocuklara
yonelik 6grenci temelli miidahaleleri, okullarda yasanan siddeti 6nlemeye yonelik
baris¢il programlari, hassas 6grenci gruplari yararina yapilan miidahaleleri, da-
nigman ve takim {iyesi olarak sosyal hizmet uzmaninin gérev ve sorumluluklarini,
okul sistemine aile ve toplumun katilimini saglamaya yonelik programlari, okul-
daki sosyal hizmet uygulamasinin ve sistem odakli miidahalelerin degerlendiril-
mesini kapsamaktadir.

Bu kitabin her béliimii bir vaka caligmasina bagli tartigma sorulari ile destek-
lenmis olup,

* Okul-sinif ortaminda; aile, mahalle ve toplumda degisim yaratan umut ve-
rici programlari,

*Okulda uygun bir politik ortam yaratmada, okul y6netimi i¢in gerekli bilgi
ve becerileri sunmaktadir.

Bu boliimler ayrica, okul sosyal hizmet uzmanlarinin, risk altindaki 6grenci-
lerin akademik bagarilarini artirma konusunda "okul ve toplum is birligine dayal:
ara buluculuk rolt™ ile "okul yonetici ve 6gretmenlerine danigmanlik rolii" nun
6nemini vurgulamaktadir.

Ayrica Tiirkge geviriyi okuyarak bask: 6ncesinde dnerileriyle kitaba katkida
bulunan Prof. Dr. Kasim Kirogluna tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Yasemin Ozkan
Nisan 2022
Hacettepe Universitesi IIBF Sosyal Hizmet Boliimii

Hacettepe Universitesi Okul Sosyal Hizmeti uygulama ve Arastirma Merkezi
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D.R.D.
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TEMELLER

Bu boliim kitabin geri kalan kismi i¢in bir baglam ve temel
saglar. 1. Boliim okul sosyal hizmet uygulamast, okul sosyal
hizmet uzmanlarinin rolleri ve gorevleri, bityiik egitim mevzu-
atin1 ve okul sosyal hizmetine etki eden ve devam etmekte olan
mahkeme davalarini igeren okul sosyal hizmetinin kisa bir ta-
rihi igin diizenleyici bir ¢erceve olarak ekolojik perspektifi tar-
tisarak okul sosyal hizmet uygulamasi icin hem tarihi hem de
teorik bir baglam saglar. Tarih, mevzuat, mahkeme kararlar1 ve
teorinin nasil sekillendirildiklerinin ve okul sosyal hizmet uy-
gulamasini nasil etkilediklerini anlamaya ek olarak, okul sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢aligmasi gereken benzersiz organizasyo-
nel ortam1 da anlamak gereklidir. 2. Bélim okulun ayirt edici
organizasyonel yap1 ve siireclerini ve bunlarin sosyal hizmetin
hizmetlerinin sunumu tizerine etkisini tartisir. Bu boliim ayrica
okulun politik gevresi, politik ‘anlayisnin gelisimi ve 20-60-20
okul degisim teorisini tartigir.

KISIM

Bir






Okul Sosyal Hizmet Uzmanlart:
Tarihsel Gelisim, Roller, Islevler

Bu boliimde su konular: ele alacagiz:

»  Okul sosyal hizmet uygulamalari icin bir organizasyonel cerceve

olarak ekolojik bakis agilari. B d lam
»  Okul sosyal hizmet uygulamalarimn etik boyutlar:.
»  Okul sosyal hizmet uzmammn ve diger destek personelinin rol- 1

leri ve gorevleri.

= Temel egitim yasalar: ve mahkeme durumlarini icerecek bicim-
de okul sosyal hizmetinin kisa bir tarihi.

Anderson Lisesinde sosyal hizmet uzmani olan Susan, devamsizlik ve kavga etme
nedeni ile okuldan uzaklastirma cezasi alan 16 yasindaki Becky ile ilgilenmeye bas-
ladi. Becky ile gerceklestirdigi ilk birkag seans boyunca Susan, Beckynin depresyon-
da oldugunu, alkolik bir annesi ve kendisine cinsel istismar uygulayan ve su anda
isledigi bir suctan dolay: hapiste olan bir babasi oldugunu 6grendi. Becky annesini
tek destek sistemi olarak tamimlamaktaydi ve genellikle asiri sarhos olan annesi ile
geceleri ilgilenmek zorunda oldugu icin uyuyup kalmakta ve okula gelememekteydi.
Beckynin insanlara kars: duydugu derin giivensizlik, onu okuldaki diger 6grenci-
lerden uzaklastirmisti. Bu giivensizlik, tahrik edildiginde, Becky'nin hemen kavga
baslatmast ile sonuglanmaktaydi.

Becky'nin destekgisi olarak Susan, Becky'nin sosyal destek sistemini giiclendir-
mek ve onun okula devamuni saglamak icin bazi farkli roller iistlendi. Susan, mii-
racaatgisinin temel iletisim becerilerini gelistirmek icin Becky ve annesi ile birkag
toplanti yapti. Susan Beckynin annesine, ayrica bolgede bulunan tedavi merkezleri
ile ilgili bilgi ve telefon numaralars verdi. Ayrica, Susan, Beckynin dfke kontrol egiti-
mi alarak sinirlerini kontrol edebilme becerisini gelistirebilmesi icin onunla haftada
bir goriisme yapti.

ittikge artan sayida sosyal hizmet uzmani okullarda dogrudan hizmet sun-
maktadir. Amerikada okullarda 6grencilere hizmet vermekte olan 9000den
fazla sosyal hizmet uzmani bulunmaktadir (Torres, 1996).
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Giris

Yukarida sunulmus olan vakada goriildigii gibi, Susan miiracaat¢isina yar-
dimci olurken pek ¢ok rol tistlenmektedir. Onun ayni zamanda arabulucu, baglan-
t1 kurucu, savunucu, danisman, egitici ve toplum organizatorii gibi pek ¢ok role de
sahip oldugu varsayilmaktadir. Bu farkli rollerin tamamina ve bunlarin gerektirdi-
gi becerilere, etkin bir okul sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi gerekir.

Bu bolimde okul ortaminda kargsilasilan ¢ok ¢esitli problemleri ele alirken
ekolojik perspektifi kullanan sosyal hizmet uzmanlarinin tistlenmesi gereken rol-
leri ve okul sosyal hizmet uygulamalarinin baz: etik boyutlarini ele alacak ve okul
sosyal hizmet uzmanlari, rehber 6gretmenler ve okul psikologlarinin islevleri ara-
sinda var olan benzerlik ve farkliliklar: karsilastiracagiz. Ayrica halen okul sosyal
hizmet uygulamalarini etkilemeye devam etmekte olan okul sosyal hizmetinin ta-
rihsel gelisimi, kisa bir gekilde 6zetlenecek ve ulusal egitim yasalar1 ve mahkeme
kararlari ele alinacaktir

Okul Sosya[ Hizmet ‘Uygu[amafanm CDazen(eyen Bir Yaklasim:
féo[ojiﬁ Q’erspeémf

Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin gostermis olduklar: yanls dav-
ranislar1 ve 6grenme giicliiklerini, onlar1 diglamayan bir bakis acisiyla ele almali
ve miidahale gelistirmelidir. Ekolojik perspektif, 6grencilerin ¢evresel faktorler ile
etkilesimine odaklanmaktadir. Ekolojik bakis agis1 i¢inde, her bir gocuk, gesitli
sosyal sistemlerinin (6rnegin, okul, aile, mahalle, arkadas grubu) ayrilmaz bir par-
cas1 olarak gorilir (Apter & Propper, 1986). Bu bakis agist okul sosyal hizmet uz-
manlarinin, 6grenci problemleri ile ilgili bakis agilarini ve miidahalenin olasi he-
deflerini genisletmelerini saglar. Bu yaklasimda problemler, ¢cocugun kendisinden
kaynaklanan bir durum olarak goriilmemekte aksine problemlerin ¢ocuk ile onu
cevreleyen ortamlar arasindaki iyi bir uyumun olmayigindan kaynaklandigina dair
bir bakis agist vurgulanmaktadir. Bu bakis agisina gére okul ortaminda var olan
ve beklenen akademik ve sosyal gorevler, davranis bozuklugu ve 6grenme giicligii
yasayan ogrenciler i¢in tistesinden gelinmesi imkansiz zorluklara neden olmakta-
dir. Yani, okul ortami i¢inde, ¢ocuklar ve gengler tarafindan yasanan problemler,
okul ortaminin gerektirdigi akademik ve sosyal gorevler ile cocuk ya da gengle-
rin akademik ya da davranigsal becerileri arasinda var olan bir uyusmazlik olarak
goriilmektedir (Schinke & Gilchrist, 1984). Bu uyusmazligin iistesinden gelmek
i¢in okul sosyal hizmet uzmanlar1 sadece ¢ocuga degil cevreye de odaklanmali-
dir. Yani, sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin bas etme kapasitelerini gelistirme-
nin yani sira gevresel bazi 6zel sorunlari da gorebilmeli ve ele almalidir. Germain





