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Dr. Ogr. Uyesi Tugce OZOGUL BALYALI

25 Ocak 1988 tarihinde Bandirmada dogmustur. 2006 yilinda
Bandirma Anadolu Lisesinden mezun olmustur. 2009 yilinda Dum-
lupinar Universitesi Turizm ve Otelcilik Béliimiinden mezun olarak
Kocaeli Universitesi Derbent Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiikse-
kokulu Konaklama Isletmeciligi Béliimiine dikey gegis yapmustir. Bu-
radan 2012 yilinda ytiksekokul birincisi olarak mezun olmustur. Ayni
yil egitimine ara vermeden Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisti Turizm Isletmeciligi Anabilim dalinda yiiksek lisansa baglamustur.
2013 yilindan itibaren alaninda ¢esitli bilimsel arastirma projelerinde
aragtirmaci olarak gorev almistir. Yazar 2015 yilinda Anadolu Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim dalinda
doktoraya devam etmistir. Doktora tez doneminde yaratici drama ile
tanisan yazar, yaratici drama egitimine bu donemde baslamistir. Cagdas
Drama Derneginin Eskisehir subesinde Drama Egitmenligi Sertifika
Programinin tiim agamalarini tamamlamistir. 2016-2019 yillar1 arasin-
da Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde verilen drama, turizmde
drama ve siiregsel drama derslerini asiste etmistir. Turizm egitiminde
yagantilara dayali 6grenme iizerine uzmanlagsmak istemis, yaratici dra-
ma konulu atdlyelere ve kongrelere katilmistir. Turizm egitimi alaninda
akademik ¢aligmalarini yaratict drama, stire¢sel drama, uzman manto-
su yaklagimi gibi alanlar tizerinde yapmuistir. 2018-2019 6gretim yilinda
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde misafir gretim eleman ola-
rak otel yonetimi ve drama derslerini vermistir. 2019 yilinda Mersinde
diizenlenen The Third International Congress on Future of Tourism: In-
novation, Entrepreneurship and Sustainability (Futourism 2019) kong-
resinde “Turizm Egitiminde Yaratict Drama Yonteminin Ogrenmedeki
Roli” baslikli bildirisi en iyi bildiri 6diiliint almistir. Yine 2019 yilinda
“Turizm Egitim ve Ogretiminde Yaratict Drama Yonteminin Ogrenci
Bagarisina, Tutumuna, Goriislerine ve Bagarinin Kaliciligina Etkisi: Otel
Yénetimi Dersi Ornegi” konulu doktora tezini tamamlamistir. 2020 y1-
linda Van Yiiziincii Yil Universitesi Turizm Fakiiltesinde Dr. Ogr. Uyesi
olarak goreve baglamistir. Turizm egitiminde yasantilara dayali 6gren-
me iizerine bilimsel ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

ORCID No: 0000-0002-2263-4122
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Turizm egitiminde ¢ogunlukla diiz anlatim yontemiyle, teorik ola-
rak bilgi aktariminin saglandig: bilinmektedir. Ogrenciler, 6gretmen
merkezli bu derslerde pasif dinleyici konumunda kalmaktadir. Bu du-
rum, yaratict drama gibi 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Insan iligkilerinin yogun oldugu turizm
sektorii ile iligkili egitimde yaratici drama yontemiyle yasantilara dayali
6grenmenin gerceklestirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Es zamanl olarak tiretilen ve tiiketilen ve soyut {iriin sunulan tu-
rizm sektoriinde, turist tercihleri stirekli degisim gostermektedir. Tu-
rist talepleri pek ¢ok gelismeden etkilenmekte ve farkl: turist tiplerinin
sosyo-ekonomik, demografik ve psikolojik ozelliklerine uygun olarak
mal ve hizmet sunumu yapilmaya ¢aligilmaktadir. Bu 6zellikler dikkate
alindiginda, 6grencilerin sektorde karsilasabilecekleri durumlar: yapa-
rak ve yasayarak 6grenmeleri ¢aligma hayatina hazirlanmalar1 agisindan
onemlidir.

Yaratic1t drama yontemi, turizm sektoriinde nitelikli personel ola-
rak caligmaya hazirlanacak 6grencilerin problemlerle karsilasma duru-
munda karar verme becerilerini gelistirmesi, farkl: turist tiplerine nasil
davranmasi gerektigini bilmesi gibi is ortaminda sergilemesi gereken
davranislari igsellestirmesine olanak saglayacaktir. Yaratict drama y6n-
temi ile turizm egitimi alan 6grencilerin is hayatinda karsilagilabilecek-
leri bir problemin iginde yer alma, yagayabilecegi catisma durumlarini
¢Ozme, iletisim becerilerini gelistirme gibi gercek yasantilardan yola ¢1-
karak kurgusal diinyalarda canlandirma yapmalar1 ve rol almalar1 s6z
konusu olabilecektir.

Bu kitap, 11 tnitelik Otel Yonetimi dersi kapsaminda 33 saat uy-
gulanan yaratic1 drama etkinliklerini icermektedir. Kitap, hem turizm
alaninda caligan 6gretim tyelerinin hem de farkl: disiplinlerde egitim
veren yaratict drama egitmenlerinin yaratict drama tabanl dersler ha-
zirlamalarinda yardimeci olabilecek kaynak kitap niteligi tasimaktadir.

Bu ¢alisma boyunca destegini her zaman yanimda hissettigim, ha-
yatimda giizel déniim noktalari yaratan, birlikte caligmaktan keyif aldi-
gim degerli hocam Prof. Dr. Semra GUNAY AKTAS,
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Sonsuz sabr1 ve 6zverisiyle bana destek olan ve yol gosteren degerli
hocam Dr. Ogr. Uyesi Hakan SEZERELY,

Akademik bilgi birikiminden yararlanmami saglayan ve yapi-
c1 yorumlariyla destegini esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Omer
ADIGUZEL,

Yaratic1 drama alaninda aldigim egitim siiresi boyunca tecriibele-
rinden yararlandigim degerli hocam Prof. Dr. Ali OZTURK,

Uygulama siirecinde goniilli katilimlariyla destegini esirgemeyen
sevgili 6grencilerime,
Bu siiregte ilgisini, sabrini ve destegini benden esirgemeyen, her

daim yanimda olan sevgili esim Sinan BALYALI'ya,

Tiim hayatim boyunca her tiirlii destegi esirgemeyerek bu giinlere
gelmeme olanak saglayan, bana olan giivenlerini hi¢bir zaman yitirme-
yen ve her aldigim kararda yanimda olan canim aileme sonsuz tegek-
kiirlerimi sunarim.

Dr. Tugce OZOGUL BALYALI

2021



PROF. DR. OMER ADIGUZEL’IN ON SOzU

Turizm Egitiminde Yaratict Drama

Yaratic1 Dramanin oyunsu bir 6zelligi vardir. Oyuna benzer ancak
oyun degildir. Ustelik oyundan da yararlanir. Drama kurguya dayalidir
ve ayni zamanda birlikte yapilan toplumsal bir sanat formu olarak da
adlandirilabilir.

Egitimde drama, yaratic1 drama veya drama olarak adlandirilan bu
alanin iki farkli kullanim bi¢imi bulunmaktadir. Bunlar yéntem ve ders-
tir. Yaratic1 drama y6ntemi basta ¢ocuklar olmak {izere tim 6grenme
siirecinde olanlara yasadiklar1 dénemi daha iyi algilatmak ve bilinglen-
dirmek amaciyla yontem olarak gelistirilmis ve egitim programlarinda
yer almustir.

Yaratict drama sahip oldugu 6zellikler nedeniyle belirli konularin
ogretilmesi amaciyla bir 6gretme-6grenme yontemi olarak ve 6grene-
nin kisilik gelisimi ve estetik egitimi i¢in bir ders olarak 6gretim prog-
ramlarda yer almaktadir.

Egitimin daha ¢ok demokratiklestirilmesi, 6grenenin merkeze
alinmasi, yapmaya ve yasamaya dayali etkilesimli yontemlerin kullanil-
mast ihtiyacinin egitim ortamlarinda tartigilmaya baslandigi dénem-
lerde yaratict drama da dolayli yollardan bu tartisma konular: arasina
girmistir. Bu tartigmalarin sonucunda kurgu ve canlandirma odakli bir
egitim yontemi olan yaratici drama, insan yetistirme sistemlerinde yer
almaya baglamustir.

Yaratict drama, dogaglama, rol oynama gibi eylemlere ve “..mis
gibi yapma” ya dayalidir. Canlandirma siirelerinde iistlenilen roller
ayn1 zamanda toplumsal rollerden olusur ve bu roller katilimci ile dog-
rudan iligkilidir.

Yaratic1 drama giintimiizde pek ¢ok egitim yaklasimi ya da anla-
yisinin ulagmak istedigi amaclar arasina bir yontem ve basli basina bir
ders olarak eklenmistir. Yaratic1 drama, zamanla sadece ¢ocuklara yo-
nelik bir etkinlik ya da bir bog zaman etkinligi olarak degil, her insanin
yasaminda yer almaya baglamistir. Bu durum ayni zamanda dramanin
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bir yontem olarak derslerde oldugu kadar sosyal yasamda da kullanila-
bilecegini gostermistir.

Yaratic1 drama, pek ¢ok iilkede yayginlasmus, yerlesmis ve egitim
sisteminin bir parcasi haline gelmistir. Bu durum Tiirkiyede egitim sis-
temi i¢indeki uygulamalar i¢in de gegerliligini korumaktadir. Ancak bu
gelismelere karsin yaratict dramanin 6gretim programlarinda bir arag
olarak m1 yoksa bagli bagina bir ders olarak m1 yer alacagi konusu sicak
bir tartigma olarak devam etmektedir. Yaratici dramanin bir sosyal sanat
ve bir yontem olarak estetik ve sanat egitimi catisi altinda ilerleyecek bir
anabilim dalina dontstiiriilmesi bu tiir tartigmalar: rahatlikla bitirebilir.

Yaratici drama, 6grenmenin Onemli bir yoludur ve 6grenmek
i¢in etkili bir ara¢tir. Yontem, yaratict dramanin dogasinda bulunur.
Tiirkiyede yapilan yaratici drama aragtirmalarinin biyiik bir ¢ogunlu-
gunun yontem boyutu olarak ele alinan ¢aligmalardan olustugu gorilir.
Bu durum pek ¢ok tilkedeki ¢alismalarda da s6z konusudur.

Kuskusuz turizm egitimi de yaratici dramanin yontem olarak kul-
lanilacagi 6nemli bir alandir. Hatta bu alandaki kullanimina y6nelik
calismalarin geciktigi bile sdylenebilir. Insan, davranis, giiven, tanitim
ve hizmet odakl1 bir alan olan turizm, elbette saglikl iletisimi, etkile-
simi, empati becerisini, sosyal farkindalig, kiiltiirel miras1 ve koruma
bilincini beraberinde tagur.

Tiirkiyede “Okullarda Dramatizasyon” kitabiyla bir oncii olarak
anilan Selahattin Coruh esas olarak bir turizmcidir ve Turkiyede turiz-
min gelismesi icin pek ¢ok Oncii ve 6zgiin ¢aligmalara imza atmigtir.
Turizm ile yaratici drama yonteminin Selahattin Coruh ile kesismesi
ilging bir tesadiiftiir.

Tugge Ozogul Balyalrnin bu kitab1 turizm egitimi ile yaratici dra-
ma alanini ¢ok bagarili bir bicimde birlestiren, turizm egitiminde ya-
ratic1 dramanin bir yontem olarak kullanilmasina y6nelik kuramsal ve
uygulamali 6rneklerin yer aldig1 bir kaynaktir. Bu kitap, ayn1 zamanda
turizm egitimine yonelik drama planlarinin da verildigi bir 6zgtinliige
de sahip. Kitap her haliyle titiz bir ¢alisma siirecinin {iriini...
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Yaratic1 dramanin giiniin birinde turizm egitimini iceren tiim yiik-
sekogretim kurumlarinda zorunlu bir ders olacag: giiniin disint ku-
rarak, bu kitap hem turizm hem de yaratici drama alanindan pek ¢ok
kisinin bagvuracag bir yayina déniisebilir.

Bir turizm {ilkesi olan Tiirkiye'de turizm egitiminde yaratici dra-
manin daha da yayginlagacagi giinleri gorme dilegi ile...

Prof. Dr. Omer Adigiizel
ORCID No: 0000-0001-9492-6231

Ankara Universitesi Ogretim Uyesi ve
Cagdas Drama Dernegi Genel Baskan.



PROF. DR. SEMRA GUNAY AKTAS’IN ON SOzU

Turizm Fakiiltelerinde verilen derslerin bityiik ¢ogunlugunda diiz
anlatim yonteminin kullanildig: bilinmektedir. Bu derslerde 6grenci ile
ogretim elemani arasinda etkilesim oldukga azdir. Ogrenciler bu ders-
lerde 6gretim iiyelerinin agiklamalarini dinleyerek power point sunum-
larin takip etmektedir. Bu durum 6grencilerin sikilmalarina, derslere
devam etmemelerine, odaklanma sorunu yagamalarina ve derse yonelik
ilgilerini kaybetmelerine neden olmaktadir. Ayrica, 6grenilen bilgilerin
bir siire sonra unutulmas: ve bilgilerin kalic1 olmamas1 gibi sorunlar
giindeme gelmektedir. Ciinkii 6grenciler derslerden ge¢mek icin ezber-
leme aliskanlig1 kazanmaktadir.

Iste tiim bu sorunlar1 ortadan kaldirabilecek bir 8gretim yonetime
ihtiya¢ duyulmasindan hareketle 6grencilerin deneyimleyerek 6grenme-
lerini saglayacak yaratic1 drama tabanli bir 6gretim modeli gelistirmek
istenmistir. Bu yontem 6grencilerin yasadiklar1 6grenme problemlerini
onemli derecede ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle bir hizmet sektorii
olan turizm sektortinde ihtiya¢ duyulan bir¢ok becerinin gelismesine
katk: saglamaktadir. Ayrica bu yontem hayal giictinii ve yaraticilifi ha-
rekete gegirerek 6grencilerin meslek hayatlarinda karsilasabilecekleri
problemler karsisinda nasil davranmalar1 gerektigini deneyimlemeleri
acisindan da onemlidir. Gelistirilen bu model ile 6grenciler sektorde
caligma kogullarinin provasini yapmis olmaktadir. Boylece turizm sek-
toriinde ¢alisacak personelin meslek hayatlarina donanimli ve ayaklar1
yere saglam basan bireyler olarak atilmalar1 miimkiin olabilecektir.

Bir ihtiyactan dogan bu doktora tez konusunu hakkiyla yerine geti-
ren sevgili 6grencim Dr. Tugge Ozogul Balyalr'ya emekleri igin tesekkiir
ederim. Ogrencimin, hem Tiirkiye hem de Diinya turizm egitimine kat-
ki saglayacak bir ¢alismaya imza atmig olmasinin gururunu yagiyorum.
Yaratic1 drama ile turizm fakiiltelerindeki derslerin verilmesi konusu-
nun yeni ¢aligmalarla daha da gelistirilmesini boylece hem uygulamaya
hem bilimsel bilgi birikimine katki saglamasini diliyorum.

Prof. Dr. Semra Giinay Aktas
ORCID No: 0000-0001-6663-6827

Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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1. BOLUM

TURIZM EGITIMI VE YARATICI
DRAMA

1.1. Turizm Egitimi

Bir hizmet sektorii olan turizm sektoriinde temel 6ge insandir.
Bu sektorde verilen hizmetlerin standartlar1 uluslararas: nitelik-
ler tagimaktadir. Iste bu nedenle turizmde insan ve is giicii egitimi
6nem arz etmektedir (Hacio8lu, 1992, s. 94). Turizm egitimi; farklh
diizeylerde egitim alan 6grencilere turizm bilincini ve misafirper-
verligin temel prensiplerini 6gretmek, 6grencilerin genel ve mesleki
bilgilerini artirmak ve 6grencileri turizm sektdriine yonetici, aragti-
ric1 niteliklerde uzman, uygulayici, teknisyen olarak yetistirmek i¢in
yapilan her tiirlii faaliyetlerdir (Olali, 1973, s. 10dan aktaran Tuylu-
oglu, 2003, s. 10). Turizm egitimi bircok yonden farkl: islevlere sa-
hip turizm olgusunun temel alanlarindan biridir ve dogrudan veya
dolayli olarak turizm sektoriiniin tamamini etkileyebilecek bir alan
olarak kabul edilmektedir (Ayikoru, Tribe ve Airey, 2009, s. 191).

1.1.1. Turizm Egitiminin Amaci ve Onemi

Mesleki turizm egitiminin temel amaci, turizm sektoriinde is-
tihdam edilebilen ve isletmelerin hedefledikleri karliliga veya turizm
ile iligkili organizasyonlarin amaglarina olumlu katki saglayabilecek
mezunlar yetistirmektir (Tribe, 2000, s. 10). Mesleki turizm egiti-
minin diger amaglar1 agagidaki gibi siralanmaktadir (Hacioglu vd.
2008, s. 15’ten aktaran Aksu ve Bucak, 2012, s. 9):

o Egitim yoluyla teorik ve pratik arasindan iligki kurmak,
o Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,

o Turizm sektoriine yetismis nitelikli personel saglamak,
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o Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini an-
latmak,

o  Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak,

o Turizm sektoriinde ¢alisanlara mesleki bir formasyon ka-
zandirmak,

o Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artir-
mak,

o Insanlarin turizme ilgisini cekmek,
o Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

Calisanlarin egitilmesi, becerilerinin ve motivasyonlarinin art-
tirilmas, sektore veya isletmelere olan baghiliklarini arttirmaktadir.
Sadik calisanlar araciligiyla isletmeler rekabet avantaji elde etmekte-
dir. Igletmeler icin galiganlar 6nemli ve yeri doldurulamaz bir girdi
héline geldikten sonra, kopyalanamayacak bir is giicii saglamak ve
bunlar1 korumak 6nemlidir. Bu nedenle, misterileri turizm sekto-
riinde ve isletmelerinde mutlu ve sadik kilmak; iyi egitimli, ytiksek
motivasyonlu ve meslegin gerektirdigi becerilere sahip is giiciine
baglidir. Boyle bir is giiclinii saglamada, Tiirkiyede farkli seviyelerde
turizm egitimi veren kurumlara 6nemli sorumluluklar diigmektedir
(Kusluvan, S. ve Kusluvan, Z., 2000, s. 252).

Turizm sektoriinde yerel halkin vasifsiz ve buna bagli olarak da
en diisiik maagh pozisyonlarda calistirilmasi ve kidemli personelin
genellikle yurt disindan temin edilmeye calisgilmasi sorun teskil et-
mektedir. Mesleki egitim yerel halkin istihdaminin ve gelisiminin
saglanmasi ve kiiltiirel sorunlarin 6nlenmesi i¢in de esastir (Echtner,
1995, s. 121). Calisan faktorii, hizmet kalitesinin temelini olustur-
dugundan, turizm sektoriiniin gelismesinde 6nemlidir (Amoah ve
Baum, 1997, s. 7).

1.1.2. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Tirkiyede turizm egitimi ile ilgili ilk ciddi ¢aligmalar 1940’larda
baslamistir. 1960’11 yillara kadar ¢esitli kurslar diizenlenerek, as¢1 ve
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garsonlar egitilmistir. Daha sonra ilk Otel Okulu agilmistir (Agaoglu,
1991den aktaran Giizeller, Yildiz ve Sonug, 2009, s. 8). Tiirkiyede tu-
rizm egitimi 1953 yilinda Turizm Meslek Kurslarinin agilmasi ve bazi
turizm derneklerinin diizenledigi Terciman Rehberlik Kurslari ile
gelismeye baslamistir. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanliginin
kurulmasi ve turizm egitimi ile ilgili olarak Ikinci Beg Yillik Kalkin-
ma Plan1 déneminden itibaren turizm sektoriinde ¢alisacak perso-
nelin yetistirilmesi konusu giindeme gelmistir (Timur, 1992, s. 49).
Ulkemizde turizm egitimi veren kurumlar incelendiginde kademeli
bir egitim sisteminin mevcut oldugu gortilmektedir. Tiirkiyede mes-
leki turizm egitimi sisteminin, genel mesleki egitimin yapisina uygun
olarak iki sekilde planlandig1 gériilmektedir (Hacioglu, 1992, s. 92):

o Orgﬁn turizm egitimi: Bir diploma almaya yonelik okul egi-
timidir.

o Yaygin turizm egitimi: Bir sertifika almaya yonelik egitim
ve Ogretim faaliyetleri gesitli kuruluslar tarafindan yiiri-
tilmektedir.

1.2. Turizm Egitiminde Ogretim Yontemleri

Turizm egitiminde farkli 6gretim yontemleri kullanilmaktadir.
Turizm egitiminde en ¢ok yararlanilan 6gretim yontemleri: anlatim,
tartisma, Ornek olay, gosterip yaptirma, soru-cevap ve sinif digi 6gre-
tim yontemleridir. Izleyen bagliklar altinda bu yontemler hakkinda
bilgiler yer almaktadir.

1.2.1. Anlatim Yontemi

Anlatim, en eski 6gretim yontemidir. Ogrenciler, pasif bir du-
rumda oturduklar1 ve genellikle 6gretim sirasinda soru sorma ve
disiincelerini agiklama olanaklarina sahip olmadiklar: i¢in etkin
bir yontem sayilmamaktadir. Onemli olan anlatimin yerinin ve sii-
resinin iyi se¢imidir. Anlatimin kisa ve ilging olmasini saglama ve
herkesin dikkatini cekme 8gretmenin gorevidir. Ogretmenin konus-





